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PROJEKT EFEKTIVNIi AUTOEVALUACE SKOL (ESSE)

Pfedmluva

Velmi mne té3i, Ze mohu jako generalni tajemnik SICI a jménem vykonného vyboru SICI
pfipojit tuto pfedmluvu ke zpraveé o projektu efektivni autoevaluace Skol (ESSE). Projekt
ESSE je po vSech strankach veliky kus prace. Podileli se na ném inspektofi a uditelé ze 14
Skolskych systému patficich do sité SICI. Na dosazeni této faze pfi dodrzeni rozpoétu i Casu
maiji velkou zasluhu Bill Maxwell, Chris Webb a vSichni ¢lenové tymu ESSE, ktefi v minulosti
tento projekt podporovali a stale jej podporuji.

Projekt vyznamnou mérou pfispiva ke kli€ovym cilim SICI. Umoznuje svym Elenim sdilet
zkuSenosti a usnadnuje spolupraci mezi ¢lenskymi inspektoraty. Tim, Ze se zabyva faktory,
které ovliviiuji efektivitu autoevaluace ve Skolach, nas vyzyva k zamySleni nad zpUsoby,
kterymi bychom mohli zlepsit svou profesionalni praci, coz je nejdllezitéj$i. Zprava nas nuti
premyslet o potfebé udrzet v rovnovaze profesionalni autonomii, stuper externi podpory a
rozsah externich podnétd, abychom mladezi zajistili co nejlepsi studijni zkuSenosti. Zprava
koncipuje dva soubory indikator(l, z nichZ pak dale vychazi. Véfime, Ze tyto dva soubory
indikatord jsou relevantni, a Ze by se mély stat vSeobecné platnymi pro vSechny ¢leny SICI a
pro mnohé dalsi, ktefi citi zodpovédnost za podporu kvality vzdélani v Evropé.

Podle nazoru vykonného vyboru SICI je dokoneni této zpravy vyznamnym vyvojovym
krokem ¢i "milnikem" v praci této organizace. Bude dulezité, abychom na tuto praci navazali..
Tuto zpravu vam nyni ddvame do rukou.

James Cuthbert
Brezen 2003
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"Na financovani tohoto projektu se podilela Evropska komise. Publikace vyjadfuje pouze
nazory autora a komise neni zodpovédna za jakékoli mozné vyuziti zde uvedenych
informaci."

Projekt efektivni autoevaluace Skol (ESSE)

Podékovani

Tato zprava vychazi z prace, ktera probihala v ramci Projektu efektivni autoevaluace $kol od
dubna 2001 do brezna 2003. SICI by rada podékovala Skolam, Feditelim, uditellm,
inspektordm, vyzkumnym a administrativnim pracovnikiim, ktefi se vyznamnou mérou
podileli na projektu a umoznili tak vydani této zavérecné zpravy.
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"Na financovani tohoto projektu se podilela Evropska komise. Publikace vyjadfuje pouze
nazory autora a komise neni zodpovédna za jakékoli mozné vyuziti zde uvedenych
informaci."

Projekt efektivni autoevaluace skol (ESSE)

Realizace projektu

1. PROJEKT

Na navrh Stalé mezinarodni konference ustfednich a hlavnich $kolnich inspektoratd v
Evropé (SICI) schvalila Evropska komise (EC) na pocatku roku 2001 rozpocet, ktery umoznil
uskutecnit Projekt efektivni autoevaluace Skol (ESSE). EC financovala projekt po dobu dvou
let, od dubna 2001 do bfezna 2003. Na projektu se podilelo &trnact inspektorati SICI a to:
Rakousko, Belgie (vlamska oblast), Belgie (francouzsky miuvici oblast), Ceska republika,
Dansko, Anglie, Franncie, Hesensko, Nizozemsko, Severni Irsko, Portugalsko, Irska
republika, Sasko a Skotsko. Od dubna 2001 do bfezna 2002 Fidil projekt Bill Maxwell a od
dubna 2002 do jeho dokonéeni Chris Webb z Her Majesty’s Inspectorate of Education ve
Skotsku. Bart Maes s kolegy z Dienst voor Onderwijsontwikkeling (DVO) poskytovali
k projektu konzultace tykajici se vyzkumu.

2. CILE

Projekt mél pét cilu:

e stanovit kli¢ové indikatory pro hodnoceni kvality a efektivity autoevaluaénich procest ve
Skolach

e vypracovat metodiku kontroly autoevaluace Skol v ramci €lent SICI

e stanovit kliCové silné a slabé stranky pfi autoevaluaci Skol v riznych zemich

e provést analyzu vzajemného vztahu mezi autoevaluaci a externi evaluaci v rGznych
zemich a zjistit moznost nejefektivnéjsiho vztahu mezi nimi

e vypracovat pripadové studie efektivni autoevaluace.

K dosazeni téchto cild byl sestaven realiza¢ni plan a projekt probihal ve &tyfech fazich.

3. PRVNI FAZE

V této fazi byl proveden Uvodni prazkum, ktery zjistil sou€asny stav v evaluaci Skol a roli
inspektoratl v jeji podpofe a kontrole v kazdé ze zicastnénych zemi/regiont. Vysledky byly
uvefejnény v nasledujicich dokumentech:

e Autoevaluace Skol ve tfinacti evropskych zemich / regionech (School Evaluation in
Thirteen European Countries/Regions)

o Efektivni autoevaluace Skol: kliCové problémy ve vztahu krolim a funkcim
inspektoratu (Effective self-evaluation in schools: exploring key issues in relation to
the role and functions of the inspectorate)

SICI vydala tyto vysledky jako pfilezitostné publikace a dala je k dispozici ¢lendm SICI a také
kliCovym zprostfedkovatellm projektu ve =zu€astnénych zemich/regionech a dalSim
zainteresovanym stranam. Jsou dostupné také na webovych strankach SICI.

Uvodni seminaf projektu SICI se uskuteénil v Amsterodamu v &ervnu 2001. Na zakladé
dohod, které se tam uzavrely, byl zaveden ramec a metodika hodnoceni efektivity
autoevaluace Skol a byly vypracovany materialy, o které se opiraly spoleéné inspekce
provadéné v druhé fazi. Dohodnuty model se zaméfil spiSe na posuzovani schopnosti Skoly
hodnotit a zlepSovat sebe samou, nez na pfimou evaluaci jeji celkové efektivity. Byl vytvoren
tak, aby se mohl pouzivat pro metaevaluaci , nikoli k pfimé evaluaci fady kli¢ovych aspektu
sluzeb, které Skoly poskytuji. Stanovil indikatory kvality ve ¢tyfech kliGovych oblastech. Jako
doplnék k témto indikatordm byl vytvofen také systém pro analyzu externi podpory
autoevaluace skol narodnimi/regionalnimi organy.
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4. DRUHA FAZE
Ve druhé fazi projektu inspektofi' pouzivali tento model ve dvaceti osmi $kolach, které tvori
soucast &trnacti spoleCnych navstév ve zucastnénych zemich/regionech. Pracovnici DVO
provedli analyzu vyhotovenych inspekcénich zprav a jeji zavéry prezentovali na seminafi,
ktery se konal v unoru 2002 ve Vidni. Navstévy uskuteCnéné ve druhé fazi byly po vSech
strankach Uspésné a systém ESSE ziskal podporu a doporu€eni na seminafi i béhem
nasledného obdobi konzultaci o kontrolach systému. Zprava ze seminafe byla vydana
v Cervnu 2002 a distribuovana mezi ¢leny SICI, kliCcové zprostfedkovatele ze zucastnénych
zemi a ostatni zainteresované strany. Analyza DVO a zprava ze seminare byly k dispozici
také na webovych strankach SICI. Pfi pfipravé na tfeti fazi doslo na zakladé analyzy DVO a
poznamek z rliznych workshopu, které se konaly béhem videfiského seminafe, k mnoha
vylepSenim systému. Jednalo se o vytvoreni:
e dopliikového indikatoru kvality, ktery bude zkoumat, jak dobfe Skoly hodnoti své
vysledky;
e nového indikatoru kvality zalozeného na systému zavedeném v prvni fazi, ktery bude
hodnotit efektivitu externi podpory autoevaluace $kol poskytované zemi/regionem; a
e poradenstvi pro inspektory, které se tyka kliCovych charakteristik sledovanych pfi
evaluaci.
Pfepracovany systém byl pfedan ke konzultaci v kvétnu 2002. Opraveny systém spolu
s pfisluSnou podplrnou dokumentaci dostali v ¢ervenci 2002 c&lenové SICI, kliCovi
zprostfedkovatelé ze zu€astnénych zemi a dalSi zainteresované strany. Materialy byly také
dostupné na webovych strankach SICI.

5. TRETi FAZE - NAVSTEVY SKOL

Treti faze navstév se konaly v deviti zuCastnénych zemich v Rakousku, Belgii (viamské
oblasti), Dansku, Anglii, Francii, Hesensku, Severnim Irsku, Portugalsku a Skotsku. Skola
v Nizozemsku, sledovana jiz ve druhé fazi projektu, byla navstivena znovu a to z divodu
ziskani prikazného materialu pro pfipadovou studii. Vybrané zemé vykazovaly rozsahlou a
rozmanitou Skalu pfistupl k rozvoji externi evaluace a autoevaluace v zemi, regionu a stupni
$koly. Ukolem inspektorti bylo vybrat $koly, které se vyznamné zapojily do autoevaluace, a
pokud mozno, ve kterych v sou€asné dobé probéhla externi inspekce. Inspektofi témér ze
vSech zainteresovanych zemi se zug&astnili nejméné jedné navstévy. Clenové fidiciho tymu
projektu ve tfeti fazi absolvovali sedm navstév. Mezi navstivenymi Skolami byly &tyfi Skoly
pfimo zapojené do projektu Partnerstvi regiont v rozvoji kvality (Quality Partnership of the
Regions) (QPR). Na zavér tfeti faze byla provedena analyza zprav ztohoto obdobi a
inspektofi, ktefi se projektu u€astnili, vyplnili dotaznik.

6. CTVRTA FAZE - ZAVERECNE VYSLEDKY PROJEKTU

Ve Ctvrté fazi doSlo k dalSim zlepSenim systému, kterd plné vychazela ze zkuSenosti
inspektort ve druhé a treti fazi projektu. Vysledny systém kladl vétsi diiraz na zhodnoceni
kvality externi podpory autoevaluace $kol, kterou jim zemé/regiony poskytuji. K této zméné
doslo, protoze z navstév ve Skolach jasné vyplynulo, Ze obecné je autoevaluace Skol
nejefektivnéjsi, kdyZ ma tento proces silnou externi podporu. Také se analyzovalo, do jaké
miry autoevaluace Skol tézi ze své UuCasti v probihajicich programech externi
evaluace/podpory. Prikazny material ziskany z dotaznik(, rozhovor( s fediteli a z analyzy
zavérecnych zprav umoznil zjistit silné stranky a navrhnout pro kazdou partnerskou zemi
oblasti, které je nutné zlepsit. Na zakladé nejlepsSich postupu zjisténych pfi navstévach skol
byly napsany pfipadové studie. Pfepracovany systém a pfisluSsné zpravy byly dany ke
konzultaci v prosinci 2002 a lednu 2003. Byly pfipraveny zavére¢né zpravy projektu

' Role, zodpovédnost a vztah inspektortl zapojenych do projektu ke $kolam, ministrim a
zaméstnancim mistnich Skolskych sprav byly ve zi&astnénych zemich/regionech rizné.

V celé této zpraveé termin inspektor oznacuje zastupce inspektoratt SICI, ktefi byli zapojeni
do projektu.
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uvefejnéné na seminafi, ktery se konal v Praze, v bfeznu 2003. Béhem vSech fazi projektu
byl udrzovan pravidelny kontakt se dvéma dalSimi projekty, které financuje Evropska komise
v ramci programu Socrates. Projekt Quality Partnership of the Regions (QPR) zapojil $koly
z Rakouska, Hesenska, Irska, Portugalska a Skotska do spoluprace zalozené na cilenych
autoevaluacnich aktivitach. Program Supporting Evaluation of Quality and Learning of
Schools (SEQUALS) se soustfedil na podporu neustalého zlepSovani kvality ve Skolach
prostfednictvim autoevaluacnich procedur.
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"Na financovani tohoto projektu se podilela Evropska komise. Publikace vyjadfuje pouze
nazory autora a komise neni zodpovédna za jakékoli mozné vyuziti zde uvedenych
informaci."

Projekt efektivni autoevaluace skol (ESSE)

SHRNUTI

Stala mezinarodni konference ustfednich a hlavnich Skolnich inspektoratd v Evropé (The
Standing International Conference of Central and General Inspectorates of Europe (SICI))
obdrzela finan¢ni dotaci od EC na realizaci programu efektivni autoevaluace $kol (ESSE) od
dubna 2001 do bfezna 2003. Nasledujici zprava vychazi z prace inspektort ze c&trnacti
zUucCastnénych zemi/regionl vykonané v tomto obdobi.

Inspektofi provedli 37 navstév ve Skolach, pfi kterych pouzivali indikatory kvality efektivni
autoevaluace Skol a inspekéni metodiku vytvofenou jako soucast projektu. Prikazny material
potvrdil ndzor, Ze autoevaluace sama o sobé neni cilem. Nejefektivn&jSi byla, jestlize vedla
k dobfe planované Cinnosti sméfujici ke zméné a zlepSeni. Zprava potvrzuje, Ze jeden
z nejucinnéjsich zpasobl zlepSovani kvality vzdélavani jednotlivych zaku je ten, kdyz Skoly
s pfiméfenou externi podporou a stimulaci samy pfevezmou zodpovédnost za
zabezpec€ovani kvality pomoci hodnoceni své Cinnosti, pfiemz vytvofi nezbytné plany ke
zlepSeni a efektivné tyto plany uplatni v praxi. Efektivni autoevaluace skol, zabezpecovani
kvality a procesy zlepSovani Skol stavi do stfedu svého zajmu dité a moznost uplatnéni
naroku vSech zaku na vysoce kvalitni vzdélani.

Prikazny material shromazdény béhem projektu také ukazal, Ze aroven podpory a stimulace
poskytnuta narodnimi a regionalnimi spravnimi organy byla vyznamnym faktorem pfi
zjiStovani efektivity autoevaluace Skol. Prokazala se nutnost vytvofeni spravné rovnovahy
mezi externi evaluaci a autoevaluaci i zodpovédnosti za aktualni vysledky a zlepSovani
uvnitf  vzdélavacich instituci a celych systému. Zjevné vSak neexistuje jediny nebo
jednoduchy zplsob vytvorfeni takové rovnovahy, ale snaha o jeji dosazeni postavila efektivni
autoevaluaci $kol do centra procesu zlepSovani. Z téchto divodl systém ESSE zdUrazniuje
potfebu, aby zemé/regiony zajistily odpovidajici celostatni a mistni podminky k efektivni
autoevaluaci a aby hodnotily kvalitu podpory tohoto procesu ve Skolach. Systém indikator(
ESSE fungoval velmi ucinné a spolehlivé, kdyz existovala vyrazna externi podpora
autoevaluace.

Vysledkem prace inspektort je vytvofeni dvou souborl indikatorl. Prvni ¢ast této zpravy
vysvétluje princip systému indikatord kvality ESSE a jeho souborl indikator. Prvni soubor
tohoto systému nese nazev Efektivni externi podpora autoevaluace $kol a zabyva se
otazkou Do jaké miry externi podpora poskytovana zemémi/regiony prispiva k efektivni
autoevaluaci $kol?. Indikator obsahuje pét klicovych slozek efektivni externi podpory.
Souviseji se zajisténim (v ramci zemi/region):

e statistickych Udaju pro srovnavani a stanoveni vzdélavaciho standardu;

e soubory standardud/indikator( kvality;

e Skoleni v autoevaluacénich metodach;

e pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k autoevaluaci;

a

e legislativniho systému.
Interni nebo externi hodnotitelé mohou tento indikator pouzit pfi hodnoceni efektivity
celostatni/regionalni podpory autoevaluace Skol a provést srovnani jednotlivych zemi. Také
umozfiuje spravnim organtm zjistit relativné silné stranky a oblasti, kde je nutné zlepSit
metody a ucinit k tomuto zlepSeni efektivni kroky.
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Druhy soubor indikatort nalezejicich k systému tvofi skupina indikator(i, které hodnoti
efektivitu a vliv opatfeni Skoly k autoevaluaci. Je mozné pouzit je v rizném kontextu bud
k externi evaluaci, nebo k autoevaluaci. Indikatory pfevzaly rozliSeni bé&zné pouzivané u
modell zlepSovani kvality, a to mezi "vstupy”, "procesy” a "vystupy". Jedna se o devét
indikatori usporadanych do ¢tyf kliCovych oblasti.

e Vize a celkova strategie autoevaluace a zlepSovani $kol

e Evaluace a zlepSovani vstupu
e Evaluace a zlepSovani procest
[ ]

Evaluace a vliv na vystupy

Indikatory kvality vCetné kliCovych charakteristik, které je tfeba pfi provadéni evaluace
sledovat, jsou podrobné vysvétleny ve druhé ¢asti této zpravy.

Treti Cast zpravy popisuje metodiku shromazdovani prikazného materidlu a provadéni
evaluace. Také obsahuje soubor pokynl k vedeni navstév ve Skolach s vyuzitim systému,
ktery vznikl jako soucast projektu, a pouzivali ho inspektofi b&éhem druhé a tfeti faze projektu.

Ctvrta &ast zpravy obsahuje analyzu dlleZitosti rovnovahy mezi autoevaluaci a externi
evaluaci v ramci vzdélavacich systém( a mezi nimi navzajem a analyzu rozsahu pfinosu
dostupnych programud externi podpory pro autoevaluaci Skol. Analyzu doplfiuje prfehled
souCasnych silnych strdnek a oblasti navrzenych ke zlepSeni vkazdé zuCastnéné
zemi/regionu. Popisuje je pata c¢ast. Analyzy vychazeji z kliCovych komponentu, které
vysvétluje indikator kvality Efektivni externi podpora autoevaluace $kol doplnény prikaznym
materialem ziskanym z dotaznik(, rozhovord a zprav z jednotlivych zemi.

Sesta &ast zpravy uvadi fadu pfipadovych studii. Vychazeji z pfistupt v mnoha $kolach
navstivenych v ramci projektu, kde byl vidét jasny dukaz velmi efektivni autoevaluace.

Zavér zpravy obsahuje soubory duleZitych otazek. Cerpaji z indikatoru kvality Efektivni
externi podpora autoevaluace Skol. Otazky stanovuji jasny program pro budouci rozvoj
autoevaluace Skol spolu s externi autoevalucaci. Jsou vyznamné na evropské, celostatni
a/nebo lokalni drovni. Ministfi, inspektofi, mistni a narodni Fidici pracovnici a Skoly mohou
vyuzivat tyto otdzky a systém, na némz jsou zalozeny kzaméfeni svych systému
autoevaluace a zabezpec€ovani kvality na zlepSovani zkuSenosti a vysledkd kazdého ditéte
v kazdé Skole v Evropé.
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PROJEKT EFEKTIVNiIi AUTOEVALUACE SKOL

CAST PRVNI

SYSTEM EFEKTIVNI AUTOEVALUACE SKOL

"Na financovani tohoto projektu se podilela Evropska komise. Publikace vyjadfuje pouze
nazory autora a komise neni zodpovédna za jakékoli mozné vyuziti zde uvedenych
informaci."
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Projekt efektivni autoevaluace Skol (ESSE)

SYSTEM EFEKTIVNi AUTOEVALUACE SKOL

1. UvoD

Na zakladé doprovodného vyzkumu a shromazdovani informaci béhem prvni faze projektu
ESSE a na zakladé diskuzi, které probéhly na seminafi v Amsterodamu v ¢ervnu 2001, byl
vytvofen systém hodnoceni efektivity autoevaluace Skol. Systém obsahoval soubor
indikator( kvality a metodiku vedeni navstév ve Skolach. Inspektofi tento systém vyuzivali pfi
svych navstévach Skol ve druhé fazi projektu.

Béhem druhé faze projektu inspektofi uskute€nili &trnact spoleCnych navstév v kazde
zemi/regionu, které se podileji na tomto projektu, a celkem navstivili dvacet osm Skol.
K zapisovani a hodnoceni priikazného materidlu inspektofi pouzivali zaznamovy formular
vytvofeny za timto Ucelem. Na zakladé shromazdéného prilkkazného materialu, diskuzi na
workshopu ve Vidni v unoru 2002 a dalSich konzultaci se zG€astnénymi zemémi/regiony,
doslo k pfepracovani systéemu. Ve treti fazi projektu inspektofi pouzili pfepracovany systém
pfi daldich deviti spoleénych navstévach ve zU&astnénych zemich/regionech. Ctyfi
z navstivenych 8kol se UcCastni projektu QPR. Systém popsany v této Casti zpravy je
vysledkem prace inspektor(l ve druhé a tfeti fazi projektu.

Hlavnim ucelem systému ESSE je umoznit sbér prikazného materialu a posoudit efektivitu
procesu autoevaluace ve Skolach a efektivitu externi podpory poskytované zemémi/regiony
na autoevaluaci $kol.

2. SYSTEM ESSE

Systém ESSE obsahuje dva soubory indikator( kvality. Prvni hodnoti kvalitu externi podpory
autoevaluace $kol a druhy hodnoti efektivitu autoevaluace Skol. Je dulezité si uvédomit, ze
tyto indikatory se soustfedi na jinou Uroveri, nez mnoho soubor( indikatord, které v sou¢asné
dobé inspektofi a Skoly pouzivaji. Zatimco soubory indikatort jsou obvykle vytvoreny tak, aby
bylo mozné je pouzit pfimo k hodnoceni fady klicovych aspektli opatfeni zavadénych do
praxe, indikatory ESSE jsou vytvoreny tak, aby se pouzivaly na urovni metaevaluace. Jsou
zaméfeny na hodnoceni efektivity samotného procesu autoevaluace Skol a kvality

spiSe je dopliuji na jiné urovni.

Prikazny material, ktery inspektofi béhem navstév ve Skolach shromazdili, ukazal, ze
celkovy kontext a klima vytvofené jednotlivymi zemémi/regiony k autoevaluaci kol ovliviuji
efektivitu autoevaluace a procesu zlepSovani ve Skolach. Povaha a rozsah externi podpory
urcily stupen rozvoje autoevaluace Skol. Bylo vSak zfejmé, Ze dostupnost externi podpory
neni faktorem, ktery je pod pfimou kontrolou Skol, ale spiSe spada pod kontrolu statnich Ci
regionalnich spravnich organt, které v dané oblasti fidi vzdélavaci systém. Kvalita externi
podpory definovala kontext, v ramci kterého fungovala autoevaluace na drovni jednotlivych
Skol, a tak mohly Skoly vice Ci méné rozvijet co nejlepSi praktické pfistupy. Efektivitu
autoevaluace Skol vSak v zadném pripadé neurCovala zcela. Nékteré Skoly a jednotlivi
ucitelé rozvinuli velmi dobrou autoevaluacni praxi, prestoze se jim dostalo jen malé externi
podpory nebo vedeni.

Recenze doprovodné literatury pfipravena pro tento projekt ukazala, Ze stupef rozvoje
autoevaluace Skol ve 14 zemich/regionech a Uroven podpory poskytované zemémi/regiony
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po celé Evropé jsou variabilni. To se potvrdilo pfi navstévach Skol uskuteCnénych béhem
projektu. Ukazalo se, ze je to kliCovy problém pfi vSech navstévach, kde inspektofi pfi
provadéni evaluace narazili na urCité obtize v situaci, kdy zjistili, Ze externi podpora
autoevaluace je limitovana. Obecné inspektofi zaznamenali, Ze indikatory efektivni
autoevaluace S8kol a inspekéni metodika se ucinnéji uplatfiuji v zemich s kulturou
autoevaluace a ze obtizngjSi je to tam, kde kultura autoevaluace neni pevné zakotvena v
kazdodenni praci Skol. Indikatory kvality v systému ESSE vSak musi tvofit zaklad pro
objektivni hodnoceni kvality autoevaluace, aniz by jednotlivé hodnotici subjekty zvySovaly
nebo snizovaly predpoklady Ci standardy v zavislosti na podminkach, ve kterych se Skoly
hodnotici subjekty nemély rlizné predpoklady podle stupné externi podpory, ktera je $kolam
poskytovana. Evaluacni systém ztrati na presnosti, pokud budou Skoly hodnoceny mirnéji
z dlvodu, Ze pracuji v podminkach, kde maiji k dispozici jen malou externi podporu. Aby byly
indikatory smysluplné, je nutné je uplatfiovat spravedlivé a disledné za jakychkoli podminek.
Musi stanovit vzdélavaci standard pro autoevaluaci Skol, aniz by byly pfehnané preskriptivni,
ale musi jasné zavést klicové charakteristiky, které jsou nutné, aby mohla byt autoevaluacni
opatfeni Skol povazovana za efektivni. Je dulezité, aby ti, ktefi pouzivaji systém, dobfe znali
jeho obsah a dostalo se jim dalSiho pfisluSného vzdélani.

Vyzkum provadény pro projekt ESSE a zkuSenosti ziskané pfi navstévach Skol urCily pét
klicovych témat podpory, jejichz prostfednictvim externi organy jako jsou ministerstva
Skolstvi, mistni Ufady nebo inspektoraty, poskytuji efektivni podporu autoevaluace Skol.
Klicova témata tvofi zaklad indikatoru. Klade otazku:

Do jaké miry externi podpora poskytovana zemémi/regiony pfispiva k efektivni
autoevaluaci $kol?

Indikator je mozné pouzit k nejrizné&j$im ucelim. Je mozné ho pouzit na celostatni/mistni
urovni k autoevaluaci, ktera by zjistila silné a slabé stranky a formovala budouci rozvoj
celostatnich/mistnich systému zabezpecovani kvality a zlepSovani Skol. Také se mize vyuzit
ke srovnani kvality podpory autoevaluace v jednotlivych zemich/regionech. Prikazny
material pro analyzu v jednotlivych zemich, ktery predkladame v paté Casti této zpravy, byl
ziskan s vyuzitim tohoto indikatoru. Ma-li byt autoevaluace skol efektivni, u¢inna a
spravedlivé a disledné posouzena, je nezbytné, aby zemé/regiony zajistily co nejvyhodné;si
podminky, za kterych mohou Skoly rozvijet procesy autoevaluace a zlepSovani.

Druhy soubor indikatord systému ESSE umozfuje hodnoceni efektivity = programu
autoevaluace Skoly samotné. Indikatory jsou srdcem systému a inspektofi je pouzivali pfi
kazdé z tficeti sedmi navstév Skol. Zakladni otazka, na niz hledaji odpovéd, je:

Jak efektivni je Skola v dosahovani neustalého zlepSovani prostfednictvim hodnoceni
kvality svych vlastnich principt prace a tim, Ze stavi na svych silnych strankach a
zjistuje slabé stranky?

PFi hledani odpovédi na tuto otazku slouzi jako pomucky hodnoticim subjektim indikatory
kvality, které jsou sestaveny tak, aby si mohly vytvofit systematicky obraz fady kli€ovych
aspektu zabezpecovani kvality a programu zlepSovani ve Skolach a rozsahu jejich G€inku
Vv praxi.

Recenze literatury a prikazny material inspekci shromazdény béhem projektu ukazuji, ze
urCité principy podchycuji efektivni autoevaluaci Skol. Tyto principy byly zaclenény do
indikator( kvality. Napfiklad témata a llustrace v ramci nékterych indikatorti pfedpokladaiji, ze
Skoly:
e maji pfistup ke statistickym adajim, aby mohly porovnat své vykony s podobnymi
Skolami pfi€emz berou naleZité v ivahu podminky;
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e maji prFistup kdohodnutému souboru indikatorl kvality, aby vedly proces
autoevaluace;

budou konzultovat a komunikovat s kliCovymi partnery;

maji urcitou zodpovédnost za uzivani finanénich a fyzickych zdroju;

maji vyznamnou zodpovédnost za kontrolu a dalSi vzdélavani zaméstnancu Skoly; a
vytvofi plan rozvoje nebo zlepSovani a budou pravidelné informovat klicové partnery.

3. EFEKTIVNIi EXTERNi PODPORA AUTOEVALUACE SKOL

Za ucelem hodnoceni kvality externi podpory poskytované zemémi/regiony na autoevaluaci
Skol byl vytvofen jediny indikator kvality. KliCové komponenty efektivni externi podpory
zjisténé prostfednictvim vyzkumu a navstév Skol souviseji se zajisténim:
¢ statistickych udajd k srovnavani a stanoveni vzdélavaciho standardu;
souboru standardd/indikatort kvality;
proskoleni v metodach autoevaluace;
pravidelné nezavislé externi evaluace ¢i moderovani autoevaluace; a
legislativniho systému.

Tyto kliCové slozky byly stanoveny jako pét témat indikatoru. Klade otazku:

Do jaké miry externi podpora poskytovana zemémi/regiony pfispiva k efektivni
autoevaluaci skol?

Prvni téma se zaméfuje na statistické udaje a analyzu predlozené Skolam v zemi/regionu,
které usnadnuji provadéni pfislusnych srovnani. Rozsahu udajd bude obsahovat udaje o
vykonech, jako jsou vysledky zkouSek. Mohou obsahovat i dalSi typy udajd, jako je pomér
dochazky a absence, procento vylou€enych, uplatnéni absolventl, naklady na Skolu a do
jaké miry Skola uplatiiuje co nejlépe vyuziva finanéni prostfedky pfi rozmisténi svych zdrojl.
Takové udaje umoznuji Skole stanovit vzdélavaci standard své cinnosti v porovnani
s ostatnimi Skolami, pfi¢emz bere v ivahu své konkrétni podminky.

Druhé téma se zaméfuje na rozsah indikatord kvality s vyuzitim dohodnutych kritérii
vytvofenych zemi/regionem a na miru zpfistupnéni tohoto systému k vyuziti ve Skolach. To
zahrnuje opatfeni, ze indikatory pouzivané inspektoraty pfi inspekcich ve Skolach jsou
sestaveny jako smérnice pro Skoly, které je pouZiji pfi autoevaluaci. Takové indikatory
zavadéji jednotny jazyk a obecné chapani standardd kvality v celém vzdélavacim systému.
Umoziiuji Skoldm zjistit silné a slabé stranky kvality opatfeni pro Zaky posuzovanim nejlepsi
praxe. Skoly mohou vyuzit vysledky cilené autoevaluace prostfednictvim vyuziti indikator(
pro efektivni €¢innost vedouci ke zlepSovani.

Treti téma se zabyva tim, do jaké miry celostatni/regionalni organy umoznily Skolam
zvladnuti procesu a metodiky autoevaluace Skol.

Ctvrté téma se zabyva rozsahem provadénych programil inspekce a fizeni, které umozni
Skole porovnat svou autoevaluaci s externim nazorem na jeji efektivitu. Nékteré zemé pracuji
s programy pravidelné externi inspekce ve Skolach a jiné podstupuji inspekce jednotlivych
instituci na méné jednotném ¢i pravidelném zakladé. Indikator se vztahuje na pfilezitostné
externi nezavislé navstévy statnich/regionalnich organt za ucelem vytvofeni nezavislého
nazoru na Skolu a zajisténi jejiho fizeni. Takové externi hledisko je nezbytné, protoze bez néj
muZe autoevaluace vést k sebeklamu, sebepozorovani a plosné odchylce.

Paté téma se zabyva statnim i mistnim legislativnim systémem, politikou a informacemi,
které ukladaji Skolam povinnost a zodpovédnost hodnotit sva opatieni.
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4. EFEKTIVNi AUTOEVALUACE SKOL

Soubor indikatorl kvality sestaveny k posuzovani efektivity programd Skoly slouzicich
k autoevaluaci zavadi rozliSeni, které se stale vice uplatiuje u modell zlepSovani kvality,
mezi "vstupy”, "procesy" a "vystupy”, jak ukazuje napfiklad "Excelence Model", ktery
v sou€asné dobé European Foundation for Quality Management (EFQM) hodné prosazuje

pfi Fizeni sluzeb vefejnosti.

Obecné fe€eno tento model ur€uje, Zze k tomu, aby Skoly efektivné dosahovaly dokonalosti
prostfednictvim neustalého zlepSovani, musi vénovat pozornost mnoha klicovym aspektam.
S wvyuzitim tohoto rozsahlého systému model definuje celkem devét indikatorh kvality
seskupenych do c¢tyf kliCovych oblasti. Prvni dvé ztéchto kliCovych oblasti se vztahuji
k rdznym aspektim "vstupl", zatimco tfeti kliCova oblast se zabyva "procesy" a étvrta
"vystupy".

Skola musi maximalizovat u&innost svych vstupti, nejprve prostfednictvim dobrého vedeni a
fizeni, které svym zaméstnanclim umozni sdilet smysl pro spole¢né cile a zaméry. Kli¢ova
oblast 1 souvisi s potfebou Skoly vybudovat spolec¢né sdileny zavazek k neustalému
zlepSovani, ktery se opird o systematickou strategii posuzovani aspektl jeji prace a
planovani zlepSeni. KliCova oblast 2 souvisi s potfebou Skoly maximalizovat efektivitu
dostupnych zdroju, pfedevSim pokud jde o jeji zaméstnance, prostfednictvim hodnoceni a
zlepSovani na zakladé toho, jak efektivné jsou zdroje Fizeny, rozmistény a pfizplsobeny, aby
odpovidaly potfebam Skoly.

Klicova oblast 3 souvisi s potfebou Skoly uplathovat efektivni programy monitorovani a
zlepSovani kvality kliGovych procesu, jejichz prostfednictvim poskytuji své sluzby mladezi,
rodicim a spoleCnosti. Sem samoziejmé patfi nejdllezitéjSi proces ze vSech, kvalita
vyu€ovani a uceni se ve tfidé.

Klicova oblast 4 souvisi s hodnocenim vlivu autoevaluacnich programd Skoly na jeji
vystupy. Jestlize Skola hodnoti a zlepSuje své Fizeni vstupu a kliCovych procesl efektivnim
zpusobem, muzeme ocCekavat, ze se to odrazi na lepSi Urovni vykonané prace s trendy
zlepSovani klicovych vystupl Skoly. Statistické hodnoty vystupll Skoly dosazenych v oblasti
urovné vysledku, kvalifikace a Uspéchu, ale také postojli, hodnot a dispozic, kterymi jsou
studenti v dobé odchodu ze Skoly vybaveni, jsou dulezité. Pro hodnoceni vystupl jsou také
nezbytné pohledy a nazory kliovych partnerd, jako jsou Zaci, rodi¢e a zaméstnanci.

Klicova oblast 1 - Vize a strategie

Klicova oblast 1 obsahuje dva indikatory kvality.

I EK Cile a hodnoty
Tento indikator klade otazku:
Do jaké miry Ize prokazat existenci dobrého vedeni, které svym zaméstnancim ve
Skole umozriuje sdilet smysl pro spole¢né cile a zaméry a zavazek k neustalému
zlepSovani?
Obsahuje dvé témata, ktera se soustfedi na pfiméfenost a jasnost cild a hodnot a

miru, do jaké tyto cile a hodnoty tvofi nedilnou soucast procesli autoevaluace a
zlepSovani skol.
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[IEW®] Strategie a politika autoevaluace a zlep$ovani

Tento indikator klade otazku:

Ma Skola jednoznacnou a pfimérenou strategii systematické kontroly kvality své prace
a zavadéni nezbytnych zlepSeni?

Obsahuje tfi témata, ktera se soustfedi na pfiméfenost celkového planu strategii
Skoly, které maji zajistit, aby autoevaluace a procesy planovani zlepSeni byly
komplexni a efektivni, a aby byly konzultovany s rodici, zaky, zaméstnanci a ostatnimi
v prabéhu stanoveni priorit vyvoje a uréovani sméru postupu.

Klicova oblast 2 — Vyhodnocovani a zlepsSovani kliCovych vstupl

Klicova oblast 2 se soustfedi na Fizeni riznych aspektll zdroju dostupnych $kole. Obsahuje
dva indikatory kvality.

[I¥XE] Zaméstnanecké/personaini zdroje

Tento indikator klade otazku:

Jak dobre skola hodnoti a zlepSuje efektivitu svych zaméstnanci a zpusob, jakym
jsou vedeni a rozmisténi?

Obsahuje tfi témata, ktera se soustfedi na programy kontroly zaméstnancu, fizeni
dal$iho vzdélavani zaméstnancd a na miru, do jaké oba tyto aspekty Fizeni lidskych
zdroja tvofi nedilnou souc¢ast systému autoevaluace $kol a zlepSovani.

¥F] Finanéni a fyzické zdroje

Tento indikator klade otazku:
Jak dobre Skola hodnoti a zlepSuje své vyuZivani finanénich a fyzickych zdroji?

Obsahuje dvé témata. Jedno se soustfedi na obecné programy monitorovani a
kontroly vyuziti rozpo¢tu a zdroji Skoly, zatimco druhé se zabyva otazkou, jak
efektivné Skola sméfuje flexibilni elementy svého rozpoc¢tu k podporfe klicovych
zlepS$eni, jako nedilné soucasti strategie autoevaluace a zlepSovani.

Klic¢ova oblast 3 - Hodnoceni a zlepsovani kliCovych procesu

Treti klicova oblast se soustfedi na fizeni procesu a obsahuje tfi indikatory kvality.

Zatimco klicové procesy vzdélavani ve Skole je mozné konceptualizovat mnoha rlznymi
zpusoby, recenze literatury provedena pro tento projekt ukazuje, ze spole¢na platforma se
objevuje vice u toho druhu typologii, které maji tendenci se objevovat.

Pro soucasné ucely jsou vybrany kliCové procesy tak, aby obsahovaly alespori nasledujici:
udrzovani a rozvoj étosu Skoly, klimatu a vztahu;

udrzovani vztah( s rodiCi a SirSi vefejnosti;

strukturovanikurikula a vyu€ovacich programu;

uceni se a vyucovani vCetné planovani a testovani;

vychovné poradenstvi a poradenstvi;
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poskytovani podpory pro individualni u¢ebni potifeby v€etné specialnich vzdélavacich
potieb; a
fizeni, vedeni a zabezpec€ovani kvality.

Tyto tfi indikatory kvality samy o sobé jsou generické v tom smyslu, ze vSechny je mozné
aplikovat rovnocenné na jakykoliv z téchto kli€ovych procest (nebo jinych, které by mohly
byt stanoveny). Inspekéni model ESSE pouZziva k hodnoceni v téchto oblastech sledovani
(identifikovaného) sméru rozvoje. Princip tkvi v tom, zZe at’ zvazujeme jakykoliv kli¢ovy proces
v konkrétnim pfipadé, ktery nastane, nasledujici soubor indikatord kvality by mél pokryt
zakladni elementy proces(l autoevaluace a zlepSovani, které by se mély co nejlépe uplatnit
v praxi.

X Politika, pokyny a standardy

Prvni z téchto tfi indikatord v této klicové oblasti zac¢ina poloZenim otazky:

Jak efektivné Skola komunikuje, aby ziskala jasny nazor na efektivni praxi a
standardy, kterych ma dosahnout pri zavadéni svych klicovych procesti?

Bez jasného nazoru na predpoklady Skoly, jakozto odrazového bodu pro efektivni
kulturu autoevaluace, nemohou mit zaméstnanci spolehlivy zaklad k monitorovani a
zlepSovani své vlastni praxe nebo k monitorovani a hodnoceni provadéné jinymi
subjekty.

Indikator obsahuje dvé témata. Jedno se soustiedi na to, do jaké miry Skola uplatfiuje
vhodné poradenstvi a politiku, zatimco druhé sleduje, jak aktivné jsou pouzivany jako
klicova hlediska pro autoevaluaci ve skole.

Planovani a zavadéni autoevaluaénich aktivit

Tento indikator se soustfedi pfimo na to, jak systematicky a peclivé Skola pouZziva
prikazny material ke ziskani spolehlivych vysledkd o kvalité jejich procesu. Vznika
otazka:

Jak dobre Skola hodnoti efektivitu svych kliCovych procest pfi jejich uplatriovani v
praxi?

V centru zajmu zde stoji rozsah, pfesnost a spolehlivost autoevaluacnich aktivit
provadénych zaméstnanci. Celkem se jedna o Ctyfi témata. Prvni dvé témata se
vztahuji k riznym typdm prikazného materialu, ktery by mohl byt shromazdén za
ucelem informovani o autoevaluaci konkrétniho aspektu opatfeni. Treti téma se
vztahuje k pfesnosti a spolehlivosti sebraného prikazného materialu. Sledovani
ur¢itého sméru rozvoje znamena, Ze pro kazdy konkrétni pfipad mize byt vhodna
odlisna vyvazenost riznych typu prikazného materialu v zavislosti na konkrétnim
aspektu, ktery vdané chvili bereme v ldvahu. Pohlédneme-li v8ak na rozsah
autoevaluacnich aktivit provedenych kazdoro¢né ve Skole jako celku, vSechny by
mély byt zcela patrné pfi nejlepSi praxi. Proto prikazny material shromazdény pro
tento indikator kvality je také prikaznym materidlem celkového programu $koly na
hodnoceni jejich vysledkl a uzce souvisi s IK 4.1.

Ctvrté téma zachycuije, do jaké miry Skola t&Zi ze zavedeni externi kontroly kvality do
svého procesu autoevaluace prostfednictvim podilu Elovéka z mimoskolniho prostiedi
na poskytovani zpétné vazby, jakozto soucasti autoevaluacniho procesu. Takovy
Clovék je Gasto oznacovan jako "kriticky pfitel" a v nékterych pfipadech to muze byt
jiny feditel, ackoliv to mlze byt i zaméstnanec mistniho ufadu nebo poradce, ktery je
v pravidelném kontaktu se Skolou.
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X Planovani a zavadéni aktivit vedoucich ke zlepSovani

Podivame-li se na provadéni autoevaluace v souvislosti s urlitymi tématy, treti
indikator v této klicové oblasti se zaméfuje na to, jak dobfe Skola organizuje svou
¢innost, aby naplfiovala zjisténé potfeby rozvoje. Otazka indikatoru zni:

Jak dobfe Skola uplatriuje vysledky autoevaluace v pléanovanych programech aktivit,
které mayji klicovy vliv na prislusné procesy?

V centru zajmu je zde zlepSovani kvality procesu - indikator v klicové oblasti 4 se
bude zabyvat tim, jak nasledné dochazi ke zlepSovani spokojenosti partnerd a ke
zlepSovani vysledka.

Mame zde tfi témata. Prvni zkoumd, zda 8kola vybrala spravné priority, které
poskytnou vysledky jejich viastni autoevaluaénich proces(l. Druhé téma pohlizi na to,
jak dobfe se provadi podrobné planovani Cinnosti, a tfeti se zabyva tim, do jaké miry
je 8kola Uspésna v plnéni plant cinnosti, aby v kliCovych procesech dosahla
zavedeni vyznamnych zlepSeni.

Klicova oblast 4 - Hodnoceni a vliv na vystup

Protoze jsme se zabyvali hodnocenim efektivity evaluace Skoly na Urovni vstupl a procesd,
Ctvrta kliCova oblast se soustfedi na vystupy Skoly. Zde mame dva indikatory kvality. Prvni
pohlizi na to, jak dobfe Skola hodnoti své vystupy. Druhy vyhledava méfitelny prakazny
material tykajici se vlivu autoevaluace na zlepSovani vystupt.

[I¥X] Evaluace a zlep$ovani klitovych vystupt

Tento indikator klade otazku:
Jak dobre $kola monitoruje a hodnoti kvalitu svych kli¢ovych vystup(?

Indikator obsahuje pét témat. Prvni pohlizi na to, do jaké miry se personal Skoly podili na
hodnoceni klic¢ovych vystupt Skoly. Druhy se zabyva tim, jak dobfe Skola vyuziva fadu
statistickych a jinych udajd k autoevaluaci. Treti téma zkouma, jaké ma Skola programy k
monitorovani pokroku a vysledkt zaku. Ctvrté téma provéfuje, jak dobre $kola pouziva
dohodnuté indikatory kvality k monitorovani svych vystupu. Paté téma pohlizi na to, jaké
kroky $kola podnika ke shromazdovani a hodnoceni nazorl kli€¢ovych partnerd jako jsou
rodiCe, Zaci a ostatni, na to, jak dobfe Skola splfiuje jejich potfeby a o€ekavani. Prikazny
material shromazdény pfi sledovani urcité oblasti,zejména vztahuje-li se k IK 3.2, také
ovliviiuje evaluacive 4.1.
Vliv autoevaluace na zlepSovani kli€¢ovych vystupd

Tento indikator klade otazku:

Do jaké miry Ize prokazat, Ze autoevaluace vede k méfitelnym zlepSenim?

Tento indikator obsahuje tfi témata. Prvni pohlizi na vystupy, které budou
samozfejmé obsahovat méfeni vysledkd a kvalifikace zakdl, ale také by mohlo brat

v Uvahu dal$i udaje, jako napfiklad statistiky umisténi zakl po Skole a dal$i aspekty
zpusobilosti, dovednosti a postoji zakl presahujici ramec Skolnich dovednosti.
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Druhé téma se zabyva prikaznym materidlem ziskanym z prlizkumu nazoru
klicovych partner(i, ke kterym patfi Zaci, rodice a zaméstnanci, hleda vzorce a trendy
na urovni jejich spokojenosti s riiznymi aspekty opatfeni Skoly.

Treti téma Cerpa z prikazného materialu sebraného béhem navstévy Skoly. Souvisi
s vlivem programt $koly v oblastech zvolenych $koloujako sméry rozvoje

Aby se hodnotici subjekty pfesvédCily o pIné efektivité procest autoevaluace a
zlepSovani Skoly, mély by oCekavat, ze najdou spolehlivé dikazy o dosahovani velmi
dobrych vystupl Skoly pro jeji zaky vpoméru ke Skolam s podobnymi
charakteristikami. Nebo pokud by soufasna prace skoly byla na nizSi drovni,
hodnotici subjekty by oCekavaly, Ze se bude rovhomérné zlepSovat, kdyz se zaméri
na kliCové slabé stranky.

5. SILNE STRANKY SYSTEMU ESSE
Inspektofi, ktefi se podileli na projektu, urCili Fadu silnych stranek projektu ESSE. K silnym
strankam patfi:

Systém a metodika, které umoznuji inspektordm z rliznych zemi pracovat spole¢né a
pfitom pouzivat spole€ny jazyk pfi hodnoceni kvality a efektivity.

Indikator kvality externi podpory, ktery stanovuje kontext, v jehoz ramci funguje efektivni
autoevaluace skoly.

Flexibilita systému, ktera umozfiuje jeho pouziti jak pro autoevaluaci, tak pro externi
evaluaci.

Srozumitelnd a logicka struktura systému, ktera stanovi vzdélavaci standard pro
hodnoceni efektivity autoevaluace Skoly.

Indikatory kvality, které Skolam urcuji vyvojové linie a pomahaji vytvofit klima, kde muze
externi evaluace podpofit zlepSovani Skoly.

Klicové oblasti a indikatory, které slouzi jako pomucky a pomahaji hodnoticim subjektim
formulovat otazky a zjistovat oblasti prizkumu b&éhem navstévy skoly.

Ctyfstupfiova bodova stupnice a llustrace, které napomohou ziskat objektivni a
srovnatelna hodnoceni.

Zaméreni na vstupy a pokracovani pfes procesy az k vystuplm, coz déla vztah mezi
autoevaluacnimi aktivitami a skute¢nymzlepSenim na vystupech jednoznacnym.
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PROJEKT EFEKTIVNi AUTOEVALUACE SKOL

CAST DRUHA

INDIKATORY KVALITY:

EFEKTIVNi PODPORA AUTOEVALUACE SKOLY
a

EFEKTIVNI AUTOEVALUACE SKOLY
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INDIKATORY KVALITY
1. UvoD

Indikatory kvality

Systém ESSE ma dva soubory indikatort kvality. Jeden soubor umozrnuje hodnoceni
efektivity externi podpory autoevaluace Skoly. V této oblasti je jeden indikator. Druhy soubor
umoznuje hodnoatit, jak dobfe Skola provadi autoevaluaci a zlepSovani. Je uspofadan do Ctyf
kliCovych oblasti a obsahuje devét indikatord. Indikatory kvality pomahaiji zjistit kli¢ové silné
stranky a také urc€uji oblasti, kde je potfeba zachovat dobrou kvalitu nebo kde je nutné
zlepSovani. Indikatory urCuji obecné aspekty kvality. Témata v ramci kazdého indikatoru
umoznuji specifictéjSi zameéreni pfi evaluaci. Kvalita charakteristik sledovanych v ramci
kazdého indikatoru kvality se posuzuje pomoci ¢tyf stupfid. Ktomu slouzi pouzivani
nazornych pfikladu, které popisuji kvalitativni vlastnosti na dvou stupnich a pomahaji vytvorit
jednotné chapani rovnovahy mezi silnymi a slabymi strankami. llustrace ukazuji kvalitu
opatfeni, ktera odpovida konkrétnim stupfium. Hlavni vyhodou takového systému je, Ze
umoznuje presnéji zjistit silné a slabé stranky, a umozfuje vyhodnéjsi diferenciaci mezi velmi
dobrymi a velmi slabymi aspekty. Také usnadfiuje vyhledani pfiklad( velmi dobré praxe,
z &ehoz vychazi planovani zlepSovani kvality.

NiZe uvedena tabulka ukazuje strukturu indikatoru kvality.

Témata Kazdy indikator kvality ma mnoho témat, které se vztahuji ke
sledovatelnym oblastem Cinnosti.

Indikator kvality: Témata:

3.1 Politika, pokyny a e politika a pokyny pro kli¢ové procesy a procedury

standardy e vyuziti politiky a pokynu v procesu autoevaluace

llustrace V kazdém tématu jsou poskytnuty llustrace dvou stupnl

(stupen 4 velmi dobry a stupen 2 uspokojivy), kde jsou uréeny
specifické charakteristiky, které se maji hledat.

Cilem nazornych pfikladd je pomoci vytvofit jednotné chapani rovnovahy mezi silnymi a
slabymi strankami odpovidajici kazdému ze ¢ty stupna.

Téma: llustrace stupné 4:
Postupy prace a pokyny pro e Postupy a pokyny jsou pfiméfené, pokryvaji aspekty prace
kliCové procesy a procedury Skoly zjisténé ve sledované oblasti. . Jsou jasné

formulované a dobfe prezentované vramci systému
s urCitou vnitfni logikou, ktery je dava do pfimé souvislosti
s celkovymi cili a hodnotami Skoly. Jejich obsah je
v souladu s celostatnim a regionalnim vedenim. Jsou
struénym a praktickym prdvodcem pro zaméstnance, ktefi
tvofi pevny zaklad pro zabezpeceni dlslednosti v kvalité
principl prace na celé $kole.

Stupné Kvalitu pozorované oblasti v ramci kazdého indikatoru kvality je
mozné posuzovat pomoci Etyf stupfid.

Stupen

4 velmi dobry - silné stanky dominuji

3 dobry - silné stranky prevazuji nad slabymi strankami
2 uspokojivy - nékteré dulezité slabé stranky

1 neuspokojivy - slabé stranky dominuji

25




Nasledujici obecné charakteristiky pouzité pro llustrace stupfit také pomohou objasnit
pouzitou stupnici.

Velmi dobry

Hodnoceni velmi dobry pouzijeme pro uroven sluzeb, které se celkové vyznacuji
silnymi strankami. Slabych stranek je velmi malo a ty, které se vyskytnou, nemaji
vyznamny nepfiznivy vliv na efektivitu v hodnocené oblasti. llustrace stupné 4 ukazuji
vysoky standard sluzeb poskytovanych Skolou, ale takovy, ktery je mozné realné
dosahnout na vSech Skolach, nikoli ktery reprezentuje zcela vyjime€nou uroven
sluzeb Skoly.

Dobry

Hodnoceni dobry pouzijeme pro urover sluzeb Skoly, které se vyznacuji mnoha
silnymi strankami. Objevuji se i slabé stranky, ale ani jednotlivé ani spolecné
nezpusobuji zavazné problémy tykajici se efektivity ve zkoumané oblasti. P¥Fi
celkovém pohledu na rozsah silnych a slabych stranek a posouzeni pomérné
dllezitosti kazdé z nich, mdzeme fici, ze silné stranky pfevazuji nad slabymi.

Uspokojivy

Hodnoceni uspokojivy pouzijeme pro urover sluzeb Skoly, které maji urcité silné
stranky, ale z hlediska celkového vlivu slabé stranky pfevazuji nad silnymi. M{ze se
jednat o pfiklad, kdy jsou uroven sluzeb Skoly po ur€itych strankach obecné
pfijatelné, ale v mnoha vyznamnych oblastech jsou méné nez uspokojivé. Takeé se
muze jednat o takovy pfiklad Urovné sluzeb Skoly, které jsou po urCitych strankach
dobré, ale které obsahuji rovnéz podstatné slabé stranky v nékterych klicové
dllezitych oblastech.

Neuspokojivy

Hodnoceni neuspokojivy pouzijeme, kdyz v Urovni sluzeb dominuji slabé stranky.
Ackoliv se mohou objevit nékteré relativné izolované aspekty dobré prace, celkovy
model je takovy, ze v Sirokém spektru dllezitych aspektd sluzeb Skoly je mnoho
slabych stranek.

Pravodce pro pouzivani indikatora kvality

V celkovém kontextu vzdélavani existuje mnoho zpusobu, kterymi Ize konkrétné ohodnotit
uroven sluzeb Skoly. Jak pfi interni, tak pfi externi evaluaci je vzdy dllezité, aby hodnotici
subjekt pfi posuzovani celkového stupné jakéhokoli indikatoru kvality rozhodoval vzdy
profesionalné. K zabezpecCeni dlsledného provadéni hodnoceni je vSak nutné, aby
vychazela z nazornych pfiklad(, které jsou soucasti nize uvedenych indikator( kvality. Tam,
kde se neuplatiuji autoevaluaéni procesy, které jsou uvedeny v tématech nebo
nazornych pfikladech indikatoru kvality, by méla byt zapsana 0 s vysvétlenim, pro¢
nebylo mozné hodnotit Uroven sluzeb Skoly pomoci &tyrbodové stupnice. Kvalita
externi podpory autoevaluace $kol poskytované zemémi/regiony je dulezitym kontextem pro
posuzovani efektivity programu v jednotlivych Skolach. DalSi pokyny k provadéni inspekci ve
Skolach s pouzitim indikatort kvality obsahuje tfeti ¢ast této zpravy.
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2. INDIKATORY KVALITY

EFEKTIVNiI EXTERNi PODPORA AUTOEVALUACE SKOL

EXTERNIi PODPORA

Indikator kvality Témata
ES1 |Externi podpora|#* zajiStovani statistickych dat k porovnavani a
autoevaluace $kol stanovovani trovni kvality

zajisténi souboru indikatorl / standardu kvality
proskolovani v autoevaluacnich metodach

* pravidelna nezavisla externi inspekce nebo
moderovani autoevaluace
* _legislativni zajiSténi




ES1 Externi podpora autoevaluace skol

Jak dobre prispiva externi podpora poskytovana zemémi/regiony k efektivni
autoevaluaci Skol?

Tento indikator kvality obsahuje nasledujici témata:

*

® ¥ ¥ *

zajiStovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani urovni kvality
zajisténi souboru indikatord / standardd kvality

proskolovani v autoevaluacnich metodach

pravidelna nezavisla externi inspekce nebo moderovani autoevaluace
legislativni zajisténi

llustrace stupné 4

Skole jsou poskytovany statistické Udaje o fadé duleZitych vysledkl véetné statistik
tykajicich se vysledkd vzdélavani pfi zkouskach. Udaje poskytuji také referenéni trovné
vysledkl vzdélavani a umozriuji $kolam efektivné porovnavat jejich vysledky s ostatnimi
Skolami, pfi€emz berou v uvahu jejich konkrétni podminky.

Je zde celostatni, regionalni nebo mistni vnitfné logicky systém indikatort ¢i standardud
kvality, které Skola muze pouzivat k tomu, aby evaluaci své prace provadéla cilené a
strukturované. Systém obsahuje vSechny kliCové oblasti prace Skoly: etos,; strukturu
kurikula a studijni programy; u€eni se a vyucovani; vychovné poradenstvi, poradenstvi a
podporu poskytované studentim; Fizeni zaméstnancl a zdroju; a klicové indikatory
vystupl véetné vysledkd zak( a nazor( klicovych partnerd jako jsou Zaci, rodice a
zaméstnanci.

Je zde dobfe naplanovany program dalSiho vzdélavani zaméstnancl, ktery poskytuje
efektivni Skoleni v autoevaluacnich metodach. Existuje jednoznacna statni, regionalni
nebo mistni strategie poskytovani vhodného $koleni, které je dobfe pfizplsobeno
zjisténym potfebam Skol a zaméstnancu.

Uplatriuje se dlsledny a pravidelny systém nezavislé externi evaluace a kontroly, ktery
hodnoti a podava zpravu o kvalité vzdélani poskytovaného Skolou a/nebo poskytuje
zpétnou vazbu ke spolehlivosti a dopadu Cinnosti Skoly v oblasti autoevaluace a rozvoje.
Existuje statni nebo mistni systém legislativy a politiky, ktery uklada Skolam povinnost a
zodpovédnost hodnotit urover sluzeb S$koly, vytvaiet nezbytné plany zlepSovani a
poskytovat zpravy partnerdm ve vzdélavani.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
velmi dobra - stuperi 4

llustrace stupné 2

Skolam jsou e oskytovany statistické daje v omezeném rozsahu. Je k dispozici pouze
omezena statistika tykajici se vykonU zakl pfi zkouskach nebo o jinych vysledcich
vzdélavani. Udaje, které jsou dostupné, neslouzi jako jednoznaéné vzdélavaci standardy
vykonu a neumozriuji Skolam efektivné porovnavat svij vykon s ostatnimi Skolami.

Ackoli urcité indikatory nebo standardy kvality byly vypracovany, neexistuje vnitiné
logicky€i jednotny statni, regionalni nebo mistni systém, ktery Skoly mohou pouzivat
k tomu, aby evaluaci své prace provadély cilené a strukturované. Existujici systémy
nezahrnuji vSechny kliCové oblasti prace Skoly.

Ackoli probihaji néjaka Skoleni zaméstnanci v pouzivani autoevaluacnich metod,
neexistuje jednoznacna statni, regionalni nebo mistni strategie, ktera by poskytla
zaméstnancim dal$i vhodné vzdélavani, které by podpofilo autoevaluaci pfizplisobenou
zjisténym potfebam Skol a zaméstnanci.

Uplatiuje se omezeny systém externi inspekce poskytovany Skolou. Vysledky nejsou
systematicky sdélovany zaméstancim, rodi€im, zakdm a jinym partnerim ve vzdélavani.
Systém vénuje jen malou pozornost poskytovani zpétné vazby ke spolehlivosti a dopadu
¢innosti 8koly v oblasti autoevaluace a planovani rozvoje
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¢ Neexistuje statni systém legislativy a existuje jen omezena mistni politika, ktera uklada
Skolam povinnost hodnotit opatfeni, vytvaret nezbytné plany zlepSovani a poskytovat
zpravy partnerlim ve vzdélavani.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako

uspokaojiva - stuperi 2

Klicové charakteristiky, které je treba hledat

Do jaké miry prispiva externi podpora poskytovana zemémi/regiony k efektivni autoevaluaci

Skol?

Jak to zjistite?

Nékteré charakteristiky, které miizete hledat

Jaké statistické udaje umoznujici
Skolam provadét efektivni
srovnavani jejich vykonu jsou
Skolam poskytovany?

Centralni nebo mistni spravni organy poskytuji fadu
udaji jako jsou udaje o vysledcich zakd(; pomér
dochazky a absence; pomér vylou¢enych; uplatnéni
absolventd Skoly; a naklady na Skolu a rozsah, v
jakém Skola uplatfiuje nejlepSi zhodnoceni finan¢nich
prostfedkl pfi rozmisténi svych zdroju.

Udaje jsou kdispozici vtakové podob&, ktera
umoznuje Skole stanovit uroven kvality vysledku
v porovnani s jinymi Skolami, pfiemZ se berou
patficné v uvahu konkrétni podminky dané Skoly.

Do jaké miry maji zaméstnanci
Skoly pfistup k obecnym statnim,
regionalnim nebo mistnim
indikatordm ¢i standardim kvality,

Existuje jednotny soubor pfisluSnych statnich,
regionalnich nebo mistnich indikator(l ¢i standard
kvality.

Systém indikatord zahrnuje vSechny kliCové aspekty

aby se mohli strukturovanym prace $koly.

zpusobem zamefit nale Indikatory je mozné pouzit k autoevaluaci a externi
autoevaluaci a planovani evaluaci.

zlepSeni?

Jaky statni, regionalni Ci mistnije K dispozici je rozsahla Ffada moznosti dal$iho
program  dalSiho  vzdélavani vzdélavani zaméstnanct v oblasti efektivnich pfistupl
zaméstnancl v oblasti k autoevaluaci Skoly.

autoevaluacnich metod je|e Na statni, regionadlni a mistni Grovni jsou pro
k dispozici? zaméstnance dostupna prisluéna 8koleni

v autoevaluaénich metodach.

Existuje v ramci
statnich/regionalnich
vzdélavacich systému efektivni
rovnovaha mezi autoevaluaci a
externi evaluaci?

Statni, regionalni nebo mistni systémy jednoznacné
stanovi role a zodpovédnost vSech partnerd za
zabezpec€ovani kvality.

Statni, regionalni nebo mistni systémy pouzivaji
vyvazené externi evaluaci a autoevaluaci s dlirazem
na zodpovédnost za aktualni vysledky a a zlepSovani.
Inspektofi pravideln€ hodnoti a posuzuji kvalitu
vzdélavani poskytovaného Skolami.

K vysledkim autoevaluace Skol je poskytovana
zpétna vazba a externi ovéfeni, aby se zajistila
objektivita a spolehlivost systéma vnitfni evaluace i
jejich vliv na zlepSovanisluzeb poskytovanych
Skolami.

Do jaké miry statni nebo mistni

systém legislativy a politiky
uklada Skolam povinnost a
zodpovédnost hodnotit droven

Statni nebo mistni systém legislativy a politiky uklada
Skolam jednoznacéné povinnosti a zodpovédnost.
Skoly jsou povinny hodnotit kvalitu vzd&lavani, které
poskytuji.
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sluzeb $koly, sestavovat nezbytné|e Skoly jsou povinny sestavovat plany rozvoje Ci
plany zlepSovani a informovat zlepSovani.

partnery? e Od sSkol se océekava, ze budou konzultovat a
informovat kliCové partnery jako jsou rodi¢e, Zaci,
ucitelé, oblast, zaméstnavatelé, dalSi vzdélavaci
zarizeni a ostatni.

Nékteré zplisoby ziskavani informaci

Prizkum statnich, regionalnich a mistnich dostupnych statistickych udaja.

Prizkum statnich, regionalnich a mistnich systému indikatord kvality.

Prizkum statnich, regionalnich a mistnich programi dalSiho vzdélavani zaméstnancu a
Skoleni v evaluacnich metodach.

Analyza rovnovahy dosazené mezi autoevaluaci a externi evaluaci a zodpovédnosti za
aktualni vysledky i zlepSovaniuvnitf vzdélavacich systéma.

Prizkum pfislusné statni, regionalni a mistni legislativy, politiky a smérnic.

Rozhovory s klicovymi partnery v€etné pracovnikl ve vzdélavaci sféfe, inspektord, fediteld,
zaméstnancl Skoly, zaka a rodi¢l a ostatnich.
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EFEKTIVNi AUTOEVALUACE SKOL

Indikator kvality | Témata 14]3]2]1
KLICOVA OBLAST 1 - VIZE A STRATEGIE
1.1 | Cile a hodnoty *  pfiméfenost a jednoznacnost cild a hodnot
*  souvislost s procedurami autoevaluace a
rozvoje
1.2 | Strategie a systém pro * strategie provadéni autoevaluace klicovych
autoevaluaci a rozvoj aspektu prace

*  strategie planovani rozvoje Skoly
* _konzultaCni a komunikacni usporadani

KLICOVA OBLAST 2 - EVALUACE A ROZVOJ KLICOVYCH VSTUPU

2.1 |Lidské zdroje *  procedury kontroly zaméstnanct

* dalSi vzdélavani zaméstnancu

*  souvislost mezi dal§im vzdélavanim
zaméstnancu a kontrolou a autoevaluaci a
planovanim

2.2 |Finanéni a fyzické zdroje | zaji§téni monitorovani a kontroly vyuzivani
rozpoctu a zdroju Skoly
*  cilené vyuzivani financi na podporu rozvoje

Skoly
KLICOVA OBLAST 3 - EVALUACE A ROZVOJ KLICOVYCH PROCESU
3.1 | Postupy, pokyny a *  postupy a pokyny tykajici se kliC¢ovych procesu
standardy a procedur
*  vyuzivani postupl a pokynu v autoevaluaénim
procesu
3.2 | Planovani a zavadéni * autoevaluacni aktivity
autoevaluacnich aktivit * evaluace néazort klicovych partnerd
dislednost a spolehlivost autoevaluaénich
aktivit

*  vyuziti externi evaluace k podpofe
autoevaluacniho procesu

3.3 |Planovani a zavadéni *  vybér priorit pro rozvoj
aktivit vedoucich ke *  planovani aktivit
ZlepSovani zavadéni planovanych zlep3eni
KLICOVA OBLAST 4 - EVALUACE A VLIV NA VYSTUPY
4.1 | Evaluace a zlepSovani *  podil zaméstnancu na evaluaci kliCovych
kliGovych vystupl vystupl
*  vyuziti statistickych informaci a referencnich
urovni

pfimé monitorovani pokroku a vysledkl zaku
*  systematické pouzivani souboru indikator(
nebo standardd kvality
*  vyuzivani zpétné vazby z nazorl kli¢ovych

partnerd
4.2 | Vliv autoevaluace na rozvoj |+ pokrok ve zlep§ovani klicovych statistickych
kliCovych vystupl indikator( vystupt zaméfenych na rozvoj

prostfednictvim autoevaluace

*  pokrok ve zlepSovani spokojenosti partnert
s otazkami zaméfenymi na rozvoj
prostfednictvim autoevaluace

*  pokrok ve zlepSovani aspektu identifikovanych
Skolou jako vyznamné (zasluhujici audit)
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KLICOVA OBLAST 1. VIZE A STRATEGIE

IK 1.1 Cile a hodnoty

Do jaké miry Ize prokazat existenci dobrého vedeni, které svym zaméstnanciim ve
Skole umozriuje sdilet smysl pro spole¢né cile a zaméry a zavazek k neustalému
rozvoji?

Tento indikator kvality se zabyva nasledujicimi tématy:

pfiméfenost a jednoznacnost cilt a hodnot
souvislost s procedurou autoevaluace a rozvoje skol

llustrace stupné 4

Dobré a efektivni vedeni fidicimi pracovniky Skoly sméfuje k tomu, ze zaméstnanci, zaci
a rodi¢e jasné a shodné chapou cile skoly, jeji kliCové zaméry a hodnoty a jak k nim
sméfovat. V ramci moznosti se vSichni podileji na procesu jejich rozvoje. Cile jsou
vystizné stanovené a intenzivné se zamérfuji na zlepSovani studijnich zkuSenosti zakl a
na maximalizaci znalosti a vysledkl vSech zakd. Jsou dobrym vychozim bodem
pro tvorbu politiky a pokynt a poskytuji jednoznaéné informace pro evaluaci. Cile maji
pozitivni vliv na praci Skoly. Cile Skoly a kolektivu se shoduji s cili mistniho ufadu nebo
jiného Fidiciho organu. Intenzivni prace na rozvoji kultury neustalého zlepSovani je
vyraznym prvkem v ramci uvedenych hodnot Skoly a je velmi patrna v praxi.

Je zde silna, explicitni souvislost mezi cili Skoly a autevaluaci a procesy zlepSovani Skoly.
VSechna témata vybrana jako prioritni pro autoevaluaci a rozvoj jsou jednoznacné uréena
tak, aby pfispéla ke zlepSovani realizace jednoho nebo vice cili Skoly.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
velmi dobra - stuperi 4

Nazorny priklad stupné 2

Cile poskytuji pfehled o hodnotach Skoly v obecném smyslu. V urCitych dulezitych
ohledech neni jasné, jak se k bude sméfovat. Jejich vyznam a dulezitost nejsou plné
sdileny zaky a rodici. Cile se pouze omezené zaméfuji na poskytovani studijnich
zkuSenosti vysoké kvality a postradaji zfetelny dlraz na zlepSovani znalosti a umoznéni
v8em zaklim dosahnout nejvyssich standardl. Cile Skoly neformuji systematicky tvorbu
politiky Skoly ani neposkytuji dobré informace pro evaluaci. Maji omezeny vliv na praci
Skoly. Cile Skoly a kolektivu se Caste¢né piekryvaji s cili mistniho ufadu nebo jiného
fidiciho organu, ale nejsou v dobrém souladu. Bylo vynalozeno urcité Usili na podporu
kultury neustalého zlepSovani ve Skole, ale mélo jen omezeny a Casto povrchni vliv na
pracovni ¢innost ve Skole.

Souvislost mezi cili Skoly a autevaluaci a procesy zlepSovani Skoly postrada nékteré
dllezité stranky. Neni snadné urcit, jak néktera z témat vybranych jako prioritni pro
autoevaluaci a rozvoj vyznamné pfispivaji ke zlepSovani realizace jednoho nebo vice cilll
Skoly.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
uspokojiva - stuperi 2
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Klicové charakteristiky, které je tfreba hledat

Do jaké miry Ize prokazat existenci dobrého vedeni, které svym zaméstnancium ve $kole
umozriuje sdilet smysl pro spolecné cile a zaméry a zavazek k neustalému zlepSovani?

Jak to zjistite?

Nékteré charakteristiky, které miZete hledat

Jaké ma Skola programy pro
zajisténi sdileni a chapani jejich
cili v8emi u€astniky partnery?

Cile 8koly jsou jasné stanoveny a oznameny.
Zaméstnanci, rodi€e a zaci sdileji a chapou cile Skoly
a podileji se na jejich odsouhlaseni.

Jsou cile skoly vhodné zaméfeny
na zlepSovani ucCeni se a
maximalizaci znalosti a vysledk(?

Cile Skoly pfiméfené informuji o uceni
vyucovani.

Existuje jasny prikazny material o zaméfeni cill
Skoly na maximalizaci vysledkl a znalosti v celé
Skole.

se a

Jakymi zpusoby vedouci
pracovnici Skoly prosadili cile a
hodnoty Skoly?

Cile Skoly jsou jasné prezentovany ve Skolni pfirucce,
jinych dokumentech, pfi komunikaci a pokud mozno i
na webovych strankach.

Predstavitelé Skoly sméfuji ke sdileni cild a hodnot
Skoly pfi rodiCovskych schiizkach a jinych vefejnych
prilezitostech.

Souhrnné prehledy cilt $koly, jeji politiky a pokynt
maiji rodiCe a zaci k dispozici.

Predstavitelé Skoly poskytuji dobré a jednoznacné
strategické vedeni.

Poskytuji  cile  Skoly dobré|e Politika a pokyny jsou v souladu s cili a hodnotami
informace pro evaluaci? Skoly.

e Poskytuji zaméstnanclim a pokud mozno i zakim a
studentiim, jasné voditko a Ize je vyuzit k evaluaci
kvality principl prace.

e Existuje prukazny material o jednozna¢ném zavazku
k nepretrzitému zlepSovani v celé Skole.

Jaké jsou souvislosti mezi cili|e Priority v planech rozvoje ¢i zlepSovani Skoly jsou ve
S8koly a jejimi  procedurami vyrazném souladu s cili $koly.

autoevaluace a zlepSovani?

Priority se zaméfuji na zlepSovani prace
v podstatnych a centralnich oblastech prace Skoly.

Nékteré zplsoby ziskavani informaci

Rozhovory s kli€ovymi zaméstnanci véetné vedoucich pracovnikd Skoly, s rodi¢i, zaky a

jinymi partnery.

Prizkum Skolni dokumentace v€etné pfirucek, politiky a pokyna.
Prizkum programu pro komunikaci s rodic¢i, zaky a jinymi partnery.
Prizkum planl rozvoje &i zlepSovani Skoly.
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IK 1.2 Strategie a politika autoevaluace a zlepSovani

Ma Skola jednoznacnou a pfimérenou strategii systematického posuzovani kvality své prace
a vyuzivani nezbytnych zlepSovani?

Tento indikator kvality se zabyva nasledujicimi tématy:

o strategie provadéni autoevaluace kliCovych aspektl opatifeni
¢ strategie planovani zlepSeni Skoly

e konzultacni a komunikaéni programy

llustrace stupné 4

e Byla zavedena jednoznacna a systematicka strategie k udrzeni vSech klicovych aspektl
Skoly pod kontrolou. Dobfe naplanovany cyklus autoevaluacnich aktivit zajistuje, ze
vSechny kliGové oblasti jsou pod Sirokou kontrolou na pfiméFfené pravidelném zakladé,
zatimco urcité cilené aspekty jsou zkoumany duslednéji kazdy rok, v souladu s potfebami
Skoly.

e Skola ma jednoznaény a dobfe organizovany proces planovani rozvoje a zlepSovani
Skoly, ktery pfimo souvisi s vystupy jejich autoevaluacnich procesl. Vysledny plan
rozvoje nebo zlepSovani je jednoznacné a efektivné uplatiiovan na klicové silné a slabé
stranky zjiSténé autoevaluaci, pficemz je pfiméfené preferuje, z hlediska hlavnich cill
Skoly. Ukazuje dlouhodobégjsi strategii zlepSovani v kli¢ovych oblastech po dobu mnoha
let spolu s peclivé vybranymi vyro¢nimi projekty, které jsou prvorfadé. Zaméstnanci jsou
ve vhodnou dobu pIné zainteresovani na vytvareni planu a pravidelné kontrole pokroku
v jeho realizaci. PoZzadavky na zdroje a dal$i vzdélavani ucitell jsou jasné stanoveny.

e Pfi provadéni autoevaluacnich aktivit a urCovani priorit Skola efektivné komunikuje
s rodici, aby postupovala v souladu s pldnem rozvoje nebo zlepSovani. Programy pro
podavani zprav o vysledcich autoevaluaCnich aktivit jsou zalozeny na vystiznych a
pfesnych hodnocenich vykonané prace v kliCovych oblastech a jasné oznacuji silné
stranky a oblasti, které je nutné zlepsit. Skola ma také efektivni procesy sdé&lovani svych
priorit v oblasti rozvoje a déla pokrok tim, ze o nich hovofi. Zaméstnanci jsou piné
zainteresovani na kazdém stupni procesu planovani a jsou zcela oddani tomuto planu.
Konzultuje se s zaky a rodici, ktefi pfesné znaji obsah planu.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
velmi dobra - stupefi 4

llustrace stupné 2

e Skola provedla nékolik pokusti o vyzkou$eni riznych typd autoevaluaénich aktivit, ale
jednoznacna a systematicka strategie k udrzeni vSech kliCovych aspektu Skoly pod
kontrolou jeSté nebyla zavedena. Pozornost byla vénovana pouze hodnoceni nékolika
klicovych oblasti. Neexistuje systematicky pfistup, ktery by vyvazil relativné Siroce
zaméfenou kontrolni ¢innost a cilenégjsi aktivity, které blize zkoumaji specifickou oblast.

o Skola vytvari obecny seznam hlavnich oblasti, ve kterych usiluje o rozvoj, ale vybrané
oblasti v ramci planu nejsou ve vyrazném souladu s vystupy autoevaluacnich procesu
Skoly nebo s jejimi cili. Plan ma zna¢né mezery a oblasti, kterym neni vénovan dostatek
zajmu. Nékteré vybrané prvoradé projekty jsou vhodné, ale jiné nejsou vhodné vybrany.
Strategie Skoly pro zlepSovani v klicovych oblastech po dobu mnoha let neni
jednoznacna. Ackoliv mnoho zaméstnancll je zainteresovano na procesu planovani,
mnozi se nepodileji na jeho realizaci. Pozadavky na zdroje a dalSi vzdélavani ucitell jsou
stanoveny jen obecné.

o P¥i provadéni autoevaluaénich aktivit a uréovani priorit za u¢elem postupu v souladu
s planem rozvoje nebo zlepSovani, Skola jen omezené komunikuje s rodi¢i a dalSimi
stranami. Vysledky nékterych autoevaluacnich aktivit jsou pfilezitostné sdélovany
rodi¢lim, ale tyto zpravy maiji tendenci byt bud pfili§ komplexni, nebo pf¥ili§ povrchni.
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Celkové neprezentuji vystizna a pfesna hodnoceni vykonané prace v kliCovych
oblastech, ani jasné neoznacuji silné stranky a oblasti, které je nutné zlepsit.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako

uspokojiva - stuperi 2

Hodnoceni v tomto IK vychazeji z informaci v prikazném materialu sebraném pro IK 3.3.

Klicové charakteristiky, které je treba hledat

Ma Skola jednoznacnou a pfimérenou strategii systematického posuzovani kvality své prace

a vyuzivani nezbytnych zlepseni?

Jak to zjistite?

Nékteré charakteristiky, které mizete hledat

Ma Skola strategii udrZovani
klicovych oblasti své prace pod
kontrolou?

Plany rozvoje €i zlepSovani ukazuji, ze klicové oblasti

prace Skoly jsou udrzovany pod pravidelnou
kontrolou.
Skola ma jednoznacnou strategii fizeni

autoevaluaCnich aktivit ve vSech oblastech své prace.
Pfiméfené dlouhou dobu existuje jasny a dobfe
naplanovany cyklus autoevaluacnich aktivit.

Cyklus autoevaluace umozriuje Skole Siroky pohled
na uroven sluzeb Skoly i bliz§i zkoumani cilenych
aspektd.

vztah mezi
ZlepSeni a

Jak dobry je
planovanim
autoevaluaci?

Skola ma stabilné a dobfe zavedené procedury
planovani rozvoje a zlepSovani.

Priority obsaZené v planu rozvoje nebo zlepSovani
byly zjistény pfi autoevaluacnich procesech.

Jak Skola zainteresuje vSechny
zameéstnance na autoevaluacnich
aktivitach a planovani zlepseni?

Zaméstnanci  jsou  pIlné  zainteresovani na
autoevaluaénich aktivitach. Patfi k nim analyza udaja
o vysledcich a sledovani zkuSenosti zakua ve tfidé.
Zaméstnanci se podileji na odsouhlaseni priorit
rozvoje a zlepSovani.

Existuje  jednoznaény prukazny material o
procedurach konzultaci se zaméstnanci a jejich
plném zainteresovani na zavadéni priorit a
monitorovani a kontrole pokroku.

Zdroje a dalSiho vzdélavani uciteld pozadované
k zavedeni priorit jsou specificky a jednoznacné
uvedené v planu rozvoje nebo zlepSovani.

Jaké ma Skola programy pro
konzultace a komunikaci s rodici
a jinymi stranami o svém
planovani?

Skola zavedla fadu neformalnich a formalnich
pristupd, které ji umozni konzultovat s rodi¢i urovani
priorit rozvoje nebo zlepSovani.

Skola jasné komunikuje o svych prioritach rozvoje se
vSemi partnery, pfiCemz pouziva fadu pfistupd.
Existuji jednoznacné postupy informovani rodi€u o
silnych strankach Skoly a oblastech vyZadujicich
Zlepseni.

Rodi¢e dobfe chapou, jaké jsou silné stranky Skoly a
jeji priority zlepSovani.

Nékteré zplsoby ziskavani informaci
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Rozhovory s kli€¢ovymi zaméstnanci véetné predstavitelt Skoly.

Rozhovory s rodici, Zaky a jinymi partnery.

Prizkum Skolni dokumentace v€etné pfiru¢ek, metod a pokyna.

Analyza programU pro konzultaci a komunikaci s rodi¢i a dalSimi stranami o autoevaluaénich
procesech Skoly, jejich silnych strankach a prioritach zlepsovani.

Prdzkum plant rozvoje &i zlepSovani Skoly.

Prikazny material pro tento IK pochazi z celoSkolni dokumentace a muze byt dopinén Ci
potvrzen prikaznym materidlem shromazdénym pfi sledovani identifikovaného sméru
rozvoje Viz IK 3.3.
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KLiCOVA OBLAST 2. EVALUACE A ZLEPSOVANI KLICOVYCH VSTUPU

IK 2.1 Zaméstnanecké/personalni zdroje

Jak dobre Skola hodnoti a zlepSuje efektivitu svych zaméstnanci a zpusob, jakym
Jjsou vedeni a rozmisténi?

Tento indikator kvality se zabyva nasledujicimi tématy:

procedury kontroly zaméstnanct

dalsi vzdélavani zaméstnancu

souvislost mezi vzdélavanim zaméstnancu a kontrolou a autoevaluaci Skoly a
planovanim

Tyka se programu dalSiho vzdélavani zaméstnancl a kontroly vSech zaméstnancu fizenych
Skolou.

llustrace stupné 4

Pomoci dobfe naplanovanych procedur kontroly véetné vhodnych metod kontroly
zaméstnancl se zjiStuji vzdélavaci potfeby vSech zaméstnancl v kontextu pozadavku
Skoly.

Vzdélavani zaméstnancl je dobfe naplanovano a pfizplsobeno zjisténym potfebam
jednotlivel, Skoly nebo tymu. Realizovana uroven sluzeb Skoly je zajiStovana diky
pecClivému vyvazovani celoSkolnich, tymovych a individudlnich potfeb. Program
neustalého profesionalniho rozvoje podle moznosti Skoly efektivné lidskych zdrojli na
urovni 8koly, na lokalni urovni i na Urovni statu. Provadi se sledovani a hodnoceni aktivit
a zjisténé vysledky se vyuzivaji k dalSimu planovani. Novi zaméstnanci v€etné noveé
jmenovanych feditelt a zacinajicich ucitel( projdou efektivnim zacvikem.

Informace pochazejici z kontrol zaméstnanct a dalSich zdroju jako jsou pFehledy
vzdélavacich potfeb zaméstnancl se vyuzivaji k formovani autoevaluace $kol a procesu
planovani. Planovani programu dalSiho vzdélavani zaméstnancl zajistuje poskytovani
efektivni podpory pfi zavadéni priorit zjiSténych v planu rozvoje ¢i zlepSovani Skoly.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
velmi dobra - stuperi 4

llustrace stupné 2

Procedury kontroly zaméstnancu se uplatiuji, ale kontroly se neprovadi dostate¢né
systematickym ¢i efektivnim zplisobem a/nebo nejsou dusledné.

Vzdélavani zaméstnancl neni dobfe naplanovano a ne vzdy efektivné uspokojuje
potfeby. Podpora k uspokojeni potfeb jednotlivych €lend personalu a potfeb Skoly neni
zcela vyrovnana nebo dobfe pfizpisobena. Program neustalého profesionalniho rozvoje
zameéstnancl nékdy opomiji koncipovat oblasti expertizy. Hodnoceni a sledovani aktivit
neni b&Zzné. Ne vzdy maji novi zaméstnanci dobrou podporu.

Remits??? nejsou zcela jasné nebo spravné zaméfené. Souvislost mezi kontrolou
zameéstnancU a dalSimi zdroji a procesy planovani neni dobra. Zodpovédnost na drovni
fidicich pracovnikl neni jasné specifikovana. Nejsou efektivné uréeny vzdélavaci potfeby
zaméstnancl. Systém zjiStovani a reagovani na Uspéchy a potfeby se neuplatfiuje na
v8ech urovnich. Zaméstnanci si plné neuvédomuji cile a priority dalSiho vzdélavani
zaméstnancu.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
uspokajiva - stuperi 2
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Klicové charakteristiky, které je tfreba hledat

Jak dobre Skola hodnoti a zlepSuje efektivitu svych zaméstnanclG a zplsob, jakym jsou

vedeni a rozmisténi?

Jak to zjistite?

Nékteré charakteristiky, které mizete hledat

Jaké  procedury

kontroly

zaméstnancu Skola uplathuje?

Zaméstnanci maji pfistup k vhodnym programdm
kontroly zaméstnancu.

Kontrola zaméstnanct je dobfe organizovana.
Pozadavky na dalSi vzdélavani zaméstnanci jsou
jasné uréené.

Jaké Skola nabizi

programy

dalSiho vzdélavani zaméstnancu?

Skola poskytuje rozsahlou fadu dobfe
organizovanych aktivit dalSiho vzdélavani
zaméstnancl, které berou v uUvahu vzdélavaci
potfeby jedince a Skoly.

Jednotlivi zamé&stnanci maji moznost vybéru Skoleni
vhodného pro jejich potfeby

Program dalSiho vzdélavani zaméstnanct piné
vyuziva fadu expertiz.

Existuji systematické programy hodnoceni kvality
prilezitosti k dalSimu vzdélavani zaméstnanc(.

PFi planovani vzdélavani zaméstnancli se patficné
berou v uvahu hodnoceni pfedchozich aktivit dalSiho
vzdélavani zaméstnancu.

Existuji dobfe organizované programy zacviku
novych zaméstnancu.

Jak Skola spojuje vzdélavani

zameéstnancl a
planovani zlepSeni?

programy

Skola méa systematické programy, které pfi
dohadovani a stanovovani priorit rozvoje Skoly &i
planu zlepSovani berou v uvahu potfeby dalSiho
vzdélavani zaméstnanc.

Dal$i vzdélavani zaméstnancill se planuje na podporu
zacClenéni priorit do rozvoje Skoly nebo planu
zlepSovani.

Nékteré zplisoby ziskavani informaci

Rozhovory se zaméstnanci véetné vedoucich predstavitell $koly a koordinatora dal$iho
vzdélavani zameéstnancu.
Prizkum pfislusné Skolni dokumentace véetné kontrolnich procedur a programu neustalého

profesionalniho rozvoje.

Prizkum planu rozvoje €i zlepSovani Skoly.
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IK 2.2 Finanéni a fyzické zdroje

Jak dobre Skola hodnoti a zlepSuje vyuzivani svych finanénich a fyzickych zdroja?

Tento indikator kvality se zabyva nasledujicimi tématy:

zajisténi monitorovani a kontroly vyuzivani rozpoctu a zdroja Skoly
cilené vyuzivani financi na podporu zlepSovani Skoly

llustrace stupné 4

Tam, kde je zodpovédnost za fizeni vyznamnych oblasti rozpo&tu Skoly v pravomoci
Skoly, existuje jasny celoro€ni rozvrh provadéni kli€ovych finanénich rozhodnuti, které
jsou v souladu s dulezitymi udaji rozvoje Skoly nebo procesu planovani zlepSeni. Aby byly
programy pro fizeni rozpoCtu Skoly v praxi Uspésné, museji byt oteviené, spravedlivé a
k dispozici k nahlédnuti. Klicovi zaméstnanci diskutuji o informacich o zdrojich, aby byla
pfi vS8ech rozhodnutich tykajicich se rozpoltu zajiSténa ekonomika, efektivita a
rovnopravnost. VSichni zaméstnanci se pfiméfenym zpusobem podileji na konzultaci na
vhodném stupni podrobnosti. Systém vychazejici z kazdodenniho finanéniho Fizeni Skoly
umozfiuje fediteli vyvazit €as straveny na finanéni Fizeni s ostatnimi povinnostmi.
Administrativni systémy z mimoskolniho prostfedi poskytuji aktudlni a prospésné
informace pro fizeni rozpoétu a rozmisténi zdroju. Vydaje ve specifickych ¢astech
rozpoCtu jsou efektivné monitorovany, aby se zajistilo nejlepSi zhodnoceni finanénich
prostfedka.

Priority ve vydavani a vyuzivani finan¢nich zdroju jednoznacné souviseji s planovanim
priorit Skoly a pfesné odrazeji vzdélavaci cile Skoly. V disledku toho je zfejmé, jak
dostupné fondy sméfuji k cilovym oblastem, kde byly pfi autoevaluaci Skoly zjistény slabé
stranky. Rozpocet se vyuziva promyslené a zamérfuje se na zlepSovani studia a vysledku
Zzakd prostfednictvim podpory specifického rozvoje. Je-li to mozné, redlné a jasné
kalkulovatelné, vynalozi se Usili ke ziskani externich zdroju dalSiho financovani.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
velmi dobra - stupefi 4

llustrace stupné 2

Tam, kde je zodpovédnost za fizeni vyznamnych oblasti rozpo&tu Skoly v pravomoci
Skoly, rozvrh provadéni kliCovych finan¢nich rozhodnuti neni v dobrém souladu
s dalezitymi Udaji o rozvoji Skoly nebo procesech planovani zlepSeni. Programy pro fizeni
rozpoc¢tu Skoly nejsou v praxi zcela UspéSné, nebo nejsou oteviené a spravedlivé.
S mnoha kliCovymi zaméstnanci se nedostateCné konzultuji financni programy. Na
diskuzich o informacich o zdrojich, aby byla pfi vSech rozhodnutich tykajicich rozpoctu
zajisténa ekonomika, efektivita a rovnopravnost, se podileji kli¢ovi zaméstnanci. Systém
vychazejici z kazdodenniho finanéniho fizeni Skoly je takovy, Ze feditel a vedouci
pracovnici rozpoCtu feSi finan¢ni detaily, aniz by to bylo nutné. Ackoliv informace z
administrativnich systémi z mimoSkolniho prostfedi jsou poskytovany, nejsou vzdy
aktualni, aby je bylo mozné vyuzit, nebo ne vzdy obsahuji vSechny nezbytné aspekty pro
proces pripravy rozpoctu. Pfedpoklada se dosazeni nejlepSiho zhodnoceni finanénich
prostfedkd, ale neni to pfesné monitorovano ve specifickych ¢astech rozpoctu.

Vyuzivani finan€nich zdroju ve Skole nesouvisi vzdy s planovanim priorit Skoly. Objevu;ji
se tendence vyuzivat rozpoCet ke kratkodobym iniciativdm nebo omezenému rozvoji,
které maji pouze obecnou souvislost se zlepSovanim kvality studia a vysledk( zakd nebo
zameéfenim na kliCové slabé stranky zjisténé v principech prace Skoly prostfednictvim
autoevaluace. Kdyz se vynalozi usili k externimu financovani, obvykle neni promyslené
v dostate¢né Sifi a nasledkem je, ze kalkulace mohou byt nepfesné nebo cile pfilis
rozptylené.
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Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
uspokaojiva - stuperi 2

Poznamka:

Tento indikator kvality Ize pouzivat pfi evaluaci efektivity program( takovych Skol, kde je
zodpovédnost za Fizeni vyznamnych oblasti rozpo&tu Skoly v pravomoci Skoly.V pfipadég, ze
Skola ma jen malou nebo zadnou pravomoc k uzivani finanénich zdroju, je tfeba zapsat "0".
Klicové charakteristiky, které je treba hledat

Jak dobre $kola hodnoti a zlepSuje vyuzivani svych financnich a fyzickych zdroju?

Jak to zjistite? Nékteré charakteristiky, které mizete hledat
Jaké ma Skola programy fizeni|e Existuje jasny rozvrh planovanych vydaja.
svych financi e Existuje prikazny material planovaného pouziti

financi na podporu zavedeni priorit pro rozvoj Skoly
nebo plan zlepSovani.

o Existuji oteviené, jasné a transparentni programy
fizeni rozpoctu Skoly.

e Existuji programy konzultace a rozhodovani, na
kterych se pfiméfené podileji vSichni zaméstnanci.

e Programy fizeni finan¢nich zdroju zajiStuji, aby
feditel byl schopen vyvazit tyto zavazky s ostatnimi
povinnostmi.

o Existuji  systematické  programy  poskytovani
administrativni podpory Skolam. Tato podpora
poskytuje  Skolam  prospéSné informace pro
rozhodovani.

e Skola ma efektivni programy  dikladného
monitorovani vydajli, aby se zajistilo nejlepsi
zhodnoceni finanénich prostfedkd.

Jak souvisi pouziti financi|e PFislusné finan¢ni zdroje jsou zaméfeny na podporu

s rozvojem Skoly nebo planem zavadéni priorit zjiSténych pfi planu rozvoje d&i

zlepseni? zlepSovani Skoly a planech ¢&innosti stim
souvisejicich.

e Existuje prdkazny material, Ze skola pouziva zdroje
promySlené a novatorsky na podporu zlepSovani
studia a vysledkl studentu.

e Skola dobfe promysli a vynaklada usili na dalsi
financovani z externich zdroja.

Nékteré zplisoby ziskavani informaci

Rozhovory s pfislusnymi zaméstnanci v€etné fidicich pracovnikd skoly.

Analyza program( Skoly pro Fizeni jejich finan€nich a fyzickych zdroji vcetné kalendare
planovanych vydaju.

Analyza sou€asného pouzivani financi Skoly za uc€elem vyhledani prikazného materialu
podpory zlep$ovani studia a vysledku.

Prizkum planud rozvoje €i zlepSovani Skoly a jakychkoli pland €innosti s tim souvisejicich.
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KLICOVA OBLAST 3 - EVALUACE A ZLEPSOVANI KLICOVYCH PROCESU*
IK 3.1 Politika, pokyny a standardy

Jak efektivné Skola komunikuje, aby ziskala jasny nazor na efektivni praxi a
standardy, kterych ma dosahnout pri zavadéni svych klicovych procest?

Tento indikator kvality se zabyva nasledujicimi tématy:
e politika a pokyny tykajici se kli¢ovych procesu a procedur
e vyuzivani politiky a pokyna v autoevaluaénim procesu

llustrace stupné 4

e Existuje vhodna politika a pokyny, které obsahuji aspekty principt prace skoly zjisténé pfi
kontrolni ¢€innosti. Jsou jasné formulované a dobfe prezentované vramci vnitfné
logického komplexniho systému, ktery je dava do pfimé souvislosti s celkovymi cili a
hodnotami Skoly. Jejich obsah je v souladu s celostatnim a regionalnim vedenim. Jsou
struénym a praktickym privodcem pro zaméstnance, ktefi tvofi pevny zaklad pro
zabezpeceni duslednosti v kvalité principt prace na celé Skole.

e PfFisluSné postupy a pokyny jsou aktivné vyuzivany jako referenéni body, kdyz Skola
hodnoti kvalitu principt své prace v konkrétnim identifikovaném sméru rozvoje. Postupy a
pokyny samy o sobé& jsou kontrolovany, aby se zajistila jejich vhodnost, aktualnost a

soulad s celostatnimi a regionalnimi pfedpisy.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
velmi dobra - stuperi 4

llustrace stupné 2

e Ackoli existuji vhodné postupy a/nebo pokyny, které obsahuji aspekty prace Skoly
vhodné pro autoevaluaci, jsou v mnoha klicovych oblastech malo kvalitni. Neni jasna
vzajemna souvislost existujicich postupu nebo jejich vztah ke komplexnim cilim a
hodnotam Skoly. Existujici dokumentace politiky a pokynl je obvykle psana na velmi
obecné urovni a pro zaméstnance neni dostateCnym praktickym prdvodcem pro realizaci
v praxi. Nasledkem toho zaméstnanci ¢asto nemaji jasno v sou€asnych planech, podle
kterych by se méla hodnotit praxe.

e Kdyz Skola hodnoti kvalitu principl své prace v konkrétnim sméru rozvoje, jen malo
Cerpa z obsahu postupl a pokynu Skoly. Nedostatek pravidelnych kontrol a modernizace
postupll a pokynd ma za nasledek, Ze mnohé znich jsou v dllezitych hlediscich
zastaralé a nejsou v souladu s celostatni nebo regionalni praxi.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
uspokojiva - stuperi 2

Poznamka:

Prikazny material pro kazdy IK v kliCové oblasti 3 by mél byt ziskan prizkumem nejméné tfi
smérl rozvoje, odsouhlasenym hodnoticimi subjekty a Skolou. Je dllezité, aby sledované
smeéry rozvoje byly vybrany peclivé. P¥i jejich identifikovani by se mély uplatfiovat nasledujici
principy. Smér rozvoje by mél:

* Klitové procesy obsahuji nasledujici: étos $koly, klima a vztahy; vedeni vztaht s rodigi a
SirSi vefejnosti; strukturalizace kurikula a vyuc€ovacich programl; uceni se a vyu€ovani

individualni u€ebni potfeby; a fizeni, vedeni a zajiStovani kvality.
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e souviset spiSe s podstatnymi a vyznamnymi aspekty klicovych procesu, nez s témi méné

zavaznymi a

e obsahnout fadu raznych klic¢ovych procest ve skole.
Kdekoli je to mozné, mél by byt nejméné jeden sledovany smér zaméren na u€eni se a
vyuéovani a nejméné jednou by se mél zaméfit na aspekt vysledkl vzdélavani.

Klicové charakteristiky, které je treba hledat

Jak efektivné Skola komunikuje, aby ziskala jasny nazor na efektivni praxi a standardy,
kterych ma dosahnout pfi zavadéni svych klicovych procesu?

Jak to zjistite?

Nékteré charakteristiky, které mizete hledat

Jaké vypracované postupy a
pokyny existuji v této oblasti?

Uplatiiované postupy a pokyny pro zaméstnance
pokryvaji pfislusny sledovany smér .

Politka a pokyny jsou jasné, stru¢né a dobie
napsané.

Poradenstvi obsazené v politice a pokynech je
formovano na zakladé mistnich a celostatnich zprav o
aspektech nejlepsi praxe.

Poradenstvi pro zaméstnance je specifické, praktické
a cilené. Pouziva se k dislednému zajisténi vysoce
kvalitni praxe rdznych zaméstnanci a Skoly jako
celku.

Jak se vyuziva politika a pokyny?

Zaméstnanci  vyuzivaji  poradenstvi  obsazené
v politice a pokynech jako vzdélavaci standard pro
evaluaci kvality principl prace.

Existuje prikazny material o pravidelné kontrole této
politiky za ucelem zabezpecCovani jeji aktualnosti a
zvazeni nejnovéjSich zprav a nejlepsi zjiSténé praxe.

Nékteré zplisoby ziskavani informaci

Rozhovory se zaméstnanci véetné vedoucich predstavitel( Skoly a vedoucich tymu.
Prizkum pfislusné politiky a pokyna.
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IK 3.2 Planovani a zavadéni autoevaluacnich aktivit

Jak dobre Skola hodnoti efektivitu svych kliCovych procest pfi jejich uplatriovani v
praxi?

Tento indikator kvality se zabyva tim, do jaké miry jsou autoevaluacni aktivity komplexni a
korektni pokud jde o jejich metodiku, a zaloZené na porovnani a analyze platnych a
spolehlivych souborl prikazného materialu. Zabyva se nasledujicimi tématy:

autoevaluacni aktivity

e evaluace nazort partner( ve vzdélavani

e dUslednost a spolehlivost autoevaluacnich aktivit

e vyuziti externiho hlediska k podpofe autoevaluaéniho procesu

llustrace stupné 4

e Vkonkrétnim sledovaném sméru se zaméstnanci se pIné podileji na reflexivni a
systematické evaluaci pfislusnych kliovych procest. Skola pokud mozno efektivné
vyuziva statistické udaje a/nebo vybér pfislusnych indikatort k prozkoumani konkrétnich
témat do hloubky. Vedouci fidici pracovnici systematicky monitoruji efektivitu Skolnich
tym0. Ur€eni zaméstnanci monitoruji plany uciteld a pravidelné navstévuji tfidy, aby
pfimo sledovali a hodnotili zkuSenosti zaku ve tfidé. Kde je to mozné, Skola porovnava
svou cinnost s jinymi Skolami, pfi€emz pouziva referenéni drovné a bere v Uvahu
konkrétni kontext Skoly a jeji celkovou pozici ve vztahu k narodnim vzoram.

e V konkrétnim sledovaném sméru Skola pfi hodnoceni silnych a slabych stranek a
zjiStovani priorit pro zlepSovani systematicky shromazduje a hodnoti nazory klicovych
partnerd.

e Existuje vyznamny prikazny material o pfesnosti a spolehlivosti procesd autoevaluace
Skoly. Je shromazdén a analyzovan znaény rozsah pfislusného prikazného materialu na
podporu jednoznaCnych a opodstatnénych hodnoceni. Existuje podrobna analyza vlivu
autoevaluace a planovani na zlepSovani principl prace.

e Uplatnuji se programy, které umoznuji pravidelny pfistup k externim zdrojum zprav a
zpétné vazby o autoevaluacnim procesu od externiho subjektu, a to bud od jiné Skoly
nebo od pracovnika mistniho Ufadu nebo od jiného zdroje. Tento vstup jasné zvysSuje
dalezitost tim, Ze je hodnotici a podnétny. Zaméstnanci konstruktivné reaguji na vzniklé
otazky. Vysledkem je vyznamné posileni dlslednosti a presnosti autoevaluacniho
procesu.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
velmi dobra - stupefi 4

llustrace stupné 2

Prdkazny material shromazdény sledovanim konkrétniho sméru rozvoje ukazuje, Zze na
autoevaluaci se nepodilela majoritni vét§ina zaméstnancul. Skola jen malo & omezené
vyuziva statistické udaje a/nebo indikatory kvality k monitorovani dosazenych vysledkd nebo
zjiStovani priorit pro zlepSovani. Programy pro monitorovani efektivity Skolnich tymud maji
vyrazné slabé stranky. Ur¢eni zaméstnanci pfilezitostné prohlédnou plany uciteld, ale
nedlsledné. Navstévy ve tfidach s jasnym Géelem monitorovani kvality zkuSenosti zakd jsou
omezené. Pokud se uskutecni navstévy ve tfidach, ¢asto nejsou cilené a vysledky nejsou
systematicky vyuzity k formovani autoevalua¢niho procesu Skoly. Existuje jen omezeny
prikazny material o porovnavani ¢innosti Skoly s ostatnimi Skolami nebo o jeji celkovou
pozici ve vztahu k narodnim vzoriim.

¢ Ve sledovaném sméru rozvoje pouziva Skola pfi hodnoceni silnych a slabych stranek a
zjiStovani priorit pro zlepSovani pouze omezeny rozsah procedur shromazdovani a
hodnoceni nazoru klicovych partner(.
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o Voblastech identifikovanych jako sledované sméry rozvoje se jasné ukazuje
nedostatecna korektnost a spolehlivosti procest autoevaluace Skoly. Rozsah prikazného
materialu nestaci na podporu jednoznacnych a opodstatnénych hodnoceni. Existuje jen
omezena analyza vlivu autoevaluace a planovani na zlepSovani sluzeb Skoly.

e Zajisténi pfistupu k externim zdrojum poradenstvi a zpétné vazby o autoevaluacnim
procesu jeslabé. Ziskané informace jsou z vétSi miry nekritickym dokladem vlastnich
nazorl ¢i procesl $koly s nedostate¢né prfesnym dotazovanim nebo podnéty. Jakékoli
externi Udaje maji maly vliv na procesy nebo vystupy autoevaluace.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
uspokajiva - stuperi 2

Poznamka: Zde shromazdény priikazny material by mél tvofi také hodnoceni IK 4.1. Pro vliv
autoevaluace na zlepSovani kliGovych vystupu vyuzijte prosim IK 4.2,

44




Klicové charakteristiky, které je tfreba hledat

Jak dobre $kola hodnoti efektivitu svych klicovych procesi pfi jejich uplatriovani v praxi?

Jak to zjistite?

Nékteré charakteristiky, které mizete hledat

Jak ve sledovaném sméru rozvoje
zjistite rozsah autoevaluacnich
aktivit Skoly?

Zaméstnanci maji hrat jasnou a pochopitelnou Ulohu
v pfispivani k autoevaluacnimu procesu.

Skola vyuzivad dostupné uadaje k hodnoceni miry
uspokojeni svych kliovych ukoll a cild.

Zaméstnanci pouzivaji dohodnuté indikatory nebo
kritéria k podrobnému prazkumu konkrétnich témat.
Vedouci fidici pracovnici maji dobfe naplanované,
pravidelné a systematické pFistupy k monitorovani
celkové efektivity prace Skoly. Tyto pfistupy zahrnuji
prizkum prace zaka a urovné vysledku jejich prace,
testl a zkouSeni.

Skola podnika proaktivni kroky k porovnani kvality
své Ccinnosti s ostatnimi  Skolami, pficemz bere
v Uvahu konkrétni kontext Skoly a narodni vzory.

Co Skola déla pro to, aby
shromazdila a zhodnotila nazory
klicovych partnert?

Skola systematicky shromazduje nazory ostatnich.
K tomu vyuziva dotazniky, rozhovory, diskuze, cilové
skupiny a dal$i vhodné strategie.

Vysledky tohoto procesu vyuziva k posouzeni silnych
a slabych stranek a zjisténi priorit pro zlepSovani.
Existuje prikazny material, Ze Skola podnika aktivity,
které ji umoznuji hodnotit dlouhodoby vliv jejich
aktivit.

Jaky mame dikaz toho, ze
autoevaluacni aktivity jsou
robustni, spolehlivé a maji vliv?

Ve zvolenych smérech rozvoje se ukazuje, zZe
programy pro autoevaluaci a planovani pokryvaji
celou oblast a jsou robustni.

Zaméstnanci shromazduji a analyzuji fadu dulezitych
udaji. Postupy jsou dikladné a znich plynouci
zavéry vychazeji ze spolehlivého a vyznamného
prukazného materialu.

Skola analyzuje vliv svych procesi na zlep$ovani
svych vystupl.

Jaké ma Skola programy ke
ziskani pFistupu k externim
zpravam a zpétné vazbg&?

Pravidelny kontakt s jinymi Skolami, mistnim ufadem
nebo jinym organem podporuje pfistupy Skoly
k autoevaluaci.

Podle mozZnosti tento kontakt usti ve vysoce kvalitni
hodnotici zpétnou vazbu s podnétnymi komentafi
nebo cili zaméfenymi na zlepSovani kvality procesu
Skoly.

Zameéstnanci dobfe reaguji na zpravy poskytované
z mimos$kolniho prostredi.

Nékteré zplsoby ziskavani informaci
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Rozhovory se zaméstnanci (véetné Fidicich pracovnikd Skoly a vedoucich tym( a téch, ktefi
se podileji na fizeni a zavadéni priorit a rozvoje), zaky, rodii a ostatnimi subjekty.

Sledovani uéeni se a vyu€ovani.

Prizkum fady autoevaluanich aktivit uskute¢nénych zaméstnanci v souvislosti se
sledovanym smérem rozvoje. MUze zahrnovat poznamky ze sledovani u€eni se a vyucovani,
zaznamy o vysledcich zakl a zaznamy o podpofe a podnétech ziskanych kontaktem Skoly
s ostatnimi Skolami, mistnim Ufadem nebo jinym organem.

Prizkum cinnosti provadéné v souvislosti se sledovanym smérem rozvoje v€etné pfislusné
dokumentace, jako jsou plany rozvoje a Cinnosti, evidence zlepSeni za urcity asovy usek a
programy dalSiho vzdélavani zaméstnancu.

Analyzy dostupnych statistickych udaja a vyuziti téchto dat Skolou.

Prizkum procedur Skoly za ucelem shromazdovani a hodnoceni nazoru jejich kliGovych
partnerd.
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IK 3.3 Planovani a zavadéni aktivit vedoucich ke zlepSovani

Jak dobfe Skola uplatriuje vysledky autoevaluace v pléanovanych programech aktivit,
které maji klicovy vliv na prislusné procesy?

Tento indikator kvality se zabyva a nasledujicimi tématy:
e vybér priorit pro zlepSovani

e planovani aktivity

e zavedeni planovanych zlepSeni

llustrace stupné 4

e Oblasti vybrané jako priority pro zlepSovani jsou dobfe posouzeny a jsou pfisluSnou
reakci na vzor silnych a slabych stranek, které vysly najevo béhem autoevaluace Skoly.
Jsou efektivné zameéreny na kliCové otazky, které budou mit pravdépodobné pfimy vliv na
zlepSeni zkuSenosti a vysledkl zakd.

e Plany aktivit jasné urcuji, jakych priorit se budou tykat a jaké cile budou plnit. Cile, ukoly
a Casoveé rozlozeni v ramci planu jsou jednoznacné definovany a kritéria Uspéchu jsou
stanovena, méfitelna a dosazitelnd. PozZadavky na zdroje a  dalSi vzdélavani
zaméstnancl jsou jasné urcené.

e Priority stanovené v pfedchozich planech aktivit byly velmi efektivné zavedeny. Velmi
dobry pokrok je dosahovan v plnéni nebo pfekracovani cilt sou€asnych planl. Zavedeni
planu zlepsilo kvalitu zkuSenosti zak(l a prokazatelné zplsobilo zlepSeni v klicovych
procesech Skoly, u kterych bylo dfive zjiSténo, Ze je nutné je zlepSit. Ve sledovaném
sméru rozvoje nachazime prikazny material o odpovidajici drovni Uspéchu ve
zlepSovanni.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
velmi dobra - stupefi 4

llustrace stupné 2

e Mezi vysledky autoevaluacnich aktivit Skoly a prioritami existuje jen slaba a nepfima
spojitost, ktera se uplatfiuje v projektech zlepSovani skoly. Nékterym dulezitym oblastem,
kde se pfi autoevaluaci zjistily slabé stranky, se nevénuje dostateCna pozornost, zatimco
znacné zdroje jsou vénovany na rozvoj mnohem mensiho vyznamu, ktery
pravdépodobné nebude pfimo zlepSovat kvalitu zkusenosti zaka.

e Plany aktivit nejsou pIné efektivni pokud jde o pomoc, ktera umoznuje Skole zaclenit své
prioritni projekty rozvoje. Cile, ukoly a ¢asové rozlozeni v ramci planu v mnoha pfipadech
nejsou jednozna¢né definovany. Kritéria, podle kterych se bude posuzovat uspéch
projektt, maji tendenci byt pfili§ obecna, nez aby poskytla efektivni zaklad pro
monitorovani a evaluaci jejich zavadéni. Zatimco nékteré plany aktivit urCuji poZzadavky
na pfidruzeny zdroj a dal§i vzdélavani zaméstnancu, u jinych tomu tak neni.

e Pouze nékteré z priorit stanovenych v pfedchozich planech aktivit byly efektivné
zavedeny a pokrok smérem k pInéni cili sou€asnych planu je rozporuplny. Prestoze se
uskute€nilo vyznamné mnozZstvi aktivit rozvoje, ¢asto neni jasné, jestli jejich pfimym
vysledkem bylo zlepSeni kvality zkuSenosti zaku a klicovych proces( Skoly, u kterych
bylo dfive zjisténo, Ze je nutné je zlepsSit. Ukazuje se, Ze nékteré predmétové komise Ci
tymy ve Skole dosahuji efektivity ve sledovaném sméru rozvoje, ale mnoho dalSich je
méné uspésnych.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
uspokaojiva - stuperi 2

Poznamka: Prikazny material pro tento IK ovliviiuje hodnoceni IK 1.2.
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Klicové charakteristiky, které je tfreba hledat

Jak dobre $kola uplatriuje vysledky autoevaluace v planovanych programech aktivit, které

maji klicovy vliv na pfislusné procesy?

Jak to zjistite?

Nékteré charakteristiky, které mizete hledat

Jaké jsou programy pro vybirani
priorit ke zlepSovani?

Priority zafazené do planl rozvoje a zlepSovani byly
vybrany na zakladé vysledkd autoevaluace.

Vybrané priority jsou podstatné a zaméfuji se na
hlavni oblasti prace Skoly. Jasné souviseji s podporou
a zlepSovanim  kvality zkuSenosti zaka a
s maximalizaci urovné vysledku.

Jaké jsou programy Skoly pro
zavadéni aktivit vedoucich ke
zlepSovani?

Pro vybrané priority existuji jasné uréené plany aktivit
Zaméstnanci provadéji jednoznacné specifikované
ukoly s dobfe definovanymi a specifickymi vystupy.
Zaméstnanci jasné chapou ucel aktivit provadénych
v souvislosti se zavadénim priorit a jsou si védomi
Casového planu, béhem kterého se musi projekty
uskutecnit.

Byly rozdéleny dostacujici a pfislusné zdroje a Cas,
aby se umoznilo efektivni zavedeni projektu.

V pfipadé nutnosti se zaméstnanci se ucastnili
pfislusného vzdélavani zaméstnancu.

Jaky existuje prikazny material o
efektivnim zavedeni?

Skola zavedla priority pro aktivity uréené
v predchozich planech.

Zaméstnanci délaji velmi dobry pokrok s ukoly
spojenymi s prioritami  uréenymi v soucasnych
planech.

Ve sledovaném sméru rozvoje existuje prikazny
material o zlepSovani klicovych procest $koly a o
zlepSovani kvality zkuSenosti zaku diky témto
procesim.

Existuje spolehlivy prikazny material o efektivnim
zavadéni priorit.

Nékteré zplisoby ziskavani informaci

Rozhovory se zaméstnanci (v€etné Fidicich pracovnikd Skoly a vedoucich tym( a téch, ktefi
se podileji na fizeni a zavadéni priorit a rozvoje), zaky, rodi¢i a ostatnimi.

Prizkum pfislusné dokumentace véetné plana rozvoje a aktivit, prikazného materialu o
zlepSeni béhem uréitého asového Useku a programu dalSiho vzdélavani zaméstnanci.
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Klicova oblast 4 - Hodnoceni a vliv na vystupy
IK 4.1 Evaluace a zlep$ovani klic¢ovych vystupu

Jak dobre Skola monitoruje a hodnoti kvalitu svych klicovych vystup(?
Tento indikator kvality se zabyva nasledujicimi tématy:
e podil zaméstnancl na evaluaci kliGovych vystupu
vyuziti statistickych informaci a udajd o vzdélavacim standardu
pfimé monitorovani pokroku a uspéchd zakd
systematické pouzivani souboru indikatort nebo standardu kvality
vyuzivani zpétné vazby nazorl klic¢ovych partnerd

llustrace stupné 4

e Zameéstnanci celé Skoly se pIné podileji na reflexivnim a systematickém hodnoceni
klicovych vystupnich indikatoru.

e Zaméstnanci vhodné vyuZivaji statistické udaje® k porovnavani ¢innosti pomoci pristupti
stanoveni vzdélavaciho standardu. Pfistupy berou v uvahu konkrétni kontexty a stuper
dosazeného pokroku a pokud mozno také celkovou pozici v souvislosti s narodnimi
vzory.

e Zameéstnanci systematicky sleduji pokrok zakl v souvislosti s plnénim dohodnutych cild.
Vystupy dosazené rlznymi skupinami zakl jsou peclivé analyzovany takovym zpuisobem,
aby se zajistila podpora dosazeni maximalniho potencialu vSech zakua. To zahrnuje
znalosti, osobnostni a socialni rozvoj a dalSi vysledky jako je uspéch v praxi, pobytovych
kurzech a ¢innostech mimo ramec kurikula.

e Zameéstnanci efektivné vyuzivaji vnitfné logickysystém vhodnych indikatord nebo
standardu kvality k tomu, aby evaluaci riznych vysledkd provadéli cilené a strukturované.

e Provadéji se pozitivni kroky k systematickému posuzovani nazor( rodich, zaki a
ostatnich na kvalitu sluzeb a na to, jak dobfe Skola pIni jejich potfeby a oCekavani.
Nézory jsou vyhledavany a vhodné zarazovany do autoevaluacniho procesu, kdykoli
mohou znamenat vyznamny pfinos.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
velmi dobra - stupefi 4

llustrace stupné 2

e Na autoevaluaci kliCovych vystupnich indikatord se vyznamnéji nepodili vétSina
zameéstnancuU. Pfistupy postradaji dukladnost a nejsou dostatecné systematicke.

e Zameéstnanci pouze pfilezitostné €i sporadicky vyuzivaji statistické udaje a pouze ve
vztahu k omezenému rozsahu otazek. Provadéji se sice urcitd porovnani vzort ¢innosti,
ale neprovadéji se zpusobem, ktery by umoznoval brat v ivahu konkrétni kontext Skoly a
stuperi pokroku, ktery Skola déla, ani celkovou pozici v souvislosti s narodnimi vzory.

e Pokrok jednotlivych zaku je blize sledovan jen v nékolika pfipadech, u kterych se vi o
existenci konkrétnich problému. Podrobnéjsi analyzy udaja, které souviseji s konkrétnimi
skupinami studentd nebo konkrétnimi oblastmi vCetné znalosti, osobnostniho a
socialniho rozvoje a uspéchu v praxi, pobytovych kurzech a &innostech mimo ramec
kurikula se neprovadéji systematicky.

® Statistické Udaje mohou obsahovat: Gidaje o znalostech zakd; pomér dochéazky a absence;

| pomér vylougenych; uplatnéni absolventd; vystupy personalniho a socidlniho rozvoje; dalsi - { Naformatovano: Barva
dosazené cile jako je uspéch pfi pracovni praxi, rezidenéni kurzy, extrakurikularni ¢innost; a pisma: Automaticka

| naklady na 3kolu a do jaké miry skola uplatfiuje nejlepsi zhodnoceni finanénich prostredka - { Naformatovano: Barva
v rozmisténi svych zdrojl. pisma: Automaticka
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Pfrestoze zaméstnanci pfilezitostné vyuzivaji vnitfné logicky systém vhodnych indikator(
nebo standardd kvality ktomu, aby evaluaci fady vystupl provadéli cilené a
strukturované, nevyuziva se jednoznacény systém indikatord. Tam, kde se indikatory
vyuzivaly, ziskana hodnoceni méla tendenci silné se opirat o pfimo¢aré ovéfeni nazoru
zameéstnancUl, aniz by se shromazdilo a bralo v Uvahu také dostate¢né mnozstvi jiného
prukazného materialu.

Vyskytly se urcité iniciativy k posuzovani nazord rodi¢d, zakd a ostatnich na kvalitu
poskytovanych sluzeb, ale jsou relativné ojedinélé a nejsou planované na systematickém
zakladé. Nazory partnerll nebyly v mnoha uskuteénénych evalua¢nich pokusech brany
dostatecné v uvahu.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
uspokojiva - stuperi 2

Poznamka: PFi pouzivani tohoto IK by se mélo brat v tvahu to, jak dobfe Skola zafazuje
autoevaluaci do procesu zlepSovani, jak je popsano v IK 3.2.
Klicové charakteristiky, které je treba hledat

Jak dobre Skola monitoruje a hodnoti kvalitu svych klicovych vystup(?

Jak to zjistite? Nékteré charakteristiky, které miizete hledat
Jaké kroky $kola podnikla, aby se|e Skola ma systematické pristupy k zadlenéni
zaméstnanci podileli na personalu do evaluace kli¢ovych vystupt Skoly.

autoevaluaci klicovych vystupli? |e PFislusné Gdaje a indikatory kvality jsou volné

dostupné a zaméstnanci jsou dobfe informovani o
trendech v ¢innosti  Skoly prostfednictvim Fady
vystupnich indikatord.

e Zaméstnanci vyuzivaji pfi hodnoceni kli€ovych
vystupll rozsahlou fadu vhodného prakazného
materialu.

Jaky rozsah Udaju je vyuzivan? e Zaméstnanci cilené vyuZivaji pfislusné udaje

k analyze ¢innosti.

e Kde je to mozné, vyuzivaji se pfislusné udaje o
¢innosti podobnych Skol k porovnani ¢innosti.

o Existuji jasné programy stanoveni vzdélavaciho
standardu Cinnosti pficemz se bere uvahu konkrétni
kontext Skoly.

e Kde je to mozné, existuji programy analyzy a
hodnoceni vystupl dosazenych skupinami zakud
v fadé oblasti.

o Jestlize se zjisti slabé stranky, uplatni se jasné
postupy k zajisténi vhodné podpory, aby Zzaci méli
moznost maximalizovat sviij potencial.

Skola déla, aby mohlaje Skola monitoruje pokrok z&kd v souvislosti podle

monitorovat pokrok zakd? individualnich a dohodnutych cil(.

e Pokrok skupin zakli smérem k dosahovani vysledku
je monitorovan systematicky a okamzité se zahaji
¢innost sméfujici ke zjisténym slabym strankam.

e Kde je to mozné, zaméstnanci systematicky vyuzivaji
udaje o vysledcich zak{ pfi pribézné praci, testech a
zkou$eni, aby monitorovali pokrok zaku, stanovili cile
a zhodnotili efektivitu prace, programu, kurikula, uceni
se a vyucovani.

o Skola monitoruje vystupy v mnoha oblastech véetné
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vysledkGi zakd a jejich osobnostniho a socialniho

rozvoje.
Jak jsou vyuzivany indikatory Ci|e Existujici indikatory ¢i standardy kvality zaméstnanci
standardy kvality? systematicky vyuzivaji ke zjiStovani silnych stranek a

oblasti, kde je nutné zlepSeni.

Jaké kroky  se podnikaji |e Zaméstnanci pouzivaji rtzné strategie vcetné

k zafazeni  nazord  kliCovych dotaznikll, rozhovor( a cilovych skupin, aby Zzjistili

partner(? nazory partner(i na kvalitu poskytovanych sluzeb.

e Zaméstnanci vyuzivaji vysledky téchto strategii
k ovliviiovani a zlepSovani prace.

Nékteré zplisoby ziskavani informaci

Rozhovory se zaméstnanci, Skolnimi a tymovymi vedoucimi pracovniky, rodi€i, zaky a
dal8imi partnery.

Sledovani uceni se a vyucovani.

Analyza dostupnych statistickych udaji a vyuziti téchto udaji Skolou pfi hodnoceni kvality
jejich kliovych vystup(.

Prizkum postupt Skoly pfi konzultacich a hledani nazort jejich kliCovych partnerd.

Prizkum pland rozvoje a aktivit, prikazny material tykajici se zlepSeni za ur€itou dobu a
programu dalSiho vzdélavani zaméstnanca.

Prizkum pfislusné dokumentace a zaznam( vedenych Skolou. Mohou obsahovat poznamky
0 pozorovanich uceni se a vyuéovani, zaznamy o znalostech Zakd a zaznamy o podpore a
povzbuzeni plynouci z kontaktu Skoly s ostatnimi Skolami, mistni spravou nebo jinym
organem.
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IK 4.2 Vliv autoevaluace na zlepSovani kli¢ovych vystupu

Do jaké miry Ize prokazat, Ze autoevaluace vede k méfitelnym zlepSenim?

Tento indikator kvality se zabyva nasledujicimi tématy:

pokrok ve zlepSovani klicovych statistickych indikatord vystupl zaméfenych na
zlepSovani prostfednictvim autoevaluace

pokrok ve zlepSovani spokojenosti kliCovych partnert s otazkami zaméfenymi na
zlepSovani prostfednictvim autoevaluace

pokrok ve vysledcich ve sledovanych smérech rozvoje

llustrace stupné 4

Vystupni indikatory jako jsou statistiky vysledkd zaku pfi zkouskach nebo jina méritka
znalosti, ukazuji vyznamné pozitivni trendy nebo velmi vysokou uroveri celkového
dosazeného vykonu. To plati pfedevsim v souvislosti se specifickymi skupinami zaku,
jejichz zlepSeni si 8kola vytyCila za cil jako odezvu na zjisténi ziskana prostfednictvim
autoevaluacniho procesu v predchozich letech.

Prikazny material od kliCovych partnert jako jsou rodiCe, zaci, zaméstnanci a dalsi
dalezité strany ukazuji vyznamné pozitivni trendy nebo velmi vysoky stupen trvalé davéry
v celou Skolu. To plati pfedevSim v souvislosti stim, co se pro Skolu stalo cilem
zlepSovani, nebot’ Skola tak reagovala na ty zajmy partnerd, které byly v pfedchozich
letech zjiStény prostfednictvim procesu autoevaluace.

Oblasti urc¢ené jako sledované sméry rozvoje poskytuji vyznamny prikazny material o
vyrazném vlivu autoevaluacénich procest $koly. Ve zjisténych oblastech $kola uskute¢nila
jasna a prokazatelna zlepseni v kvalité principu prace.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
velmi dobra - stuperi 4

llustrace stupné 2

Vystupni indikatory jako jsou statistiky vysledkd zak( pfi zkouSkach nebo jina méfitka
znalosti, ukazuji smiSené a v nékterych ohledech negativni trendy. Neexistuje Zadny
jasny prukazny material o zadnych konkrétnich zlepSenich v souvislosti s aspekty nebo
specifickymi skupinami zakd, jejichz zlepSeni si Skola vyty€ila za cil jako odezvu na
relativné slabé oblasti, které byly zjiStény v pfedchozich letech prostfednictvim
autoevaluacniho procesu.

Pfes néktera omezena z lepSeni v jedné &i dvou specifickych oblastech zustava fada
oblasti, kvli kterym rodi¢e, Zaci zaméstnanci a/nebo dalsi dullezité strany stale nejsou
spokojeni s Urovni sluzeb Skoly. Jen malo prikazného materidlu potvrzuje, ze nazory
partner( ve vzdélavani jsou pozitivné ovlivnény aktivitami, které Skola uskutecnila diky
autoevaluaci a zlepSovani.

V oblastech i urCenych jako sledované sméry rozvoje se ukazuje, Ze autoevaluacni
procesy Skoly a planovani zlepSeni maji jen omezeny vliv. Ve zjiténych oblastech Skola
uskuteCnila pouze omezena nebo neuskutec€nila zadna zlepSeni v kvalité svych sluzeb.

Kvalita, ktera se bude obecné shodovat s vySe uvedenym pfikladem, bude hodnocena jako
uspokojiva - stuperi 2
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Klicové charakteristiky, které je tfreba hledat

Do jaké miry Ize prokéazat, Ze autoevaluace vede k méfitelnym zlepSenim?

Jak to zjistite? Nékteré charakteristiky, které miizete hledat
Jaky existuje prikazny materidl o|e Dostupné statistické Gdaje ukazuji, Ze existuje
zlepSeni? prikazny material o pravidelném zlepSovani za

urcitou dobu, nebo Ze byla zachovana vysoka uroven
pracovni ¢innosti dana podminkami Skoly.

e Existuje jasny prikazny material zlepSovani vystupl
ve specifickych oblastech nebo u skupin student(, na
které Skola zaméfila proces zlepSovani.

Jaky existuje prikazny materidl o|e Prikazny material z program $koly tykajici se

vysoké urovni spokojenosti vyhledavani nazor( klicovych partnerl ukazuje

partnert? vyznamny pozitivni trend nebo vysokou spokojenost
s urovni sluzeb Skoly.

e Existuje jasny prikazny material o zlepSeni vystupu
ve specifickych oblastech vybranych Skolou pro

zlepSovani.
Jaky prikazny material o zlepSeni|e Existuje jasny a prokazatelny material o zlepseni
poskytuji  sledované oblasti dalezitych vysledkd ve sledovanych smérech .
rozvoje? e Skola je schopna prokazat pozitivni vliv &innosti

zlepSovani v pfislusné oblasti.

Nékteré zplisoby ziskavani informaci

Rozhovory se zaméstnanci (v€etné Fidicich pracovnikd Skoly a vedoucich tym( a téch, ktefi
se podileji na fizeni a zavadéni priorit a rozvoje), zaky, rodi¢i a ostatnimi.

Sledovani u€eni se a vyu€ovani.

Analyza dostupnych statistickych udaju za u€elem ziskani prikazného materialu o trendech
nebo udrzeni vysokych standardt daného podminkami Skoly.

Analyza prikazného materialu poskytnutého Skolou, ktery se tyka zlepSovani nebo
zachovavani vysokych standardd vystupl v pfislusnych oblastech.

Prizkum pfisluSsné dokumentace v€etné rozvoje a pland aktivit, prdkazného materialu o
zlep$eni za uréitou dobu obsahujici reakce na nazory zaku, rodi€u a dalSich partnerd.
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PROJEKT EFEKTIVNIi AUTOEVALUACE SKOL

CAST TRETI

POKYNY PRO HOSPITACE VE SKOLACH

"Na financovani tohoto projektu se podilela Evropska komise. Publikace vyjadfuje pouze
nazory autora a komise neni zodpovédna za jakékoli mozné vyuziti zde uvedenych
informaci."
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Projekt efektivni autoevaluace Skol (ESSE)

POKYNY PRO VEDENI INSPEKCi ESSE VE SKOLACH

1. UvoD

Inspekce ve Skolach, pfi kterych se pouziva model ESSE, mohou probihat v rozmanitych
kontextech. Kontext mGze byt jakykoli, ale uCelem je vzdy zapojit Skolu do procesu
strukturovaného rozhovoru a posoudit efektivitu jejich autoevaluaénich programu.
Statni/regionalni inspektoraty mohou tento model pouzivat k zapojeni se do spoluprace.
Statni/regionalni inspektoraty mohou model pouzivat jako soucast systému evaluace.
Pracovnici mistni Skolské spravy mohou model pouZivat k fizeni a ovéfovani spolehlivosti a
vlivu autoevaluaénich proces(l. Skola muZe model pouZivat k autoevaluaci, za ugelem
hodnoceni a zlepSovani efektivity svych procesu. Pouzivani modelu ESSE nenuti Skolu
v tradiénim smyslu slova pfimo ke kontrole, ale spiSe poskytuje podporu a podnét
k procestim zlepSovani Skoly. Inspekce, které vyuzivaji model ESSE jsou zaméfeny na
kliCovou otazku: "Jak efektivni je Skola v dosahovani neustalého zlepSovani prostfednictvim
hodnoceni kvality principt své prace a cinnosti, ktera vychazi z jejich silnych stranek a urcuje
slabé stranky?"

2. SLEDOVANE SMERY ROZVOJEREVIZNi ZAZNAMY

Systém indikatord kvality by mél slouzit jako klicové hledisko pfi strukturovani vyzkumu,
tvorbé posudkll a zapisovani zavéra. Ti, ktefi provadéji inspekce ve Skolach, by méli po
konzultaci se Skolou urcit nejméné tfi sméry jejiho rozvoje, které budou béhem spolecné
navstévy zkoumat. Sledovany smér rozvoje je tedy ten aspekt nebo ta oblast prace Skoly,
ktery (ktera) je vybrana k podrobnému prizkumu. Mél by poskytnout prikazny material o
vlivu autoevaluace Skoly na jeji procesy a vystupy a umoznit provadét objektivni hodnoceni.
V systému ESSE jsou sledované sméry rozvoje pfikladem dllezitych aspektd prace skoly,
které Skola:

a) pro sebe vyhodnotila; a

b) v nichz nasledné zahajila ¢innost podporujici rozvoj, ktery ma pozitivni vliv na jeji

procesy a vysledky.

Podrobnym prizkumem sledovanych smér( rozvoje mohou ti, ktefi vedou inspekce ve
Skolach, hodnotit, jak efektivni byly v praxi konkrétni pfiklady autoevaluace a planovani
rozvoje nebo zlepSovani. Budou "testovat" efektivitu programu stalého zlepSovani klicovych
procesti® $koly a jejich vlivu na vysledky. Clenové tymu budou shromazdovat priikazny
material pro kazdy ze tfi IK v klicové oblasti 3 (Evaluace a zlepSovani kli¢ovych procest) a
kliCové oblasti 4 (Evaluace a vliv na vysledky). Takto shromazdény prikazny material pro
kazdy IK (ziskany z jednotlivych sledovanych sméru rozvoje) by se pak mél vyuzit pfi
provadéni celkovych hodnoceni pro kazdy z indikator( IK 3.1, IK 3.2, IK 3.3 a ¢astecné
prispét k hodnocenim IK 4.1 a 4.2.

Je dulezité, aby sledované sméry rozvoje byly vybrany peclivé. Vysledky, které je mozné
testovat s vyuzitim sledovanych oblasti rozvoje, musi byt ur€itym zplsobem meéfitelné. Mély

® Kligové procesy zahrnuiji nasleduijici; étos $koly, klima a vztahy; vztahy s rodii a $irsi
vefejnosti; strukturalizace kurikula a vyu€ovacich programd; u€eni se a vyucovani véetné

planovéani a testovani; yvychovné poradenstvi a poradenstvi; poskytovani podpory pro _ _ - -| Naformatovano: Barva

individualni u€ebni potfeby; a fizeni, vedeni a zabezpecCovani kvality. pisma: Automatickd
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by byt vybrany jen takové sméry rozvoje, které sleduji proces iniciovany skolou jako védomy

pokus o zlepSovani. Sledované sméry rozvoje by mély:

e souviset spiSe s podstatnymi a vyznamnymi aspekty kliCovych procesu Skoly nez
s mensinovymi, a

e obsahnout fadu raznych kli¢ovych procesu ve $kole.

e je-li to mozné, mél by se alespori jeden ze sledovanych smérl rozvoje soustfedit na
uceni se a vyucovani ve Skole a alespori jeden by mél néjakym specifickym zplisobem
souviset s vysledky vzdélavani.

3. SHROMAZDOVANiI PRUKAZNEHO MATERIALU

PFi inspekcich ve Skolach existuje mnoho zplsobl sbéru prikazného materialu k hodnoceni.
Je mozné vyuzit fadu strategii v€etné zjiStovani nazor( lidi, prizkumu dokumentace a
zdroja, sledovani praxe a analyzovani udaju. Pfi kazdé inspekci ve Skole by se pomoci

systéemu ESSE mély vyuzit vSechny strategie.

ZJISTOVANI
Ptejte se lidi na jejich nazor a vyuzijte:
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¢ individualni rozhovory o setkani s rodici, studenty a ostatnimi
o diskuze se skupinami zaméstnancl e pfehledy a dotazniky

PRUZKUM
Prohlédnéte si dokumentaci a zdroje, jako jsou:

e plan rozvoje e materialy studijnich predméta
e zpravy o pokroku v planu rozvoje e terminované plany ugiteld
e zpravy o standardech a kvalité e pracovni deniky nebo zaznamy
¢ politika a pokyny e prace zakl
e zapisy ze schizi e zpravy rodic¢iim
¢ studijni programy nebo plany prace o vytvareni profilt reakci zaka na ukoly
SLEDOVANI
Zapojte se do pirimého sledovani praktické ¢innosti:
e sledujte vyuCovaci hodiny ¢ sledujte jednotlivé studenty
e sledujte tfidu e navstévujte schlize
ANALYZOVANI
Analyzujte fadu udaju tykajicich se napriklad:
e vysledkl zaka e Uspéchu pfi pracovni praxi,
e poméru dochazky a absence reziden&nich kurzech, extrakurikularni
e uplatnéni absolventt ¢innosti
e vysledkli osobnostniho a socialniho e Skolni naklady
rozvoje ¢ nejlepsi zhodnoceni financnich

prostfedku
e poméry vylou€enych

4. VEDENIi INSPEKCIi VE SKOLACH

Navstévy sSkol bézné provadi tym dvou lidi. Tym bude navstévovat Skolu po dobu dvou nebo
tfi dni. Jeden ¢len tymu - vedouci tymu - zodpovida za Fizeni a vedeni inspekce. Jestlize se
inspekce ucCastni kolegové zjiné zemé nebo regionu, vedouci tymu by mél byt zté
zemé/regionu, kde se Skola nachazi. Vedouci tymu ma hlavni zodpovédnost za organizaci
inspekce, ale v kazdé fazi procesu bude Uzce spolupracovat se ¢leny tymu. Jak jsme uvedli
jiz diive, model ESSE Ize také pouZit k autoevaluaci $koly. Skola mlze chtit vyuZit nystroje
k evaluaci efektivity svych procest a pozvat externi hodnotici subjekt, aby se pfipojil k tymu
a poskytnul radu a zpétnou vazbu.

Predinspekéni faze

Cinnost Kdy
4.1 | Pisemné oznameni Pfedem, asi 3
Skola obdrzi standardni pisemné oznameni. Tento dopis |tydny pfed

uvédomuje Skolu o inspekci a zada Skolu, aby obratem poskytla | uskute¢nénim
vedoucimu pracovniku tymu kopie nékolika klicovych dokumentu |inspekce.
véetné planll rozvoje a zlepSovani $koly a néjakych autoevaluaénich
nebo autoauditnich zprav. Od Skoly se neoCekava vypracovani
jakékoli nové dokumentace, ale predlozi tu, ktera jiz tvofi soucast
béznych fidicich procesu Skoly. Vedouci pracovnik tymu si tyto
dokumenty pfedem prohlédne.
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4.2

Identifikace sledovanych sméria rozvoje

Vedouci pracovnik tymu by se mél pokusit identifikovat alespon ffi

sméry rozvoje, coz pomuze tymu vytvorit si pfedstavu o efektivité

Skoly v klicové oblasti 3 (Evaluace a zlepSovani klicovych procest)

a klicoveé oblasti 4 (Evaluace a vliv na vystupy). Podle okolnosti si

mohou tymy vybrat, Ze se zaméfi spiSe na dva sméry rozvoje nez

na tfi, ale vzdy se musi pokusit, aby se namatkovy prizkum &innosti

Skoly v oblasti hodnoceni a zlepSovani nesoustfedil na velmi uzky a

celkové nereprezentativni vzorek.

Je dulezité, aby sledované sméry rozvoje byly vybrany peclivé a aby

se Skola podilela na vybérovém procesu. Pfi vybéru sledovanych

smérl rozvoje by se mély uplatnit nasledujici principy:

e vSechny by mély souviset spiSe s podstatnymi a vyznamnymi
aspekty klic¢ovych procesll nez s mensinovymi

e mély by obsahnout fadu riiznych kli¢ovych procesu ve Skole.

e podle moznosti by mél by byt nejméné jeden sledovany smér
rozvoje zaméfen na uceni se a vyuCovani a nejméné jeden by
se mél soustredit na aspekt vysledkl vzdélavani.

Pfed pfijetim
Skolni
dokumentace a
pfed  profilovou
navstévou
vedouciho
pracovnika tymu.
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Profilova navstéva vedouciho pracovnika tymu

Vedouci pracovnik tymu by mél Skolu navstivit a uskutecnit

podrobny rozhovor s feditelem Skoly, b&éhem kterého by se méli

dohodnout na povaze smérd rozvoje, které budou sledovany. Na

zakladé této dohody by mél vedouci pracovnik tymu urcit prislusné

klicové jedince a skupiny ve Skole a SirSi Skolni oblasti, se kterymi

budou béhem spole¢né navstévy provedeny rozhovory, a dalsi

pfislusné aktivity, které by mohly byt provedeny.

Vedouci pracovnik tymu by také mél pozadat feditele o

shromazdéni souborl/souprav studijnich materialt, aby je tym pfi

navstéveé sSkoly mohl prozkoumat. Mély by obsahovat:

e jakékoli klicové vypracované postupy a dokumentaci, ktera
souvisi s vybranymi sméry rozvoje Skoly

e jakykoli prikazny material, ktery by mohl ukazat rozsah
zlepSeni, kterych Skola dosahla diky krokim podniknutym za
ucelem zlepSeni konkrétniho aspektu svych sluzeb.

Tento prikazny material by nemél byt tymu poskytovan predem, ale

mél by ho mit k dispozici ve chvili pfijezdu do Skoly. Nemélo by to

pro Skolu znamenat vytvareni nové dokumentace, ale Skola by

pouze mela shromazdit jiz existujici dokumentaci.

Vedouci pracovnik tymu by také mél informovat feditele o tom, Ze
bude Skolu ¢leniim tymu v prvnim dopoledni inspekce prezentovat.

Vedouci pracovnik tymu by mél Skole poskytnout kopii indikatort
kvality s vysvétlenim logické podstaty struktury téchto indikatoru.
Logicka podstata systému indikatort kvality je popsana v prvni ¢asti
zpravy ESSE.

PFiblizné dva
tydny pred
tydnem
planovanym na
spole¢nou
navstévu.

4.4

Planovani aktivit

Dfive nez tym navstivi Skolu, mél by vedouci pracovnik tymu také
shromazdit analyzu jakychkoli dostupnych udaji o vysledcich nebo
informace o vysledcich zkou$ek a jiné pfisluSné udaje statistickych
indikatord, které ma skola k dispozici, a poskytnout je tymu, aby je
vyuzili jako pozadi/kontext inspekce ve Skole. Vedouci pracovnik
tymu by také mél vyhledat a dat ¢lenim tymu k dispozici jakékoliv
dostupné inspekéni zpravy zposledni doby nebo jiné pfimo
souvisejici centralné dostupné informace. Mél by planovat Cinnost
v pribéhu navstév, ktera bude zahrnovat rozhovory, prizkum a
analyzu dokumentt, sledovani praxe a dalSi aktivity, které umozni
tymu dospét k evaluacim IK.

Jeden nebo dva
tydny pred
navstévou skoly.

4.5

Predinspekcni briefing

Vedouci pracovnik tymu a €len tymu by méli zorganizovat puldenni
briefing, kde zkontroluji a prodiskutuji dokumentaci Skoly a vybrané
sméry rozvoje, které budou sledovany.

Pred
Skoly.

navstévou
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Inspekce

Cinnost

Kdy

4.6

Prezentace reditele

Navstéva zacne tim, Ze Feditel Skoly udéla prezentaci pro inspekéni
tym. Ugelem této prezentace je dat fediteli (nékdy i dal$im
vedoucim pracovnikim Skoly) pfilezitost prezentovat pfehled silnych
stranek Skoly a potfeb rozvoje. Soucasné by také mél feditel oznadcit
klicové oblasti, ve kterych podle ného Skola v posledni dobé zlepsila
urovenn svych sluzeb prostfednictvim planovaného procesu
autoevaluace a zlep$ovani. Reditel by mél byt vyzvan k pouziti &tyf
kliC¢ovych oblasti popsanych v systému indikatort kvality ESSE pfi
tvorbé prehledu a hodnoceni programl autoevaluace S$koly.
Reditele je tfeba upozornit, Ze tato Gvodni prezentace by neméla
trvat déle nez 45 minut.

Navic normalné probé&hne vétsi interview s feditelem za ucelem
prozkoumani celkové strategie Skoly tykajici se autoevaluace a
zlepSovani a zplsobu rozvoje jasné vize cilll a hodnot Skoly.

Na zacatku
prvniho dne.

4.7

Dalsi aktivity pfi navstévé sSkoly

Svou povahou budou flexibilni a rliznorodé, ¢asteéné budou zaviset

na povaze sledovanych sméru rozvoje.

e Probéhnou rozhovory s fadou riznych jedincl a skupin. Méli by
to byt zaci, rodice a dalSi mimoskolni subjekty, tak, jak to
odpovida sledovanym smériim rozvoje Skoly.

e Na prohlidku dokumentace véetné analyz udaju, jako jsou
napfiklad statistiky dosazenych vysledku, bude potfeba ¢as.

Meély by se uskutecnit také dalSi rozhovory, schizky a analyzy, které
by shromazdily prikazny material jako podklad pro evaluace vSech
indikator( kvality. Typy otazek a kliCové charakteristiky, které je
tfeba hledat pfi planovani rozhovort a dalSich inspekénich innosti,
aby se podpofilo shromazdovani prikazného materialu, pfehledné
uvadsji indikatory kvality.

Prvni a
den.

druhy

4.8

Sledovani uceni se a vyucovani

Soucasti ¢innosti tym0 by mélo byt pfimé sledovani praxe ve tfidé.
Mély by vzniknout moznosti pfimého spojeni hospitace s aspektem
zlepSovani  Skoly, vzhledem ktomu, Ze alespofi jeden
ze sledovanych smérl rozvoje by se mél zabyvat aspektem uceni
se a vyuovani. Ugel kazdé hospitace ve tfidé by mél byt
jednoznacné chapan jako velice cilena forma "testovani skute¢nosti"
zameéfené na zlepSovani, ktera skola podle jejich slov provedla na
zakladé vysledkl autoevaluace. V kontextu takového typu navstévy
Skoly neni ucelem hospitaci ¢lent tymu ve tfidach sestavit celkovy,
nezavisly posudek kvality u€eni se a vyu€ovani v urcitém
vyucovacim pfedmétu nebo ve Skole jako celku, jak by mohlo byt pfi

uvedend zlepSeni procesu skuteéné zjistitelny vliv na droven vyuky.

Prvni a
den.

druhy
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4.9 |Zpétna vazba Na konci druhého

Inspekce se obvykle zakonéi schizkou, na které tym poskytne |dne nebo treti
fediteli ustni zpétnou vazbu o zjisténych kli€ovych silnych strankach | den.
a oblastech, které je tfeba rozvijet, spolu s ur€itymi naznaky, jak by
Skola mohla postupovat pfi dalSim rozvoji své €innosti. Za urcitych
okolnosti se mlze vedouci pracovnik tymu dohodnout s Feditelem,
ze se k néjakému pozdéjSimu datu vrati a poskytne zpétnou vazbu.
Tym by mél peclivé posoudit povahu a zpusob zpétné vazby, aby
zajistil, Ze Skola citi pozitivni pfinos navstévy a neciti se ostfe
posouzena. Zpétna vazba my méla byt poskytnuta zplsobem, ktery
je vnimavy ke kontextu Skoly a jejimu stupni rozvoje, pokud jde o
pfistupy autoevaluace a zlepSovani.

Zaznamenavani prikazného materialu a hodnoceni z inspekce
Cinnost Kdy

4.10 |Setkani tymu Treti den
Vedouci pracovnik tymu a ¢lenové tymu by se méli setkat, aby
prodiskutovali a dokondili bazi prikazného materialu a dohodli se na
zavéreCnych hodnocenich.

4.11 |Bé&hem inspekce ve Skole by si kazdy c&len tymu mél délat|Béhem a ihned
poznamky, sestavovat priukazny material do vhodnych sekci|po navstévé
tvoficich osnovu prikazného materialu. To Ize provést v pisemné | Skoly.
nebo elektronické podobé.

412 |Tym by se mél dohodnout na jediné spoleéné verzi osnovy|Na konci
prikazného materialu vytvofené porovnanim prikazného materialu | navstévy nebo
zapsaného jednotlivymi Cleny tymu. Tento zavéreCny zaznam |kratce po ni.

z navstévy ve Skole by mél obsahovat jediny soubor komplexnich
hodnoceni a drovni IK, na kterych se dohodli Elenové tymu.

4.13 |Vedouci pracovnik tymu by mél predlozit uceleny spoleény zaznam | Do dvou tydnl po
Z navstévy. navstéve.
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5. ZAZNAM Z NAVSTEVY SKOLY
Nize uvedeny zaznam ukazuje Casové rozlozeni Cinnosti béhem navstévy sSkoly, jak je
uvedeno v oddile 4 pfedchozich pokynu.

Den Cas Ukol - vedouci tymu Cas Ukol - élen tymu
Pfed navstévou |2 dny |Kontakt se Skolou, | 0,5 dne (Mezinarodni navstévy)
navstéva Skoly a pfiprava Seznameni se s narodnim
materialu. vzdélavacim systémem
podle moZnosti.
Pred navstévou |0,5 dne | Pfedinspekéni briefing se| 0,5 dne Pfedinspekéni briefing

Cleny tymu: poradany vedoucim tymu:

¢ Informace o} e Informace o}
mistnim/narodnim mistnim/narodnim
vzdélavacim systému vzdélavacim systému
- mezinarodni e Kontrola dokumentace
navstévy Skoly

e Informovat Cleny tymu e Seznam aktivit/Ukoll
o dokumentaci a
aktivitach/ukolech
Skoly

Navstéva 1den |Navstéva skoly: 1 den Navstéva Skoly:

e Prezentace feditele, e Prezentace feditele,
rozhovory,  prizkum rozhovory, prazkum
dokumentace a/nebo dokumentace a/nebo
hospitace ve tfidé hospitace ve tfidé

e Schlzka tymu za e Schlzka tymu a ucelem
Ucelem posouzeni 1. posouzeni 1. dne
dne navstévy navstévy

e Programy pro 2. den e Programy pro 2. den
navstévy navstévy

Navstéva 1,5 dne | Navstéva skoly: 1,5 dne Navstéva Skoly:

o Aktivity jako béhem 1. o Aktivity jako béhem 1.
dne dne

e Schlzka tymu za e Schlzka tymu za ucelem
uCelem odsouhlaseni odsouhlaseni hodnoceni
hodnoceni e Zpétna vazba ze

e Zpétna vazba ze druhého nebo tretiho dne
druhého nebo tfetiho fediteli/fidicim
dne fediteli/fidicim pracovnikim Skoly
pracovnikim Skoly

Po navstéve 1den |Podani zpravy: 1 den Podani zpravy:

e Sepsani prukazného e Sepsani prukazného
materialu materialu

e Uvaha nad e Uvaha nad prikaznym
prikaznym materialem
materialem ¢ Dokonc¢eni hodnoceni

e Dokonceni hodnoceni

e Navrh zpravy

Po navstévé 1den |Dokonéeni zpravy 0,5 dne Komentar ke zpravé

VySe uvedené udaje nezahrnuji ¢as na dopravu. Celkova doba uskute¢néni navstévy Skoly
¢ini 12 dni. U mezinarodnich navstév v jinych zemich/regionech se musi pocitat s 0,5 dnem
na seznameni ¢lena tymu s narodnimi vzdélavacimi systémy.
6. SILNE STRANKY POKYNU
Inspektofi, ktefi se podileji na projektu, zjistili mnoho silnych stranek v pokynech sepsanych
v této Casti zpravy. K silnym strankam patfi:
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Pfistup tymu a pfilezitost strukturovat a fidit Cinnosti a pfemyslet o hodnocenich
spoleCné.

Profilova navstéva Skoly vedoucim pracovnikem tymu za ucelem prodiskutovani navstév
Skoly a dohodnuti se na sledovanych smérech rozvoje s feditelem.

pFistup ke sledovanym smériim rozvoje Skoly a skute¢nost, Zze Skoly se podileji na jejich
vybéru. Inspektofi vSeobecné citi, Ze toto se ukazalo jako uspé&sné a velmi motivujici.
Sdileni indikatord/kritérii se Skolou.

Metaevaluacni pfistup a dotazovani, které Skoly povazuji za povzbudivé a motivacni,
nikoli zastrasujici.

Zarazeni hospitaci ve tfidach, propojeni pozorovani ve tfidé se specifickymi vysledky
nebo s vlivem sledovaného sméru rozvoje Skoly.

Rozsahla fada vzorové Skolni prace a celoSkolni pfistup, ktery obsahuje strukturované
rozhovory a schiizky s kliGovymi partnery, vedenim skoly a uciteli.

Zpétna vazba, ktera Skoldm stanovuje jasny pracovni program, kterym se bude fidit
v oblastech rozvoje zjisténych béhem navstévy.

Logicka, jednoznacna a dukladna metodika, procedury a pokyny, které umoznily velmi
efektivni a uc¢inné vyuziti inspekéni doby.

Inspektofi zdlraznuji, ze tento model fungoval pouze tehdy, kdy byly peclivé provedeny
pfipravy.

7. MOZNOSTI BUDOUCIHO ROZVOJE

Inspektofi zjistili mnoho zplsobu, kterymi je mozné model dale rozvijet na celostatni nebo
mistni drovni. Patfi k nim:

Rozvoj a vyuzivani dotaznikll pro rodi¢e, Zaky a zaméstnance.

Poskytovani pisemnych zprav Skolam v podobném formatu, jako je format popsany
v pfipadovych studiich v paté Casti této zpravy.

Zjistovani hlavnich silnych stranek autoevaluace a stanovovani doporuceni ke
ZlepSovani.

Realizace naslednych navstév Skol tak, aby se podporovalo zlepSovani a kontroloval
dosahovany pokrok.
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PROJEKT EFEKTIVNi AUTOEVALUACE SKOL

CAST CTVRTA

DOSAHOVANi SPRAVNE ROVNOVAHY

"Na financovani tohoto projektu se podilela Evropska komise. Publikace vyjadfuje pouze
nazory autora a komise neni zodpové&dna za jakékoli mozné vyuZiti zde uvedenych
informaci."
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DOSAHOVANiI SPRAVNE ROVNOVAHY
1. UvoD

Tato kapitola se soustfedi na rovnovahu mezi interni a externi evaluaci v zemi a mezi
zemé&mi navzajem’. Cerpa z vlastnosti, kliGovych silnych stranek a oblasti pro rozvoj
autoevaluace Skoly a programu externi podpory, které ma k dispozici. Projekt ukazuje, ze
vztah mezi interni a externi evaluaci je komplexni. Vztah mezi nimi je ur€en mnoha faktory
véetné narodniho kontextu a role inspektort v kazdém vzdélavacim systému. Navstévy Skol
provedené v ramci projektu ukazaly, Zze autoevaluace je nejefektivnéjsi v zemich s nejsilngjsi
externi podporou procesu, ¢imz se vytvofila kultura a klima pro efektivni autoevaluaci.
KliCovym sdélenim vSak je, Ze neexistuje jednoduchy nebo konecny model nejefektivnéjsiho
vztahu mezi interni a externi evaluaci. SpiSe zalezi na kazdé zemi, aby si vytvofila takovy
kontext pro autoevaluaci Skoly, ktery bude brat v uvahu statni a mistni okolnosti. Jde o
vyvazeni roli a zodpovédnosti klicovych hracl ve vzdélavacich systémech na vSech urovnich
- ucitelll, Skol, zaméstnancl ve vzdélavaci sféfe, inspektord a poradcl, ale také
zaméstnavatelskych spravnich organt - pro zabezpecovani kvality a zlepSovani Skoly. To
znamena vytvofit dynamickou rovnovahu mezi zodpovédnosti za aktualni vysledky a
zlepSovanim, mezi externimi a internimi tlaky na provedeni zmény a podporou i podnéty,
které jsou Skole poskytovany.

Prace provadéna v ramci projektu ESSE usilovala o prlizkum hledani rovnovahy mezi témito
silami v kazdé zucastnéné zemi. Pfi této praci se Clenové projektu dohodli na pracovni
definici, ktera vychazi z Van Petegem (1998)%:
Autoevaluace je proces provadény Skolou, pfi kiterém zaméstnanci systematicky
sbiraji a analyzuji prdkazny material v€etné zpétné vazby od fady partnerd a vyuzivaji
ho k posouzeni a zhodnoceni aspektd c&innosti Skoly s dohodnutymi standardy.
Z tohoto procesu by mély pramenit vystupy, které pomohou Skole efektivné zaméfit
planovani svych iniciativ na zlepSovani skoly.
Kli€ovym bodem této definice je uvédoméni si faktu, ze autoevaluace neni samoucelna, ale
Ze je nastrojem ke zméné a zlepSovani.. Projekt bral v vahu také fadu dllezité védecké
literatury, pfedevsim praci MacBeatha a kol.®, ktery definoval sily tvofici evaluaci a rozvoj
8koly jako "interni/externi, tlak/podpora a zdola nahoru/shora dold". Van Bruggen' také
poznamenal, ze "studie o novatorskych procesech ve Skolach ukazuji, ze urcity typ tlaku na
Skoly je dobry."

" Nékteré subjekty Gastnici se projektu jsou inspektoraty z urgitych evropskych region(.
Odkaz "zemé" by proto meél byt chapan jako "zemé/regiony" a odkaz "narodni" by mél byt
chapan jako "narodni/regionalni"

8292

® MacBeath, J., Schratz, M., Meurit, D., Jakobsen, L., Self-evaluation in Europeans schools.
A story of change. London/New York, Routledge Falmer, 2000, 202

' van Bruggen, J., Inspection of school as an engine for change. Presentation paper at the
International Conference "Designing Education for the Lerning Society” November 5 - 8
2000, Utrecht, SICI

65

_ _ - 7| Naformatovano: Barva

pisma: Automaticka




Hargreaves'' podotknul, e je dllezité, aby byla externi inspekce soudasti procesu
zabezpedovani kvality, nikoli kontroly kvality. Standaert'> na to pohlizi jako na otazku
"hledani nové rovnovahy mezi hlavni roli zodpovédnosti inspektoratu a primarni roli
sebezdokonaleni mistni $koly". Earley' také zjistil, Ze inspektoraty musi jasné védét, zda je
jejich hlavni funkci zlepSovani nebo zodpovédnost. UCinil zavér, ze "kliCova otazka je, zda
hlavnim zajmem cinnosti (externi inspekce) je zlepSovani nebo ovéfovani™.

Pak nasleduje podrobné&jsi a dukladngjsi analyza. Cerpa z veskerych zdroji projektu. K nim

patfi: studium literatury a studium zemé v prvni fazi; navstévy skol; zpravy a pfipadovée studie

z druhé a tfeti faze; a dotazniky z prvni, druhé a treti faze. Inspektofi, ktefi se podileli na

projektu, poskytnuli informace kazdé zemi. Tento oddil shrnuje klicové zpravy shromazdéné

v pribéhu projektu. VeSkeré podrobnosti studii literatury a studii zemi, na kterych je toto

shrnuti zalozeno, mizeme najit v nasledujicich publikacich na webovych strankach ESSE:

e Autoevaluace kol ve tfinacti evropskych zemich/regionech

e Efektivni autoevaluace ve S$kolach: prlzkum klic¢ovych otazek v souvislosti sroli a
funkcemi inspektoratu

e Dosazeni spravné rovnovahy: informacni ¢lanek.

Zpravy z jednotlivych zemi v paté Casti této zpravy poskytuji vice podrobnosti o sou€asnych
silnych strankach a oblastech navrzenych na zlepSovani v kazdé zuCastnéné zemi. PFi
tvorbé zavéra bylo dulezité vzit v ivahu cely rozsah externi podpory. Nasledujici analyza je
specifiCtéji strukturovana kolem péti témat indikatoru kvality popsanych v systému ESSE.

2. VYVAZOVANI INTERNI A EXTERNI EVALUACE.

2.1 Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace skol

Zatimco rozsahlejSi proces autoevaluace Skoly ve vétSiné zucCastnénych zemi zakon
specificky nevyzaduje, obecné se predpoklada, Ze vSechny Skoly by mély provadét
autoevaluaci. V jedenacti zemich se na vyuziti vystupll autoevaluace pohlizi jako na zakladni
prvek efektivniho planovani rozvoje, planovani ¢innosti a zlepSovani skoly. Cilem integrace
autoevaluace do legislativy v jakékoliv podobé je zlepSovani kvality a pozitivni vliv na Skoly.
Vyhodou legislativy je, Ze poskytuje jasné stanoveny systém, v ramci kterého autoevaluace
Skol funguje. Legislativa ve ziCastnénych zemich se li§i a v soucasné dobé ma mnoho
forem. Ve Ctyfech zemich existuje formalni povinnost zavést autoevaluaci. Ve francouzsky
mluvici ¢asti Belgie musi Skoly kazdoro¢né hodnotit zavedeni vzdélavaciho programu, musi
psat zpravu, kterd popisuje, zda bylo nebo nebylo dosazeno stanovenych cild. V osmi
zemich legislativa bezpodmine¢né vybizi Skoly k zavedeni urcité formy autoevaluace.
V téchto zemich Ize oCekavat, Ze Skoly sestavi plany zlepSovani a/nebo provedou evaluaci a
podaji zpravu o pokroku smérem ke stanovenym cilim rozvoje. PoZadavek, aby $koly timto
zpusobem vefejné konzultovaly a podavaly zpravy, €ini Skoly zodpovédnéjSimi k partnerdm
ve vzdélavani. Stejné tak Ize oCekavat, ze Skoly budou organizovat autoevaluacni aktivity
interné, napfiklad tak, ze pfed uskutecnénim inspekce vyplni autoevaluacni formulaf nebo
autoevaluativni profil, stanovi cile jako zpUsob prace sméfujici ke zlepSovani a/nebo budou
monitorovat své Uspéchy. Ve zucastnénych zemich mnoho Skol vytvofilo urcity druh
autoevaluace v disledku legislativnich povinnosti/pozadavki/pfedpokladd. V nékterych
zemich se Skoly ucastnily projektll, které podnécuji dobrovolnou autoevaluaci. Také existuji

" Hargreaves, D., Inspection and school improvement, Cambridge Journal of Education,
Vol.25 Issue 1, 1997

2 Standaert, R., Inspectorates of education in Europe - a critical analysis. Leuven, ACCO,
2001

B ed Earley, P., School improvemet after Inspection, London, PCP, 1998, 169
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Skoly, které aktivné uplatfiuji autoevaluaci, pfestoZze neexistuje Zadny legislativni poZzadavek
k této Cinnosti. Nékteré ze zu€astnénych zemi postupné vytvareji zavazné systémy.

V nékterych pripadech aspekty autoevaluaniho procesu bud pfimo, nebo nepfimo
kontroluje &i hodnoti inspektorat nebo ministerstvo. Tento proces poskytuje evaluaci, ovéfeni
nebo zabezpecovani kontroly kvality autoevaluaénich procest $koly. Soucasné se nékteré
Inspektoraty a ministerstva v zemich ESSE podileji na poskytovani poradenstvi a dalSiho
vzdélavani ucitelt a na tvorbé materiald. Timto zplsobem je vétSi Sance, Ze externi a interni
evaluace budou dobfe sladéné a navzajem se budou doplhovat. Povinna externi evaluace
autoevaluace $koly v8ak neni bez rizika. Skoly mohou zagit provadét autoevaluaéni aktivity
spiSe kvlli tomu, aby vyhovély legislativé, nez aby zlepSily své sluzby. Potfebu prokazovat
navenek aktualni vysledky |ze vnimat jako néco, co ohrozuje vliv autoevaluace na €innosti
S8koly zaméfené k jejimu zlepSovani. Existuje riziko, Ze Skoly zacnou provadét autoevaluci
spiSe proto, aby uspokojily potfeby externich hodnoticich subjektli, nez potfeby Skoly.
Vlastnictvi procesu a angazovanost ucitelll, zak( a rodi€d v autoevaluaci jsou nezbytné, ma-
li byt Gspé&sna. Reditel vyjadFil jemnost této rovnovahy velmi jasné:

"VIada musi podporovat a podnécovat Skoly k autoevaluaci, ale zakonna povinnost by

ke zlepSovani nevedla. ... Skoly by mély zavést autoevaluaci proto, Ze tuto potfebu

citi a proto, ze bude pfinosem pro jejich kazdodenni praci. "
Vzit v ivahu narodni a mistni tradice, kultury a podminky, vyvazeni internich a externich sil a
jednoznacné definovani roli a zodpovédnosti vSech partnert ve vzdélavacim procesu, to jsou
klicové slozky dobfe systemizované legislativy.

2.2 ZajisStovani statistickych udaji k porovnavani a stanovovani urovni kvalit

Ve zucastnénych zemich je $kolam poskytovana fada statistickych Udaju, které jim pomahaji
posoudit jejich vykon v porovnani s €innosti ostatnich kol a pomahaji jim stanovit vhodné
cile zlepSovani. Obecné tyto udaje v mnoha formach externé poskytuji statni nebo mistni
Ufady. Narodni urovné kvality pouzivané ve dvanacti zemich umoznuji Skolam porovnavat
své vysledky s aktualnimi narodnimi vysledky a s narodnimi udaji z pfedchozich let. Tyto
Udaje také ukazuji rozpéti vysledk(l v podobnych $kolach, seskupenych napfiklad na zakladé
procenta zakd, jimz je poskytovano jidlo ve Skole zdarma, nebo na zakladé predchozich
vysledkd studentl. K dal§im Udajam patfi narodni indikatory pfidané hodnoty, pomoci nichz
Ize urcit relativni pokrok zakl. Tyto kvantitativni indikatory se pouzivaji ve Ctyfech zemich
k posouzeni toho, co Skoly pfidaji k vykonu zakl v porovnani s pfedpoklady zaloZzenymi na
jejich zazemi a predchozich vysledcich. Ve vétSiné zemi jsou poskytovana jednoducha
kvantitativni méfitka a statistiky. Patfi k nim napfiklad: primérné naklady na Skolu, pomér
dochazky, pomér vylou¢enych, uplatnéni absolventl a pomér pocet zakl / ucitel. V mnoha
zemich hraje inspektorat vyznamnou ulohu pfi shromazdovéani, analyzovani a/nebo
rozsifovani informaci o Grovnich kvality a statistickych Gdaji. Sest narodnich inspektoratii
také poskytuje zpravy o stavu vzdélavaciho systému. Ve vétSiné pfipadd tyto zpravy
vychazeji z vysledku inspekci shromazdénych béhem inspekci ve Skolach.

Projekt ukazal, ze zajisténi Gdaju o vzdélavacim standardu podnécuje a zlepSuje kvalitu
autoevaluace, a proto pfispiva ke zlepSovani Skoly. Nékteré Skoly navstivené ve druhé a treti
fazi chtély diferencovanéjsi a podrobné&jsi udaje pro lepSi analyzu silnych stranek a
identifikaci oblasti, kde je nutné zlepSeni. Ve vétSiné zemi, které poskytuji informace o
vzdélavacim standardu, jsou tyto udaje povazovany za podstatny zaklad a vychozi bod
autoevaluace $koly, pfedevsim pokud jde o analyzu vysledk(. Udaje o vzdélavacim
standardu poskytuji minimalni systém pro autoevaluaci. Skoly vyuzivaji udaje k posouzeni
svého vykonu, definuji podle nich své cile a monitoruji zlepSovani vystupd. Analyza zemi
v prvni fazi projektu ukazala, Zze &im vice je autoevaluace zaclefiovana do celkového
evaluacniho systému zemé a &im vice vysledkd vzdélavani je k dispozici na Urovni statu, tim
vice se na urovni Skoly pouziva stanoveni vzdélavaciho standardu. AvSak ucinnost vyuZiti
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udaju Skolami je uréena mirou, do jaké se angazuji v autoevaluaci a jak jsou v této oblasti
kvalifikovani.

Poskytnuti Udaju o vzdélavacim standardu S$koly také motivuje a externé je udrZuje
zodpovédné za pracovni vykon. To plati obzvlasté v kontextu fizeni pracovniho vykonu. To
je takeé pfipad zemi, kde jsou Skoly povinny vyuzivat tyto udaje a kde se pfimo zodpovidaji
externim poslucha¢im. Napfiklad ve Skotsku se od Skol oCekava, ze stanovi cile a vytvofi
standardy a zpravy o kvalité, které budou obsahovat autoaudit a analyzu statistickych tdaj
véetné vysledkl zaka.

Udaje o vzdélavacim standardu slouzi jako objektivni vychozi bod jak pro interni, tak pro
externi analyzu silnych a slabych stranek. Pfi interpretaci udajd je vSak nutna pozornost.
Hrubé statistiky nejsou vzdy spolehlivym privodcem efektivity Skoly. Dostupné udaje by mély
brat v ivahu momentalni kontext a informace Skoly, miru, do jaké Skola pfidava hodnotu a
jeji vykon ve vztahu ke Skoldm s podobnymi charakteristikami. Poskytovani pfislusného
rozsahu vysoce kvalitnich Gdaji $kolam je kli¢ovou soucasti efektivni podpory autoevaluace
Skoly. AvSak udaje o narodnim vzdélavacim standardu zalozené na centralnich zkouskach
nemusi byt vzdy validni, protoze tyto vysledky mohou byt kromé jiného ovlivnény nauenim
se na test, vylouCenim méné schopnych zakd a tim, Zze pouze méfitelné vystupy jsou
povazovany za dilezité.

2.3 Zajisténi souboru standardt / indikatort kvality,

Mnoho zemi povazuje zajiSténi narodniho systému indikatord kvality za zplUsob podpory
Skol. TéméF v poloviné zemi zapojenych do projektu, navstivené Skoly a zu€astnéni
inspektofi oznacili hledani dobrého ¢&i lepSiho systému za zaklad autoevaluace Skoly.
V riznych zemich maiji Skoly k dispozici fadu narodnich indikatord kvality. V péti zemich
jsou, nebo mohou byt, sou€asné inspekéni systémy evaluace Skol vyuzivany Skolami
k monitorovani jejich vlastniho vykonu. Napfiklad HM Inspectorate of Education ve Skotsku
vytvofil celostatné uznavany evaluaéni systém "Jak dobra je naSe Skola?" obsahujici 33
indikatort kvality, ktery se vyuziva jak pro interni, tak pro externi evaluaci. Tfi zemé planuji
vytvofeni dostupného inspekéniho systému v blizké budoucnosti. Ve ¢tyfech zemich mohou
Skoly pouzivat kli€ové oblasti planu rozvoje Skoly jako informaéni ramec.

Narodni systémy indikator( jsou ¢asto vytvareny z hlediska potfeby prokazovat navenek
aktualni vysledky. To je zfejmé, kdyz se jedna o inspek&ni systém vytvofeny pro externi
evaluace. Nyni dostupné systémy indikator( vytvofily pfevazné inspektoraty. Analyza
klicovych oblasti a indikatort v narodné stimulovanych systémech podle obecnych rysl
pojmového systému, ktery vytvorila Deketelaere™ a ktery byl prodiskutovan na workshopu
SICI, odhalila, Ze maji mnoho spole¢nych kli¢ovych oblasti a indikatort. Nejbézné;si
indikator vystupu se zaméruje na vysledky a vykony zakl. TémérF vSechny systémy maiji
indikatory procesu v oblastech vyu€ovani a u€eni se, podpory a poradenstvi, kurikula a
klimatu a/nebo étosu. Indikatory procesu, které se zaméfuji na fizeni v€etné autoevaluacniho
a organizacniho aspektu, jsou také soucasti vétSiny systéma.

Ve vétsiné zemi maji Skoly svobodu vybrat si &i vytvofit svij vlastni systém indikator( kvality.
Je-li vSak systém indikatorl inspekce pro externi evaluaci $kol k dispozici také pro
autoevaluaci skoly, vétSina Skol ma tendenci pouzivat systém indikator(i inspekce, aby byla
na inspekci lépe pfipravena. Nékdy Skoly kromé inspekéniho systému pouzivaji navic
alternativni systémy. Vyhodou pouzivani inspekéniho systému pro autoevaluaci Skol je to, ze
interni a externi evaluace jsou zaloZzené na stejné predstavé o kvalité vzdélavani. Zpravy

' Deketelaere, Ann, Indicators for good schools: analysis and proposal. Report on the
workshop, Feb. 25-26 99 organised by the Flemish Inspectorate of education for SICI.
Utrecht, SICI, 1999, 129 pp. + annexes
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vytvofené interni a externi evaluaci jsou zakonité srovnatelné. Pouzivani stejného hlediska
by vS§ak mohlo vést k takovému pfistupu k autoevaluaci, jehoz zaméreni je omezené a ktery
brani inovaci. Mezi interni a externi evaluaci je méné vzajemného pfinosu, protoze v obou
pfipadech jsou hodnoceny vice méné stejné oblasti. Stejné tak podnécovani nebo povinnost
pouzivat urCity systém mulze byt kontraproduktivni. Kdyz jsou Skoly povinny pouzivat
celostatné vytvoreny systém, zaméreni na autoevaluaci je ur€eno pfevazné externimi silami.
Skoly mozna takovy systém pouZivaji, ale sou¢asné citi, Ze neni prizptisoben jejich vlastnim
autoevaluaénim potfebam. U zaméstnancu Skoly se mize objevit mensi mira ztotoznéni se
se zplsobem autoevaluace a a niz$i zaujeti pro autoevaluaci $koly.

Presto vSak, kdyz jsou poskytovany systémy indikatord kvality a Skoly jsou vybizeny k jejich
pouzivani, zacinaji alespon pfemyslet o autoevaluaci. To bylo zfejmé u nékterych Skol
navstivenych béhem projektu, z nichz nékteré se stimto typem systému setkaly poprvé.
Jeden nadSeny Feditel u€astnici se projektu ESSE fekl, ze po této navstévé uz Skola nikdy
nebude jako dfiv. DalSi vyhodou systému ESSE je, Zze se zaméfuje na evaluaci kvality
autoevaluacniho procesu Skoly, nikoli kvality prace Skoly jako takové. Systém ESSE Skolam
umoznuje a dokonce je podnécuje, aby si vybraly svij vlastni evaluaéni zamér, ktery vychazi
z jejich potfeb, a na zakladé vystupl autoevaluace si urCily si své priority pro zlepSovani.
Kromé toho maji Skoly své slovo pfi vybéru sméru rozvoje sledovaného pfi spolec¢né
inspekci ESSE, a tak se mohou podilet na ur€eni zaméru externi evaluace. Timto zplsobem
systém ¢ini Skoly zodpovédné vugci externim hodnotitelim za své pfistupy k autoevaluaci a
zlepSovani, kdyz vyvazuje povinnost prokazovat navenek aktudlni vysledky s podporou
zlepSovani Skoly.

KliCovou otazkou pfi vyvazovani povinnosti prokazovat navenek aktualni vysledky a
zlepSovani je, zda autoevaluace zamérena hlavné na aktudlni vysledky je tak dikladna a
pravdiva, jako by byla v pfipadé, Zze by Skoly provadély autoevaluaci zalozenou jejich
vlastnim pocitu potfeby zlepSovani. Vychazi-li autoevaluace z logické podstaty zlepSovani a
systémy/indikatory jsou vytvofeny "na miru" konkrétni Skole, Sance k uUc€asti partnerd jsou
vysSi. Vtomto kontextu mlze byt autoevaluace pfijata ve vétSi mife a muize vést ke
konkrétnéjSimu zlepSovani. Kdyz bude kazda Skola hledat nebo vytvaret systém vhodny pro
svou identitu, autoevaluaCni proces bude vice zaméfen na ty aspekty, které Skola povazuje
za dulezité a/nebo problematické. To nutné neznamena, Ze pouzivani inspekénich systémd,
jsou-li dostate¢né oteviené a flexibilni, zpusobuje potize. Tam, kde je prostor pro vlastni
priority a predstavy Skoly a kde existuje spole€né chapani a odsouhlaseni pouzitych
indikatord, jsou inspekéni indikatory uziteCnymi nastroji.

VyfreSeni vySe uvedenych tenzi by také mohlo vysvétlovat uspéch mnoha alternativnich
systémd0, které nevytvofila vlada nebo inspektoraty. Také by to mohlo vysvétlit aspéch
mnoha autoevaluacnich projektl a siti, ve kterych je vytvofeno velké mnoZstvi kvalitativnich
systému a nastroju autoevaluace. Zde si Skoly mohou vybrat nebo vytvofit svlj viastni
systém vychazejici z existujicich modeltd. K dispozici je mnoho alternativnich systéma
kvality. Nejpopularngjsi alternativni autoevaluacni systém je The Model of the European
Foundation for Quality Maagement (the EFQM model), také znamy jako European Business
Excellence Model, ktery se pouziva v Sesti zemich. Ve VB a Flandrech mohou Skoly také
usilovat o ziskani ceny za kvalitu specifi¢téjSi povahy, jako Investors in People, Charter Mark
a I1SO 9000. Ve ¢tyfech zemich Skoly vyuzivaji nastroje zaloZzené na vyzkumu, jako jsou:
e severoirsky dotaznik SETAQ (vytvofila University of Strathclyde);
e Nizozemské nastroje Diagnostic Instrument for School Improvement a SAS
Instrument for School Diagnosis;
e systémy rakouskych odbornikd, jako jsou Schratz a Posch; a
e nastroje a systémy IZES vytvofené vlamskymi vyzkumnymi pracovniky jako je Van
Petegem.
V péti zemich byly systémy a nastroje pro autoevaluaci Skoly vytvorené v kontextu projektu,
napfiklad Quality Partnership of the Regions. Tfi zemé podavaji zpravu o pouzivani
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alternativnich systému vytvofenych sluzbami vychovného poradenstvi a/nebo (soukromymi)
poradenskymi sluzbami nebo firmami. At je vybrana jakakoli cesta, prikazny material
z navstév Skol a dotaznikd jednoznacné ukazuje, ze pouziti indikator( kvality a jednotnych
standardU je kli¢ovou soucasti efektivni autoevaluace Skoly.

2.4 Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

Povzbuzovani, podpora a poradenstvi na narodni udrovni jsou dudlezité pro efektivni
autoevaluaci $kol. Ve vétSiné zemi jsou k dispozici rizné druhy poradenstvi a Skoleni.
V zemich se silnou angazovanosti a historii autoevaluace existuji rdzné iniciativy na podporu
Skol. Podpora je poskytovana v mnoha oblastech, pocinaje poradenstvim v oblasti
autoevaluace nebo obecného procesu interniho auditu, ke specifictéjSimu poradenstvi
v oblasti pouziti konkrétnich autoevaluaénich nastroji a shromazdovani prukazného
materialu pro autoevaluacni procesy. V deviti zemich je organizovano poradenstvi tykajici se
planovani rozvoje Skoly a/nebo zlepSovani Skoly. Ve &tyfech zemich se poradenstvi vénuje
pouziti indikatord étosu pfi autoevaluaci $koly. Nékteré zemé Gc€astnici se projektu poskytuji
také poradenstvi v oblasti stanovovani cild a analyzovani udaju o vykonu. V nékolika zemich
jesté neni organizovano systematické poradenstvi.

Poradenstvi obecné vytvareji a poskytuji rizné narodni organy nebo jiné organizace.
Vlada/ministerstvo Skolstvi se podili na poskytovani poradenstvi ve vétSiné zemi. Napfiklad
v Dansku Ministerstvo Skolstvi zahajilo "program rozvoje" za ucelem podniceni autoevaluace
Skol. Pfiblizné v poloviné zu€astnénych zemi poradenstvi a podporu poskytuji mistni Skolské
spravy. V. mnoha zemich se podileji narodni inspektoraty, stejné tak i poradenské sluzby a
poradci. V nékterych zemich se na rozvoji a poskytovani poradenstvi podileji organizace
Skolnich rad, uditelské ustavy, univerzity a vyzkumné ustavy, v mnoha zemich jsou to také
odborové svazy uciteld a ucitelské organizace a jiné statni organizace. Navic v nékterych
zemich nakladatelé pedagogické literatury a jiné soukromé organizace podporuji systémy
autoevaluace a/nebo vytvareji specifické poradenstvi tykajici se autoevaluace skol.

Poradenstvi a $koleni jsou poskytovany rliznymi zplGsoby. Statni organy a jiné organizace

pfispivaji k zavedeni autoevaluaénich procesu:

vydavanim pfirucek atd. a rozSifovanim tisténych zprav a pomoci internetu;

navrhovanim autoevaluaénich nastroji a systéma kvality;

nabidkou dal$iho vzdélavani ucitelll a/nebo organizaci seminaru, konferenci, schizek;

poskytovanim rad b&hem diskuzi se zaméstnanci v jednotlivych Skolach pfi zavadéni

autoevaluacniho procesu prostfednictvim dalSich zaméstnancu, ktefi funguji jako "kriticky

pfitel"; a

e vytvofenim kvalitnich siti a projektd, které rozSifuji informace, nastroje a nabizeji
poradenstvi a podporu, jak je tomu napfiklad u modelového projektu v Sasku, projektu
Quality in Schools (QIS) v Rakousku a Networks for quality improvement in primary and
seconndary education v Nizozemsku.

Inspektofi a ministfi ve vétsiné zuCastnénych zemi se aktivné podileji na rozvoji a
poskytovani poradenstvi a Skoleni, nékdy zalozenych na vysledcich externi evaluace. Timto
zpusobem udavaji externi hodnotitelé smér autoevaluace. Z toho plyne, ze materialy
pouzivané jak pro interni, tak pro externi evaluaci vychazeji ze stejnych pravidel. Napfiklad
v Anglii Ofsted vytvofil celostatni bali€ek ke Skoleni fidicich pracovnikt Skoly v oblasti
autoevaluace. Skolici vycvik je vytvoren tak, aby pomohl feditelim a vedoucim pracovnikiim
Skoly ziskat stejnou zpusobilost jako nezavisli inspektofi. V téchto pfipadech jsou Skoly Iépe
pfipravené na externi evaluace, protoZe maji jasny pfehled o nastrojich a metodice
inspektoratl. Pro inspektoraty je také jednodussi pouzivat vysledky autoevaluace, které
vychazeji z podobnych metod a nastroju. Tato interakce je pfinosna za pfedpokladu, Ze jsou
brany v Uvahu priority $koly. Na druhou stranu zde existuje riziko, Ze pfizplsobeni
autoevaluace Skoly externim procesim a metodam by mohlo vést k mensi riznorodosti pfi
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autoevaluaci. "Rozsifeni horizontu" pokud jde o hledani dalSich perspektiv zistava dulezitym
bodem. Také existuje riziko, Ze v ramci poradenstvi a Skoleni poskytovanych inspektoraty a
ministerstvy se Skola zaméfi na ty problémy, ve kterych musi prokazat svou zodpovédnost.
Navic mohou $koly inklinovat k vyuzivani poradenstvi téch, vi¢i komu citi zodpovédnost, i
kdyby toto poradenstvi zcela nevyhovovalo potfebam Skoly. Poradenstvi, které se zamérfuje
pouze na zodpovédnost Skoly, by mohlo vyvolat umélé chovani a vysledkem by byla menSi
flexibilita, riznorodost a zlepSovani. Je dllezité zachovat v centru zajmu autoevaluaci, aby
se podpofilo zlepSovani sSkol, které je v rovnhovaze s potfebou prokazovat navenek aktualni
vysledky. Timto zplsobem mUzZe autoevaluace vést ke stalejSim a systematictéjsim
pfistupiim, které jsou pevnéji zakotveny v kazdodenni praci uciteld.

Zajisténi poradenstvi a Skoleni je jasné minéno jako nabidka podpory autoevaluace $kol.
V nékterych zemich je vyuzivani poradenstvi povinné nebo ho urady ¢&i inspektoraty dirazné
doporucuji. To obvykle vyvola proces autoevaluace ve Skolach. Zemé s velkym podilem na
autoevaluaci poskytuji rozsahlou podporu v ruznych aspektech. Navstévy ve Skolach
ukazaly, ze ¢im vétsSi autoevaluativni postoj byl ve Skolach vytvoren, tim vice inklinovaly
k vyuzivani nabidky poradenstvi a tim vice ji povazovaly za uzite€nou. Ve vétsSiné zemi, ale
hlavné v zemich, kde je autoevaluace stale je$t&¢ omezenda, je poradenstvi a Skoleni
povaZzovano za nezbytny zaklad a vychozi bod. Skoly Zadaji vice podpory a rad. Je-li
poradenstvi iniciovano a vyzadovano Skolami samotnymi a pfizplsobeno ucelim $kol, je
mozné pohotovéji se zaméfit na potfeby a charakteristiky Skoly, nez v pfipadé obecnéjSiho
pfistupu shora doll. S pfihlédnutim k této skuteCnosti dostavaji Skoly v nékterych zemich
rozpocet na financovani podpory, kterou vyzaduiji.

2.5 Povaha externi evaluace

Ve zuc€astnénych zemich je kontext, v ramci kterého Skoly pracuji, velmi rdznorody. Patfi
sem zpusob vztahu inspektoratt ke Skolam v riznych zemich. Role inspektoratu vyznamné
ovliviiuje povahu externi evaluace provadéné v kazdé zemi. Ve vétSiné zemi se inspektofi
podileji na komplexnich inspekcich, které hodnoti Skoly jako celek. Ty jsou vétSinou
kombinovany s hodnocenim predmétd, oborl studia, konkrétnich témat nebo aspektl. TFi
inspektoraty kombinuji vySe uvedené s monitorovanim jednotlivych ucitelt. PFiblizné ve
tfetiné zemi k posouzeni ugitele dochazi v kontextu pfijimani zaméstnancli a povy$eni, nebo
objevi-li se sporné otazky ohledné& kompetence ucitele. Tento typ inspekce je €asto spojen
s monitorovanim zavedeni statutarnich pozadavk( do $kol. V téchto zemich neexistuje
systém celoskolni evaluace. Ve Ctyfech zemich je hlavni funkci inspektoratu poskytovat
Skolam a ucitelim rady. Jsou to rady v fadé oblasti, jako jsou konkrétni pfedméty, planovani
rozvoje Skoly a zavedeni narodni politiky. KliCovym zajmem je, jak dobfe inspektoraty
vyvazuji skladani uctl verejnosti a zlepSovani a zda se externi evaluace provadéna inspekci
zaméfuje na zabezpec€ovani kvality nebo na kontrolu kvality.

Role inspektoratd v podpofe autoevaluace Skol se riizni. VétSina podporuje nebo monitoruje
zavadéni a zlepSovani autoevaluaéniho procesu ve skolach. Délaji to v§ak riznymi zplsoby.
Velky pocet inspektoratd podporuje autoevaluaci Skoly zddraznénim dllezitosti
autoevaluaéniho procesu pro zlep$ovani Skoly. Polovina inspektoratll ma explicitni a nékdy
vefejny zavazek ke vzajemnému doplfiovani interni a externi evaluace. Deset inspektoratd
poskytuje pfimou podporu autoevaluacniho procesu. V sedmi zemich inspektoraty nepfimo
podporuji autoevaluacni proces $kol prostfednictvim monitorovani a podpory procesu
planovani rozvoje Skoly (ktery zahrnuje autoevaluaci). V Irsku a Hesensku poskytuji
inspektoraty pomoc, radu a poradenstvi tim, Zze funguji jako "kriticky pfitel." Ve tfech zemich
hraje inspektorat aktivni a dllezitou ulohu pfi budovani a podpofe siti, které podnécuji
zavedeni autoevaluace. Deset inspektoratd vytvofilo evaluaéni systém, ktery je mozné
vyuzivat k autoevaluaénim ugeltim. Sest z t&chto inspektoratt také poskytuje dalsi nastroje a
materialy, jako jsou pfiru¢ky a specifické autoevaluacni nastroje. Osm inspektoratl vénuje
pozornost autoevaluacnimu procesu b&éhem externi evaluace a/nebo vyzaduji urCity druh
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autoevaluacniho procesu bé&hem externi evaluace. V Severnim Irsku, Rakousku a
Nizozemsku inspektoraty uskute€riuji plan zavedeni forem metaevaluace, pfiCemz vyuzivaji
vystupl autoevaluace nebo planu rozvoje Skoly. Pfi hledani rovnovahy mezi interni a externi
evaluaci Sest inspektoratd kontroluje svou ulohu.

Projekt ukazal, ze vztah mezi interni a externi evaluaci je u jednotlivych inspektoratd
rdznorody. Tento vztah se podrobnéji analyzoval zaméfenim se na tfi Siroké oblasti:

e externi inspekce kvality nebo efektivity procesu autoevaluace Skoly;

e vyuziti vystupd autoevaluace pfi externich inspekcich; a

e zpravy inspektoratu o kvalité autoevaluace Skoly.
V sedmi zemich je evaluace kvality a/nebo ucinnosti autoevaluaéniho procesu soucasti
externi evaluace provadéné inspektoratem. Existuji vSak rozdily ve zplsobu zavadéni.
Jeden z pfistupl k inspekci v Severnim Irsku, inspekci zajisténi kvality, uplatiiuje meta-
evaluativni pfistup a hodnoti kvalitu a efektivitu autoevaluaéniho procesu Skoly externé.
V péti dalSich zemich systém komplexnich inspekci zahrnuje externi evaluaci autoevaluace
a/nebo procesy zajiSténi kvality jako kli¢ové oblasti zaméfeni. Ve tfetiné zemi neexistuje
externi evaluace kvality a/nebo efektivity autoevaluaCniho procesu. Vice nez polovina
inspektoratll vyuzivd nebo zacina vyuzivat vystupy autoevaluace jako soucast svych
inspekénich procesu. To mlze zahrnovat vyuzivani autoevaluaCnich zprav Skoly, nazoru
Skoly na jeji silné a slabé stranky a/nebo dalSi dokumentace interniho auditu jako vychoziho
bodu pro externi evaluaci. DalSi inspektoraty zadaji Skoly, aby vyplhovaly predinspekéni
dotazniky nebo formulafe vyzadujici urCity druh autoevaluace. V téchto dotaznicich jsou
Skoly vyzvany, aby prezentovaly své nazory na jejich pozici ve vztahu ke kazdé oblasti
prace, ktera je zkoumana. Béhem externi evaluace je testovano, jak Skoly vnimaji sebe
samotné. V deviti zemich inspektoraty podavaji zpravu o kvalité autoevaluace Skol. Ve
vétSiné zemi neexistuje samostatna specificka inspek&ni zprava o autoevaluaci, spise jsou
zafazeny posudky do evaluaéni zpravy, ktera obsahuje komplexni inspekci nebo jiny druh
externi evaluace. Ve vétsiné zemi, kde inspektorat piSe zpravy o kvalité Skoly obecné a/nebo
o kvalité autoevaluace Skoly konkrétné, jsou tyto zpravy vefejné publikovany a v nékterych
pfipadech jsou k dispozici na internetu.

Navstévy Skol ukazaly, ze peclivd pozornost inspektoratl vénovana autoevaluaci jako
soucasti externi evaluace vyznamné ovliviiuje interni evaluaci. Vysledkem zapojeni
inspektoratll je, ze zucastnéné Skoly v mnoha zemich jsou v oblasti autoevaluace vice
reflexivni a uvédomélé. Toto zapojeni také vedlo ke zvySujicimu se poctu Skol, které
provadéji autoevaluaci, naptiklad v Portugalsku a Francii. Ugastnici projektu ze &tyf zemi
podali zpravu, Ze Skoly pfijaly systémy externi evaluace pro ucely autoevaluace. Anglicky
inspektor prohlasil, ze vétSina skol se pfipravuje na inspekci tim, Ze sama hodnoti kvalitu.
V nékolika zemich Skoly dokonce organizuji audit provadény nezavislou organizaci nebo
soukromou spole¢nosti, aby zkontrolovaly validitu vystupl své autoevaluace, a tak se pIné
pfipravily na navstévu inspekéniho tymu. Ale skuteCnost, ze externi evaluace probiha
v naprosto odliSném kontextu nez autoevaluace, by mohla mit negativni vliv na kvalitu
autoevaluacniho procesu. V projektu feditel vyjadfil nazor, zZe "externi evaluace provedena
inspektoratem stavi organizaci do defenzivy, a proto vibec nezlepSuje autoevaluaci”.

Kdyz je autoevaluace soucasti procesu externi evaluace a vysledkem je "vefejna" inspekéni
zprava, Skola je jednoznalné zodpové€dnéjSi za svou interni evaluaci. To je pfipad
proporcionalni supervize inspekci, pfi kterych inspektorat kontroluje validitu a spolehlivost
autoevaluace Skoly, pficemz ji vyuziva jako vychozi bod inspekce k vytvofeni zavér( o
kvalité Skoly. V tomto smyslu Skola prebira autoevaluaci, aby snizila intenzitu evaluaCnich
aktivit inspekéniho tymu béhem komplexni inspekce. Inspektofi vSak efektivné "prebiraji”
nezbytnou Cast autoevaluace Skoly tim, ze Skole urci pfedméty Cinnosti a zlepSeni, které se
zakladaji na externi evaluaci silnych a slabych stranek Skoly. Je zde riziko, Ze Skoly plné
nevyuziji tuto ¢innost ke zlepSeni, ale pouze k dosaZeni vyhovujiciho vysledku pfed dalSi
inspekci. Sest zemi, vét§ina z nich ve prospéch tohoto druhu proporcionalni supervize,
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informuje o tendenci, aby byly priority zlepSovani Skoly ur€eny silnymi a slabymi strankami,
které zjisti inspektofi. Toto riziko je snad nizSi pfi metaevaluativnich inspekcich, kdy
autoevaluacni vysledky nejsou v centru zajmu externi evaluace. PFfi metaevaluaci - jak je
predstavena v tomto projektu vyuzivajicim systém ESSE - je pfedmétem externiho zajiSténi
kvality samotny proces autoevaluace. Prostfednictvim metaevaluace inspektofi hodnoti
efektivitu autoevaluacnich procesu skoly pro vybér vhodnych priorit ke zlepSovani a méfeni
vlivu jejich aktivit. V tomto modelu maiji Skoly zodpovédnost za urCeni aspektu jak interni, tak
externi evaluace, ktera je vice pfizplisobena jejich potfebam a kontextu.

Role inspektoratu je nepochybné kriticka pfi urovani rovnovahy mezi interni a externi
evaluaci. Pokud jde o autoevaluaci, ve vétSiné zemi hraje inspektorat jak roli supervisora, tak
poradce. Jestlize je vSak autoevaluace nejefektivnéjsi za pIné podpory a ucasti kol a jejich
zaméstnancl, objevuje se zfetelné napéti, kdyz je autoevaluace predmétem externi
evaluace. Tam, kde inspektorat stimuluje vyuzivani svého systému kvality, rozviji
autoevaluacni metody, organizuje dalSi vzdélavani ucitelt, vénuje pozornost autoevaluaci
béhem svych aktivit ve Skolach a/nebo stavi na vystupech autoevaluace Skol, podnét k
autoevaluaci je fizen ocCividné spiSe externé, nez interné. To je v rozporu s principem, ze
Ve stale decentralizovangjSich systémech maji Skoly vétsi autonomii a pfiméjsi
zodpovédnost za kvalitu. Proto by byt hnaci sila monitorovani a zajisténi kvality méla
vychazet zevnitf. Vzhledem ktomu, ze autoevaluace je pfedmétem vétSiho externiho
prizkumu, existuje riziko, Zze se stane vice formou zodpovédnosti a méné podnétem ke
zméné a zlepSovani. Ale je zde také nebezpedi, ze bez externiho prizkumu muze interni
autoevaluace postradat presnost a stane se tak trochu sebeklamem se zaméfenim na
relativné okrajové aspekty prace Skoly nebo s pfedstavou takového vlivu na zlepSeni, ktery
nelze prokazat. Kdyz ma autoevaluace tak Uzké zaméfeni, mlize se stat povrchni a vést
k omezené zméné a zlepSeni. Na druhou stranu, kdyZ je autoevaluace pfedmétem externi
evaluace a vysledky jsou publikovany vinspekéni zpravé, Skoly prfevezmou veétsi
zodpovédnost za kvalitu své vlastni interni evaluace.

3. MOZNE CESTY VPRED

Systém ESSE poskytuje obecné pouzitelny systém k hodnoceni efektivity autoevaluace a
jejiho vlivu na zlepSovani skoly. Analyzy a reflexe ve vySe uvedené druhé &asti byly zalozeny
na situaci, ktera existovala v dobé shromazdovani udaju a aktualizovany v lednu 2003. Na
inspektory byl vznesen pozadavek, aby se vyjadfili o svych zkuSenostech s autoevaluaci kol
jak v ramci, tak mimo ramec projektu a pfemysleli o idealni rovnovaze mezi interni a externi
evaluaci. Také byli pozadani, aby na zakladé vysledkl projektu ESSE zvazili mozné cesty
vpFed. Jejich odpovédi jsou obsazeny ve zpravach z jednotlivych zemi, které uvadime dale.

Ve svych odpovédich inspektofi uvadéji fadu pfistupu, které vyrovnavaji interni a externi
evaluaci. PFiblizné polovina dala pfednost tomu, co Danové nazyvaji proporcionalni
supervize. Tento typ inspekce povazuje Udaje ziskané autoevaluaci Skoly za vychozi bod.
Cim lep$i je autoevaluace $koly, tim méné intenzivni je inspekce. DileZitou podminkou této
proporcionalni supervize je, ze kritéria posuzovani autoevaluace jsou velmi dobfe sdélovana
a chapana. Objevil se nazor, Ze tento pfistup je flexibilngjsi a vyuziva vystupt autoevaluace
Skoly jako odrazového mustku pro externi evaluaci. Nékdo navrhoval, aby inspektoraty
hlavné v podpofe autoevaluace jako prostfedku, ktery pfinese zlepSeni Skoly, nikoli u¢ast v
externi evaluaci. Jeden Clovék vyjadfil obavu, ze externi evaluace se muze stat prilis
dominantni, pfiéemz zdudraznil, Ze inspekce by méla podpofit a posilit Skoly, potvrdit kvalitu
Skoly a dale ji motivovat. Témér vSichni citili, Ze jak interni, tak externi evaluace by méla vést
ke zlepSovani. Inspektofi vidéli autoevaluaci méné jako zplsob, jak mohou byt Skoly
zodpovédné za svou kvalitu, ale vice jako interni pohon ke zlepSovani, monitorovani a
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zajistovani kvality. Velka vétSina zdudraznila potfebu, aby externi evaluace Ccinila Skoly
zodpovédné za kvalitu a aby jeji autoevaluaéni procesy mély vliv na zlepSovani Skol.

Obecné zucastnéni inspektofi vidéli, ze zodpovédnost navenek pfispiva pozitivné k
autoevaluaci Skoly. Zastavali nazor, Ze silny vnéjsi vliv je na misté.. Zaroven projekt také
ukazal velmi uspésSnou autoevaluaci z vlastni iniciativy Skol, kdy Skoly vyuzivaly nebo
vytvorily svou autonomii pfi monitorovani a zabezpec€ovani kvality. Tim vznikaji urCité otazky.
Pracovaly by tyto Skoly se stejnym entuziasmem, kdyby jim autoevaluace a snad i pfidruzené
metody a indikatory byly nuceny? Existuje riziko, ze se autoevaluace stane formou zaclonek,
misto aby byla procesem, ktery vede ke konkrétnimu zlepSovani? Nebo budou Skoly

s povdékem pfijimat praci v ramci inspekéniho systému, protoze jim udava smér a stimul?

Z projektu jasné vyplynulo, ze v mnoha zu¢astnénych zemich se slabou autoevaluaci
soustfedéni pozornosti inspektoratu na autoevaluaci spustilo rozvoj, ke kterému by mozna
nedoslo, kdyby se $kola projektu nedcastnila. Pouzivani systému indikatort inspektoratu pro
autoevaluaci ma zfejmé vyhody. Udavaji jasny standard pro nejlepSi praxi a pomahaji zavést
a rozsifit obecné a jednotné chapani kvality a standard(. Jsou také dalezitym nastrojem
komunikace mezi ufady a Skolami. Musi vSak byt dostate¢né flexibilni, aby vysly vstfic
potfebam Skol a sluCovaly se s narodni a mistni kulturou, tradicemi a podminkami. Mély by
vznikat na zakladé mnoha konzultaci, aby se zajistilo, ze Skoly a vzdélavaci sektor obecné je
budou akceptovat a ze proto budou povazovany za vSeobecné uznavané a odpovidajici
ucelu.

Také je dllezité, kde je hranice uCasti inspektoratu. Poloha této hranice zavisi na mnoha
kontextualnich faktorech, ale tam, kde inspekce slouzi vyhradné k tomu, aby prokazovala
navenek aktudlni vysledky vzdélavani, prebird inspekce moc nad kliCovymi aspekty
autoevaluace. Kdyby Skoly vyuzivaly externi nastroje a indikatory autoevaluace jen pro
pFipravu na vnéjsi evaluaci, stalé zlepSovani by bylo ohroZeno. Skoly a jejich partnefi
potfebuji zalozit autoevaluaci na jimi identifikovanych potfebach zlepSovani a na jejich
pohledu na kvalitu Skoly. Jedna z podstatnych funkci inspektoratu vSak je podnécovat Skoly
k poskytovani co mozna nejvysSi kvality vzdélani. Odborna literatura ukazuje, Ze Uspésna
inovace potrebuje jak podporu, tak povzbuzeni; ale kolik podpory a kolik povzbuzeni? Jak
Skoly zlepSuji své pfistupy k autoevaluaci, rovhovaha zodpovédnosti za aktualni vysledky na
strané jedné a zlepSovani na strané druhé se posunuje. S tim, jak $koly podavaji partnerdm
ve vzdélavani zpravy o kvalité a zlepSovani zaloZzené na vlastni autoevaluaci, stavaji se
vefejné zodpovédnéjSi. Vramci tohoto kontextu je ulohou inspektoratu zajistit, aby
prostfednictvim efektivni autoevaluace Skoly zlepSovaly kvalitu zkuSenosti a vysledk( zaku
tak, Ze pfevezmou zodpovédnost za zajiStovani kvality, hodnoceni své €innosti, vytvareni
nezbytnych planl zlepSovani a efektivni zavadéni téchto plana.
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PROJEKT EFEKTIVNi AUTOEVALUACE SKOL

CAST PATA

ZPRAVY Z JEDNOTLIVYCH ZEMi

"Na financovani tohoto projektu se podilela Evropska komise. Publikace vyjadfuje pouze
nazory autora a komise neni zodpovédna za jakékoli mozné vyuZiti zde uvedenych
informaci."
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ZPRAVY Z JEDNOTLIVYCH ZEMi

Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace Skoly
Obecné neexistuje formalni povinnost zavadét autoevaluaci. Skoly jsou v$ak nepfimo
podnécovany k tomu, aby tak Cinily. Pokud jde o rok 1997, autoevaluace Skol byla zavedena
jako povinna pro druhy stupen zakladnich Skol (5.-8. tfida) v regionu Horni Rakousko jako
soucast projektd pravidelného rozvoje Skoly. Rozhodnuti bylo zaloZzeno na diskuzi o navrhu
SirSiho konceptu "Kurikulum "99". Tento koncept dava jednotlivym Skolam vice svobody a
autonomie v planovani vzdélavani a dava jednotlivym Skolam vice zodpovédnosti za
celkovou kvalitu vzdélavani, které poskytuji svym zakim. Na druhou stranu to od $kol
vyzaduje, aby mély zlepSenou, intenzivnéjSi a pevnéjSi opatfeni k zajisténi kvality.
"Kurikulum "99" vychazi vstfic potfebam a fika, ze kazda Skola by méla vytvofit "program
Skoly", ktery je zvlastni formou planu rozvoje Skoly. Z rozsahlé diskuze, kterou toto kurikulum
vyvolalo, vzesly dvé skute€nosti:
— Nova opatfeni k zajisténi kvality jsou efektivnim nastrojem nejen pro vySe uvedené skoly,
ale také pro vSechny ostatni typy Skol.
— Je zadouci, aby byla tato povinnost stanovena zakonem.
Planuje se dodatek, ktery by mél uvést zavaznou autoevaluaci krok za krokem. V soucasné
dobé se vytvareji celostatni standardy pro klicové faze 4 a 8. Mezitim vSak mnoho $kol jiz
zahdjilo autoevaluaci v malé mife. Dokumenty Skoly tykajici se autoevaluace a rozvoje Skoly
vyuziva inspektorat k vedeni metaanalyzy, aby kontroloval kvalitu téchto procesu. Tyto
dokumenty v8ak zUstavaji ve Skole a nejsou publikovany.

Zajistovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani trovni kvality

V Rakousku nejsou k dispozici celostatni udaje o vzdélavacim standardu, ale v urcitych
regionech jsou nékteré udaje dostupné. Nékteré regiony napfiklad poskytuji udaje o
vysledcich zakl. Jsou shromaZzdovany regionalni Udaje o neprospivajicich a davany na
védomi inspektordm a Feditelim. Pouzivani statistickych udajd ke srovnavani a stanoveni
vzdélavaciho standardu neni povinné.

Zajisténi souboru standardu/indikatora kvality

Federalni ministerstvo Skolstvi a kultury podnécuje zavedeni cyklu rozvoje kvality ve Skolach
tim, Ze podporuje planovani rozvoje $koly. Skoly jsou podnécovany k rozvoji a zavadéni
programu $koly (planu rozvoje $koly). Tento program S$koly muzZe slouZit jako ramec
informaci pro autoevaluaci a pro ucely skladani uc¢ta verejnosti. JeSté neexistuji narodni
nebo regionalni standardy, pfisluSné oddéleni ministerstva vytvofilo pro Skoly mnoho
klicovych oblasti a indikatord v projektu Quality in Schools-project (QIS). Klicové oblasti jsou:
vyucovani a u€eni se, prostfedi Skoly/tfidy, spoluprace s partnery Skoly a vefejnosti, Fizeni
gkoly a profesionalita/vzdélavani ugiteld. Pouzivani indikatord QIS je dobrovolné. Skoly maji
také volnost v pouzivani systémud poskytovanych (rakouskymi) odborniky na rozvoj skoly,
jako jsou Strittmater, Dubbs, Posch, Altrichter, a Schratz. Jak je uvedeno vySe, v sou€asné
dobé se vytvareji standardy pro némcinu, matematiku a angli¢tinu pro klicové faze 4 a 8.

Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

Pilotni projekt "Quality in Schools" (QIS) je iniciativa Federalniho ministerstva Skolstvi a
kultury na podporu autoevaluace ve Skolach. Podporu tvofi: obecné pokyny; dotazniky pro
ucitele, zaky a rodice jako nastroje pro autoevaluaci; popis metod/nastrojii pro autoevaluaci;
a kvalitni sit. VSechny 3koly, které maji pfistup na internet,, mohou dobrovolné vyuZivat
informace. Pouzivani internetu umozni Skolam pfizplGsobit existujici nastroje (napf.
dotazniky) svym konkrétnim potfebam nebo cilim. Skoly mohou pomoci internetu také
ziskat odbornou asistenci. Zmény jiz existujicich nastroju jsou dany k dispozici véem
ostatnicm Skolam. Ministerstvo také nabizi oblastnim udfadum dalSi vzdélavani (Gvodni
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seminaf) k zahajeni projektu QIS-project v regionech. Mistni Skolni rady planuji specialni
aktivity, které se zaméruji na zlepsSeni efektivity autoevaluace ve Skolach. Specialné Skoleni
poradci v oblasti rozvoje Skoly pravidelné poskytuji dalSi vzdélavani, seminare a konzultace.
Ucitelské organizace uverejiuji dokumenty uzite€né pro Skoly (napf. o zpétné vazbé).

Zajisténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci

Hlavnim cilem rakouského inspektoratu je konzultovat a podporovat rozvoj Skoly a radit
ugitelim a feditelim. Inspektofi také spojuji rGzné partnery ve vzdélavani. Zaci, rodiée a
ucitelé mohou u inspektord podavat stiznosti. Pokud jde o evaluaci, inspektofi ve
specifickych pfipadech monitoruji ucitele. Pfilezitostné se také provadi inspekce vedeni Skoly
a projektové prace. Inspektorat je také zodpovédny za kontrolu dodrzovani pravidel a
zakonl. Protoze autoevaluace neni povinna, hodnoceni autoevaluace Skoly jesté neni
oficialim uUkolem rakouského inspektoratu. Obsah obecnych nafizeni inspektoratu se
prepracovava. Hlavni otazka, ktera zustava, je vzajemna souhra autoevaluace skol a externi
evaluace provadéné inspektoratem. Inspektofi by méli svym Skolam poskytovat rady a
podporu v projektu rozvoje. Inspektorat také uskute¢ni urCity druh metaevaluace procesu
rozvoje Skoly s vyuzitim vystupd autoevaluace. Ve vétSi mife by mély byt organizovany
regionalni pohovory inspektorl a feditelt tykajici se €innosti v pfedchozim roce, cild do
budoucna atd.. V regionech, kde jsou Skoly povinny provadét autoevaluaci, jsou hlavni ukoly
inspektoratu nasledujici: motivovani a opraviovani feditelt a ucitell k rozvoji Skoly takovymi
prostfedky, jako je dalSi vzdélavani a schlzky; zavedeni regionalnich siti pro vzajemnou
podporu; vytvofeni novych incentiv s velmi omezenymi zdroji; poradenstvi Skolam pfi
vytvareni profilu jejich Skoly a/nebo "programu Skoly" a kurikula - které Skoly vytvareji
autonomné.

Mozné oblasti zlepseni

Nékteré oblasti navrzené na zlepS$eni:

e Pfepracovani pracovni doby uciteld narodni Skolskou radou, aby se autoevaluace stala
soucasti pravidelné Cinnosti.

e Vytvofeni celostatniho pfistupu k zaznamu, validaci a rozSifovani udajli o pracovnim
vykonu a vzdélavacim standardu.

e Povzbuzovani skol ke shromazdovani udaji a porovnavani vysledkd s narodnimi a/nebo
regionalnimi tdaji/standardy po dobu mnoha let.

e Zaijisténi celostatnich standardl kvality.

e Pfizpusobeni systému kvality mistim potfebam a povzbuzeni Skol v jejich vyuzivani pfi
zavadeéni za podpory inspektoratu.

e DalSi vzdélavani pro vSechny feditele a Skolni tymy ve velké mife.

77



Francouzsky hovorici oblast v Belgii

Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace skoly

Ve francouzsky hovofici oblasti v Belgii neni autoevaluace pfimo povinna. Neexistuje
formalni povinnosti zavadéni autoevaluace, ale Skoly maji zakonnou povinnost mit
vzdélavaci program. Vzdélavaci program definuje celkové vzdélavaci moznosti a specifické
konkrétni Cinnosti, které chce tym ucitelt Skoly zavést ve spolupraci se vSemi jejimi partnery,
aby splnil vzdélavaci a pedagogické plany. Je aktualizovdn nejméné kazdé ftfi roky.
Paricipating Council, ktera byla zalozena na kazdé Skole, je povinna kontrolovat, doplfiovat a
dokoncCovat Skoli plan; rada pravidelné€ posuzuje zavadéni planu, navrhuje upravy a
doporuceni ve (vyro€ni) zpravé o cCinnosti. V této zpravé o cinnosti, tak zvané "projet
d’établissement" musi feditel poskytnout prikazny material o planovani aktivit tykajicich se
cill a musi informovat o tom, zda tyto cile (rozhodnuti o vzdélavani) byly dosazeny. Navic
tato zprava o ¢innosti obsahuje komplexni fadu aspektl, jako je kulturni a socialni pozadi
zaku, ocekavani tykajici se planovani jejich profesionalniho zivota a dalSiho studia, prostfedi
Skoly a kurikulum. Statni sprava vzdélavani ("Administration Générale de I'Enseignement et
de la Recherche Scientifique" - AGERS) poskytuje Skolam obecného pruvodce indikatory
(oblastmi) ke psani zprav. Ve skute¢nosti se na autoevaluaci pohlizi spiSe jako na soucast
externi evaluace AGERS.

ZajiSt'ovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani urovni kvality

Statisticky odbor Ministerstva Skolstvi poskytuje celkové celostatni vysledky "narodnich”
testl a zkouSek. Statistiky vysledk(l a prace zaku jsou provadény kazdy rok ve vSech
prfedmétech a ve vSech tfidach a stupnich. Tyto statistiky jsou zalozeny na zkouskach, které
pofadaji samy Skoly. Tyto informace umoznuji Skolam srovnavat své vysledky s nejnovéjsimi
celostatnimi a regionalnimi vysledky a s udaji s pfedchozich let. Statistické oddéleni statni
vzdélavaci spravy uvefejiiuje kazdé 2 nebo 3 roky barometr vzdélani. Cilem tohoto
uvefejnéni je poskytnuti urgitych vzdélavacich standardld tykajicich se vlastnosti
vzdélavaciho systému osobam s rozhodovaci pravomoci a také SirSi vefejnosti. Klicove
oblasti tohoto barometru jsou socialni, ekonomické a demografické prostfedi, prace a ucast,
zdroje a naklady a vysledky véetné vystupu vzdélavaciho sytému a souvislosti s trhem prace.
Skoly jsou povzbuzovany k vyuzivani statistickych Gdajd pro srovnavani a stanoveni
vzdélavaciho standardu.

Zajisténi souboru standardud/indikatort kvality

Skoly musi kazdoro&né podavat zpravu o svém "Projet d’établissement" tim, Ze informuiji o
aktivitach, které byly uskute€nény za Ucelem realizace planu rozvoje. Statni vzdélavaci
sprava urcila 13 kritérii, o kterych musi Skoly podavat zpravu. Kritéria a skute¢nost, ze Skoly
musi podavat zpravy o kvalité planu rozvoje Skoly jsou stanoveny rozhodnutim. Projekt
uruje vSechny pedagogické moznosti a konkrétni Cinnosti, které pedagogicky tym vyuzije
k dosazeni vzdélavacich (hodnoty, moznosti a posudky stanovené pofadajicim organem
k dosazeni cilti) a pedagogickych (metodickych) pland pofadajiciho organu. Bere v Uvahu:

— kulturni a socialni pozadi zak(; potfeby a zdroje ke ziskani kompetenci a znalosti;

— ocekavani zakl a rodi¢u tykajici se dalsiho Zivota a budouciho studia;

— socialni, kulturni a ekonomické prostredi Skoly;

prirodni prostfedi okraje mésta, mésta nebo vesnice, kde se Skola nachazi.

Rozhodnuti plati pro vSechny Skoly primarniho a sekundarniho vzdélavani ve francouzsky
hovofici oblasti v Belgii.

Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

V souCasné dobé ve francouzsky hovofici oblasti v Belgii neexistuje pro Skoly zajisténi
Skoleni a poradenstvi tykajici se autoevaluace. Shromazduji se pouze statistiky o vysledcich
Zaku pfi celostatnich textech a zkouskach, které statni vzdélavaci sprava analyzuje a dava
k dispozici Skolam. V nékterych pfipadech mlze statni vzdélavaci sprava rozhodnout o
jmenovani podptrného tymu (inspektort a feditelt) na pomoc Skole, ktera ma potize.
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Zajisténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci

Pro komunitni Skoly inspektorat monitoruje kurikulum a osnovy, u€ebni metody, organizaci
Skoly, vysledky a pokrok zaku, vybaveni a infrastrukturu. Pravomoc inspektoratu u statem
podporovanych 8kol je vice omezena: kromé jiného se zabyva minimalnim poctem
prfedmétd, minimalni osnovou a urovnémi, na kterych zaci pracuji. Obecné je centrem zajmu
inspekce predmétd, jednotlivych uciteld a statutarnich pozadavkd. Neexistuje zadny
formalné schvaleny proces inspekce ani neexistuji dobfe definované postupy. Inspektofi radi
ucitelim a fediteldm komunitnich Skol. Na narodnim nebo regionalnim zakladé inspektorat
organizuje spoleéné zkousky k posouzeni zaku v rtznych $kolnich pfedmétech. Vysledky -
vCetné analyzy - jsou Inspektorat zpétné sdéli Skole, aby v budoucnu zlepSila uroven
¢innosti. Inspektorat neni zodpovédny za evaluaci efektivity autoevaluace kol a ne vyuziva
vystupy autoevaluaci pfi provadéni externi evaluace. Inspektorat piSe na konci kazdéeho
Skolniho roku zpravu o Skolach a vzdélani ("Marche des Etudes"). Je zaloZzena na
inspekénich zpravach vSech kontrolovanych Skol. Zpravy nejsou uverejnény.

Mozné oblasti zlepseni

Nékteré oblasti navrzené na zlepSeni:

o Skoleni pro vedouci predstavitele $kol a né&jaka dokumentace poskytovana statni
spravou na pomoc Skolam pfi procesu autoevaluace.

e Ministerské rozhodnuti, které vyZaduje, aby Skoly vedly autoevaluaci.

e Zpétna vazba Skoldm o jejich vyrocni zpravé o ¢innosti.
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Ceska republika

Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace skoly

V Ceské republice neexistuje formalni povinnost zavadét autoevaluaci. Autoevaluace jesté

neni zavedena. Skoly, které chapou smysl a Ggel autoevaluace, pouzivaji svij vlastni

systém, nebo si pfizplsobuji rGzné systémy, které povazuji za dulezité. Celkové Skoly
projevuji zajem, ale velka vétSina ¢eka na rozhodnuti ministerstva. Pfed tfemi lety probéhla

Ziva diskuze tykajici se Skol a efektivity celého systému. Zabyvala se otazkami rozvoje a

autoevaluace 3kol. V dlsledku toho Ministerstvo $kolstvi vytvofilo Narodni program rozvoje

vzdélavani a uvefejnilo ho v "Bilé knize ". V souvislosti s autoevaluaci tento dokument
sdéluje, Ze:

e by mél byt zaveden systém evaluace zalozeny na spole¢né metodice, ktera kombinuje
interni evaluaci provadénou $kolou a externi evaluaci provad&nou Ceskou $kolni
inspekci. Dulezitym centrem zajmu je "monitorovani a evaluace kvality a efektivity
vzdélavani".

e Musi byt zaloZzeno centrum pro evaluaci a monitorovani vysledkl vzdélavani. Centrum by
mélo pfipravovat nastroje pro evaluaci, organizovat externi evaluaci, pfipadné pracovat s
mezinarodni evaluaci.

Tento dokument parlament pfijal, ale jeho zavedeni bude zaviset na nové viadé.

Pokud Skoly provadély urc€itou autoevaluaci, podavaly ¢asto zpravu pfedevSim o vystupech.
Jiné 8koly provadéji i autoevaluaci podminek vzdélavani: sebehodnoti inkluzivni kulturu
Skoly, principy maximalni u€asti a podporu a rozvoj nediskriminujici praxe. VSechny Skoly
museji psat vyro¢ni zpravu, kde popisuji specifické informace o Skole tykajici se ekonomiky,
poétu zapsanych Zzakl, ucitelského sboru a c¢innosti Skoly. Podle zakona musi $koly
poskytnout svou vyroCni zpravu partnerim ve vzdélavani. Vystupy autoevaluace jsou
zaznamenany do vyrocni zpravy obvykle pouze v pfipadé, Ze vysledky jsou pfiznivé.

Zajistovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani urovni kvality

Za shromazdovani a zpracovavani vSech druhl tvrdych dat o vzdélavani je zodpovédny
Ustav pro informace ve vzdélavani. Pravideln& uvefejfiuje statistickou rodenku o vzdélavani.
Na urovni zakladniho a stfedniho vzdélavani neexistuji statni zavéreéné zkousky nebo
narodni testy. Povinné jsou pouze zavérecné zkousky na konci stfedni Skoly, ale za pFipravu
téchto zavéreénych zkousek zodpovidaji Skoly. Skoly maji mozZnost koupit testy od
soukromych spole¢nosti. Tyto spolecnosti nabizeji $kolam urcité porovnani udaju o
vysledcich vzdélavani mezi témi Skolami, které si tyto testy koupily, coz jsou vétSinou
progresivni Skoly - se zajmem o zlepSovani. Jedna spolec¢nost napfiklad nabizi ukoly
s charakteristikou zadani podobnou Uloham projektu PISA. Existuji tedy urcité kvantitativni
indikatory, ale zadné oficialni referenéni urovné vysledku vzdélavani. Planuje se vsSak
vytvofeni centra pro evaluaci a monitorovani vysledkd vzdélavani, které pravdépodobné
bude poskytovat udaje o narodnich vzdélavacich standardech.

Zajistovani souboru standardu/indikatort kvality

Ceska $kolni inspekce ma systém provadéni inspekce ve $kolach, ktery obsahuje Fadu
indikatord kvality. Tento systém je publikovan a je dostupny vSem Skolam. Pouzivani tohoto
systému vytvofeného inspekci pro autoevaluaci je nepovinné. Jak je uvedeno vySe,
Ministerstvo Skolstvi nedavno uverejnilo Bilou knihu (Narodni program rozvoje vzdélavani).
Jednou z mySlenek Bilé knihy je pouzivani inspekéniho systému indikatord externi evaluace
pro autoevaluaci Skol. Néktefi Feditelé tento systém pouzivaji, aby se pfipravili na inspekci.

Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

V tuto chvili se nerealizuji ve velkém rozsahu Skoleni ani poradenska ¢innost; autoevaluace
ve Skolach je jesté ve velmi pocatecni fazi vyvoje. Nékteré Skoly se v tomto sméru aktivizuji
na zakladé néjakého podnétu a o dalSi konzultace se pak samy zajimaji. Pfesto jen nékolik
narodnich a regionalnich organd a nékteré univerzity poskytuji urcitd Skoleni a/nebo
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poradenstvi tykajici se autoevaluace. Nejsou v8ak poskytovana systematicky. VétSinou Skoly
v tomto sméru €ekaji na rozhodnuti shora.

Zajisténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci

P¥i evaluaci kol a jinych instituci se Ceska $kolni inspekce zaméFuje na podminky, vysledky
a procesy vzdélavani vzhledem k platnym uéebnim dokumentiim véetné efektivniho vyuziti
lidskych a fyzickych zdroju a fond( pfidélenych statnim rozpo&tem.> Aby mohl inspektorat
provadét tuto statutarni funkci, pouziva jednak systém povinnych indikator(, jednak
diferencované metody. Existuje Fada druhl inspekci. Komplexni inspekce poskytuji
podrobnou a jednotnou evaluaci Skol, tematické inspekce, provadéné na Zzadost Ministerstva
Skolstvi, jsou specialné koncipovanymi sondami do systému. Protoze v tuto chvili neexistuje
ve $kolach systematicka autoevaluace, Ceska $kolni inspekce neprovadi inspekce, které by
se zamé&fovaly na autoevaluci.®> Nyni nelze mluvit o n&jakém vztahu mezi autoevaluaci §koly
a externi evaluaci.. V navrhu nového Skolského zakona se hodnoceni $koly uskuteChuje
jednak jako vlastni hodnoceni $koly, jednak jako hodnoceni Ceskou $kolni inspekci. V tomto
navrhu ma byt vlastni hodnoceni Skoly vychodiskem pro zpracovani vyro¢ni zpravy o €innosti
$koly a jednim z podkladd pro hodnoceni Ceskou $kolni inspekci.

Mozné oblasti zlepseni

Nékteré moznosti zlepseni:

e Ulozit Skolam povinnost psat plan rozvoje skoly.

e Zavedeni narodniho centra evaluace vysledkd vzdélavani (na udrovni Ministerstva
Skolstvi), které by mélo vytvofit nastroje k méfeni vysledkd vzdélavani.

e Zajisténi vice materialu na pomoc skolam pfi autoevaluaci.

e Zajisténi vétSiho rozsahu poradenstvi, Skoleni a kursi zaméfenych na autoevaluaci a
rozvoj Skoly.

e Poskytovani ramcq, indikatord kvality, strategii a pfiklad( dobré praxe.

e Vyzkum analyzujici situaci a potfeby v zemi v oblasti autoevaluace $kol.

e Realizace workshopu o autoevaluaci pro Ffidici pracovniky Skol, systematicka prace
v sitich, Skoleni prostfednictvim Regionalnich pedagogickych center.

2 Kromé& evaluace provadi CSlI také statni kontrolu dodrzovani obecné& zavaznych pravnich
predpisu a vefejnospravni kontrolu finanénich prostfedkd statniho rozpoctu pfidélenych
Skolam.

® Tematicka inspekce zaméFena na autoevaluaci byla relizovana koncem $kolniho roku
2003/2004.
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Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace skoly

Stale vysSi pocCet Skol provadi dobrovolné urCity druh autoevaluace. Povinna je pouze na
vy$8ich obchodnich $kolach. Reditelé a ugitelé obchodnich $kol jsou povinni zeptat se
dvakrat ro¢né studentll na jejich zkuSenosti v oblastech jako je kvalita vyuky riznych
pfedmétd a vzdélavaci organizace Skoly. Narodni/regionalni systém legislativy a politiky
uklada témto Skoldm povinnost a zodpovédnost hodnotit zajisténi, délat nezbytné plany pro
zlepSeni (které obsahuji zménu potfeb, aktivit a operacnich cill kvality) a poskytovat zpravy
partnerdm ve vzdélavani. Zatimco obsah autoevaluace je stanoven v Departmental Order,
aktualni planovani a metodiku provadi feditelé a ucitelé Skol za podpory vzdélavacich a
narodnich poradcl. Autoevaluaci podporuji také centralni iniciativy Ministerstva Skolstvi a
Casto je spojovana s ucasti v programu rozvoje, do kterého se Skoly mohou dobrovolné
zapoijit. Podle pravidel jsou Skoly, které se uc¢astni programu rozvoje, povinny podavat o ném
zpravy. Zameérem je inspirovat ostatni Skoly, aby zahgjily projekty autoevaluace a s pomoci
externich odbornikll pofadaly seminafe. Vtuto chvili se objevuji snahy vytvofit
propracovangjsi kvalitni systém, ktery obsahuje proces autoevaluace a rozvoje kvality.

Zajist'ovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani tarovni kvality

Ministerstvo Skolstvi shromazduje udaje, jako jsou vysledky, pocty zakul, ktefi nedokongili
Skolu, pfijati k naslednému studiu, a Skoly je maji k dispozici pfi autoevaluacnich procesech.
Jsou uvefejnény vysledky narodnich zkou$ek jednotlivych zemi. Existuji jednotné narodni
pisemné testy, které vypracovavaji zkouskoveé vybory. Externi examinatofi hodnoti pisemné
testy a narodni poradci hodnoti vysledky student(. Narodni Skolska sprava uvefejfiuji na
domovskych strankach ministerstva pfedmétové zpravy, které mohou vyuzit Skoly, ucitelé a
ostatni. Vysledky jednotlivych Skol nejsou uverejnény. Ministerstvo uverejiiuje také souhrn
vysledku Skol, které se ucastni programu rozvoje, aby inspirovalo ostatni Skoly.

Zajisténi souboru standardud/indikatora kvality

V Dansku maiji $koly k dispozici velké mnozZstvi zdroju indikatord/standardl kvality.
Ministerstvo Skolstvi kazdoro¢né vydava mnoho pfiruCek o kliCovych pedagogickych a
vzdeélavacich otazkach, napfiklad o novych metodach, novych zpusobech organizace vyuky
a transkurikularnich aktivitach. Poskytuji kritéria, ktera je mozné vyuzit jako privodce pro
autoevaluaci. Navic ministerstvo uvefejiuje soubor vysledkl autoevaluaénich aktivit Skol,
které se ucCastni programu rozvoje, aby povzbudily Skoly ve vytvofeni vlastniho
autoevaluaéniho systému. Pfiru¢ka "Good practice. Signs of Quality in Upper Secondary
Schools", kterou vydal dansky Institute for Educational Training of Vocational Teachers,
popisuje "znaky" kvality, které Skoly mohou pouzivat k monitorovani své ¢innosti. Pfirucka se
pozorné vyhyba slovim jako "kritérium" nebo "indikator", ale nyni stale vice slouzi jako
seznam "indikatort €innosti".

Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

NAE (Narodni Skolska sprava) podporuje Skoly riznymi zplsoby. Béhem tfiletého obdobi
kazdou obchodni $kolu navstivi narodni poradce nebo nékdo jiny ze zaméstnancl oddéleni
vy$8iho vzdélavani. Tyto navstévy jsou povinné. Ugelem je &asteéné inspekce planovani a
organizace vyuky a C&aste€né rozhovor o obecné&jSich problémech, napfiklad i o
(auto)evaluaci. Nasledkem decentralizace jsou narodni poradci se vzrlstajici mirou zadani o
rody ve véci rozvoje Skoly, zlepseni kvality vzd&lavani a analyzy $kol. Skoly, které chtgji
zahajit rozsahlé projekty rozvoje, mohou Cerpat ze znaleckého posudku narodnich poradct a
ostatnich zaméstnanct NAE, aby prodiskutovaly a zhodnotily plany Skoly. Dansky Institute
for Educational Training of Vocational Teachers je narodni organizace, ktera nabizi kurzy a
podporu v oblasti autoevaluace. UcCitelé obchodnich Skol mohou ziskat teoretickou podporu
tykajici se vzdélani a autoevaluace. Kontakt bude €asto spojen s ucasti Skoly v programu
rozvoje. Danish Evaluation Institute poskytuje dal$i podporu zajisténi kvality a rozvoje
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danského vzdélavani tim, Ze uvefejiiuje zpravy o kliCovych oblastech vzdélavani. Tyto
zpravy jsou dulezitou informaci jak pro NAE, tak pro Skoly, pfi zlepSovani kvality vzdélavani.
Externi podporu poskytuje také Association of School Managers at the Commercial Schools
a univerzity.

Zajisténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci

Z hlediska evaluace Skoly a poradenstvi jsou dileziti tfi Cinitelé: Skoly a jejich kliCovi partnefi,
ministerstvo a jeho narodni poradci a Danish Evaluation Institute (EVA). Mistni komunity
organizuji "inspekce" pro zakladni a stfedni Skoly. ZamérFuji se na poradenstvi ucitellim a
Skolam. Roli ministerstva ve vztahu k vy$$im stfednim Skoldam mizeme popsat ¢astecné jako
inspekéni a casteCné poradenskou v souvislosti s autoevaluaci. EVA kazdoro¢né provadi
evaluace 5-10 aspektt na vzorku $kol. Stfedem zajmu neni Skola samotnd, ale celkova
kvalita zkoumaného aspektu. Zajisténi kvality je v Dansku ve velkém rozsahu zalozené na
autoevaluaci. Externi a povinna kontrola proto ziskala velmi nizky profil. Navstévy narodnich
poradcu ve Skolach jsou vSak dulezitym nastrojem. Kazdy treti rok vyssi obchodni Skoly
navstivi zastupci z NAE. Pfed navstévou musi Skoly provést urCity druh autoevaluace a fadu
statistik a musi dat poradciim k dispozici informace o Siroké oblasti Zivota Skoly. Poradci
berou v Uvahu nazor Skoly, na téchto informacich stavéji, ale nejsou povinni posuzovat
kvalitu autoevaluaéniho procesu Skoly; vyuzivaji ho pouze jako nastroj inspekéniho procesu.
V dasledku decentralizovaného Skolského systému a vzhledem ke skute¢nosti, Ze Skoly maji
legalné velkou svobodu pokud jde o metodiku provadéni autoevaluace, poradci musi peclivé
zvaZit obsah komentare o Skole.

Mozné oblasti zlepseni

Nékteré oblasti navrzené na zlepS$eni:

e ExplicitnéjSi zaméreni na autoevaluaci.

e Stanovit méfitelné cile pro zlepSeni Skoly v€etné nazorl partnert a vysledka.

¢ Ministerstvo by mohlo uspofadat forum, kde by se sdilely napady a zkuSenosti tykajici se
autoevaluace.

e Ma-li byt autoevaluace efektivnéjsi, Skoly by musely poskytnou vyro€ni zpravy o
autoevaluaci partnerim ve vzdélavani.
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Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace skoly

Skoly nemaji formalni povinnost zavadét autoevaluaéni proces. Department for Education
and Skills (DfES), Office for Standards in Education (Ofsted) a Qualifications and Curriculum
Authority (QCA) stale vice zdlrazniuji dulezitost planovani rozvoje Skoly a autoevaluace jako
klicovych prvkd zlepSeni Skoly. Ofsted doporuCuje, ze autoevaluace Skoly by méla byt
provadéna kazdoroéné v dob& mezi inspekcemi. Rizeni vykonu - které implicitné vyzaduje
autoevaluaci - je povinné a vyzaduje, aby Skolské rady kazdy podzim stanovily cile pro
zlepSovani vykonu zakd a monitorovaly jejich vysledky. Rada ma povinnost urcit strategii pro
rozvoj 8koly prostfednictvim cyklu analyzy vykonu Zaka, stanoveni cile, planovani €innosti a
evaluace. Skolské rady také musi uverejiiovat cile a aktualni plnéni téchto cilil ve svych
vyroénich zpravach pro rodie. Skoly v jejich snahach o zlep$eni podporuje a povzbuzuje
jejich mistni Skolska sprava (LEA), ktera je zodpovédna za zajisténi kvality ve svych Skolach.

ZajiStovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani urovni kvality

Pouzivani statistickych udaji je povinné pro fizeni vykonu a stanoveni cild. Mnozstvi
statistickych udaji a podrobné analyzy vzdélavaciho standardu poskytuje jak stat, tak LEA.
DfES, Ofsted a QCA spole¢né vytvareji vyro€ni Autumn Package of Pupil Performance
Information, aby pomohli Skolam pfi stanoveni cil( a poskytli zaklad pro srovnavani vykonu a
autoevaluaci sledovanim vysledku skoly a zaka. Uvefejiuje ji DfES. Tento bali¢ek se sklada
z National Summary Results, National Value Added Information, National Benchmark
Information a Performance and Assessment Report (PANDA). Pouzivani tohoto Autumn
Package je povazovano za podstatnou €ast autoevaluace Skol. LEA obvykle poskytuji
extenzivni analyzu Skolami pfidané hodnoty.

Zajisténi souboru standarda indikatort kvality

Skoly si mohou svobodné& vybrat svij vlastni systém pro autoevaluaci. Je vSak velmi
doporucovan inspekéni systém Ofsted, ktery obsahuje narodni kritéria kvality pro Skoly.
Inspekéni kritéria jsou uvefejnény v "Framework for Inspecting Schools" a rGznych
"Handbooks for Inspecting Schools". Tento systém pouzivaji inspektofi béhem inspekci, ale
také ho pouzivaji Skoly k monitorovani své cinnosti. 3. €ast pfirucky slouzi Skolam jako
privodce, jak pouzivat "Evaluation Schedule for the inspection of schools" pro ucéely
autoevaluace. Kli¢ové oblasti inspekéniho systému jsou: kvalita vzdélavani poskytovaného
Skolami; vzdélavaci standardy dosazené Zaky; vedeni a fizeni 3koly a zda jsou efektivné
fizeny finan¢ni zdroje; a duSevni, moralni, socidlni a kulturni rozvoj zaku. DfES také navrhuje
dal$i mozné kvalitni systémy, které Skoly vyuzivaji, jako jsou Investors in People, ISO 9000,
Charter Mark, The European Business Excellence Model (EFQM).

Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

Poradenstvi tykajici se stanoveni cill, analyzy udaji o Cinnosti Skoly a zakud, zlepSeni a
autoevaluace Skoly poskytuji DfES, Ofsted, QCA, LEA, Svazy uciteld a soukromé
organizace. Ofsted poskytuje poradenstvi Skolam prostfednictvim publikaci jako napfiklad
"School Evaluation Matters" (1998), ktera byla napsana na pomoc Skolam pfi rozvoji strategii
autoevaluace. Ofsted takeé vytvofil narodni bali€ek pro Skoleni o autoevaluaci pro Fidici Skolni
pracovniky "Helping schools to carry out Self-Evaluation”; "National College of School
Leadership (NCSL) a Ofsted spolupracuje pfi "Headfirst", $koleni o autoevaluaci pro feditele.
LEA podporuji své Skoly v procesech autoevaluace (napf. prostfednictvim poradce, ktery
muUze provadét kontroly poskytovat konzultace). LEA, obvykle pod licenénimi programy,
poskytuji Skolici modely autoevaluace Ofsted a poradenstvi v pfipravé na externi evaluaci a
v provadéni autoevaluace zalozené na isnpekénim systému. Nékteré Skoly zvou svého
poradce, aby zjistil validitu jejich autoevaluace a planovani zlepseni. Skoly mohou vyuzivat
poradenské sluzby LEA k provadéni kontrol a poskytovani novych nazort a perspektiv pfi
evaluaci vlastni kvality Skoly. Soukromé organizace jako "Investors in People", Hay Group a
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dalSi podporuji systémy autoevaluace a poskytuji Skolam k vyuZziti cilené poradenstvi a
struktury.

Zajisténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci

Poslani Ofstedu je zlepsit kvalitu a standardy vzdélani a péce o déti prostfednictvim
nezavislé inspekce a nafizeni. Ofsted nafizuje inspekci ve Skolach, kterou provadéji nezavisli
inspektofi a je zaloZena na zvefejnéném systému a pfiruckach k provadéni inspekci ve
Skolach, které obsahuji kritéria pro hodnoceni efektivity autoevaluace Skoly. Ve vSech
Skolach probéhne inspekce nejméné kazdych Sest let. Kratka forma inspekce se u téchto
Skol zda byt neefektivnéjSi. B&€hem pfipravy na navstévu Ofsted jednoznalné podporuje a
hodnoti kvalitu autoevaluace Skol tak, ze pozada Skoly, aby vyplnily Ctyfi formulare, které
vyZaduji autoevaluaci. Inspekéni tym bere v uvahu autoevaluaci Skoly tim, Ze bé&hem
navstévy Skoly stavi a téchto informacich a testuje, jak Skola sama sebe vnima. Inspekéni
tym podava zpravu o autoevaluaci Skoly jako o kliCové charakteristice vedeni a fizeni ve
Skole. Zpravy z inspekce Skoly jsou uverejfiovany a jsou na webovych strankach; kazdy rodi¢
obdrzi kopii Ctyfstrankového shrnuti. Kromé inspekci ve Skolach Ofsted provadi kontrolu
LEA, dohlizi na uvodni kurzy pro ucitele, soukromy, dobrovolny a samostatny predskolni
sektor, samostatné Skoly a sluzby pro vzdélavani déti a sluzby pro mladez financované LEA.
Ofsted podava zpravy o vlivu vladnich iniciativ. Je zodpovédny za inspekci veSkerého
vzdélavani a Skoleni pro vékovou skupinu 16-19 let v Sestém roc¢niku a naslednych vysSich
Skolach. Prostfednictvim celooblastnich ispekénich zprav Ofsted kontroluje celkové
planovani zajisténi vzdélavani a skoleni pro studenty starSi 16 let v celé Anglii. Ofsted
provadi inspekci prace pecovatell o déti a poskytovatel(l kazdodenni péce.

Mozné oblasti zlepSeni

Nékteré oblasti navrzené na zlepSeni:

e DalSi rozvoj fizeni vykonu.

e LepSi spojeni mezi autoevaluaci Skoly a planovanim rozvoje Skoly prostfednictvim fady
navrzenych forem.

e Vybudovani spole¢né databaze, aby mohly byt pfed inspekci vyplnény udaje ve
formulafich, které musi Skoly pouzivat. Tato databaze by kombinovala informace ziskané
DfES, Ofsted a udaje z vyzkumu.

e Zarfazeni vice udajl o pfidané hodnoté na urovni jednotlivych zakl ve zpravach PANDA.

e Skoleni pro zaméstnance ve $kolach musi byt pravideln& rozsifovana a aktualizovana,
aby odpovidala novym inspekénim praktikam.

e V dalSich inspek&nich programech by méla autoevaluace hrat vétsi roli. Méla by existovat
diferencovana inspekce $kol v zavislosti na tom, jak efektivni je jejich autoevaluace.
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Flandry)|

Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace skoly

V tuto chvili neexistuje legalni systém, ktery by vSem Skolam ukladal povinnost zavadét
systematicky proces autoevaluace. Vlada vede hlavné politiku podnécovani a podpory
autoevaluace Skol a planovani zlepSeni 8kol. Pouze Skoly, které dostavaji zvlastni financni
podporu na zlepSeni rovnocennych podminek pro zaky se specifickymi potfebami, musi
podle sou€asného zdkona zavadét autoevalualni aktivity tykajici se jejich specifickych
metod a aktivity v kontextu vytvareni rovnocennych podminek. Ackoliv v soucasnosti
neexistuje zadny statutarni pozadavek, b&éhem komplexnich inspekci inspektorat kontroluje,
zda navstivena Skola svou c&innosti sméfuje k zavadéni procest zajisténi kvality. Timto
zpusobem je autoevaluace $kol ve Flandrech zna¢né podporovana.

Zajist'ovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani urovni kvality

Oddéleni vzdélavani kazdoro€né uvefejnuje (také prostfednictvim internetu) "Statistickou
ro¢enku o vlamském vzdélavacim systému" a "Vlamské vzdélavaci indikatory v mezinarodni
perspektivé". Druha publikace je zaloZena na vysledcich z mezinarodnich studii (napf. PISA,
TIMMS) a na védeckych vyzkumech a analyzach databaze provadénych oddélenim
vzdélavani. Protoze Flandry nemaiji centralni zkousky, neni mozné ziskat regionalni statistiky
vysledki a vzdélavaci standardy. V souCasné dobé zacalo oddéleni vzdélavani
s posuzovanim namatkovym prazkumem tykajicim se zavére¢nych cild a v budoucnu budou
k dispozici regionalni statistiky. Inspektorat poskytuje pro Flandry udaje o vzdélavacim
standardu, které vychazeji z udaju shromazdénych béhem inspekci. Jsou to Udaje o
pomérech uspésnosti, poltech zakl, ktefi nedokondili studium a postupech do vysSiho
vzdélavani nebo do zaméstnani. Skoly mohou tyto Gdaje vyuZzit k porovnani s viamskym
primérem. Inspektorat kazdoro¢né uverejiiuje zpravu o stavu udalosti ve vzdélavacim
systému vcetné udajl o vzdélavacim standardu, zaloZzenou na extrapolaci vysledkd externi
evaluace za jeden Skolni rok. Vzdélavaci sit také poskytuje svym Skolam statistické udaje,
které jim umozfuji porovnani se Skolami stejné sit€. Nékdy dostavaji Skoly ucastnici se
vyzkumného projektu zpétnou vazbu a uziteCné statistické udaje vyménou za jejich
spolupraci. Nékolik Skol také dostava uziteCné statistické udaje, které jsou shromazdény a
analyzovany na urovni clusteru jejich 8kol - administrativniho a finanéniho seskupeni $kol
v ramci urcitého regionu. Pfestoze to neni povinné, je analyza a interpretace statistickych a
jinych relevantnich Udaju povazovana za podstatny aspekt autoevaluace Skoly.

Zajisténi souboru standardud/indikatort kvality

Nastroje kinspekci $kol jsou zalozeny na modelu CIPO (kontext-vstup-proces-vystup).
V tomto systematickém systému musi byt jakékoliv chapani Gcinkll vzdélavani formovano
pouzitymi vzdélavacimi a organizanimi procesy a rozmisténymi zdroji (vstup) na pozadi
kontextualnich faktort $koly. Vybér indikator(i je zaloZen na hlavnich rysech viamské politiky
vzdélavani. V sekundarnim vzdélavani v inspekénim systému kvality je vystup vychozim
bodem auditu. Vystup udava acinek Skoly na studium a vysledky zakd a na télesnou i
dusSevni pohodu a na spokojenost partnerd (napf. zakd, zaméstnanct a rodica).
Prostfednictvim indikatordl zpGsobu vyuc€ovani inspektorat kontroluje, jak Skoly vyuzivaji
dostupné prostfedky k realizaci kvality. Indikatory zpudsobu vyucovani se zabyvaji kvalitou
obecnou, zaméstnancl, vzdélavaci a logistické politiky, kvalitou vyu€ovani a u€eni se, a také
se zaméfuji na kvalitu kvality systému zajiSténi. Inspekéni systém kvality je vhodny
k provadéni autoevaluace $kol. Skoly si mohou svobodné zvolit nebo vytvofit svij viastni
soubor indikatord kvality, nebo vyuZzit inspekéni systém k Géeldm autoevaluace. Skolni
poradenské sluzby vzdélavacich siti, védeckych pracovniki a soukromych organizaci
podporuji jejich vlastni systém indikator( kvality, jako je EFQM, Proza a IZES.

Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

Rozsah podpory je znacny a vliv této podpory je viditelny a méfitelny. Ministr a oddéleni
vzdélavani podnécuji zavedeni a zlepSovani autoevaluace $kol prostfednictvim rdznych
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krokG. Ministr kazdoro¢né zadava specifické vyzkumné projekty, z nichZz se nékteré zabyvaji
jednim nebo vice aspekty procesu autoevaluace a zlepSeni. Oddéleni vzdélavani financuje
mnoho projektl dalSiho vzdélavani uciteld, poskytuje Skolam rozpocet na cilené vzdélavani
zaméstnancl a podporuje vyuzivani autoevaluaénich materialt a nastroji. Inspektorat a
predevsim pracovni skupina zabyvajici se autoevaluaci poskytuje Skolam Skoleni a seminare
tykajici se tohoto tématu. V lofiském roce tato skupina uvefejnila zpravu vychazejici
zinspekci ve $kolach. Skolské poradenské sluzby podporuji zavedeni autoevaluaénich
procesli ve svych Skolach. Flemish Educational Council, univerzity, pedagogické Skoly a
soukromé organizace poskytuji fadu cileného poradenstvi, dal$iho vzdélavani uditeld,
informaci, autoevalua¢nich material(l a systém.

Zajisténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci

KliCové funkce vlamského inspektoratu jsou: evaluace, poradenstvi, moitorovani a podavani
zprav. Evaluace kvality vzdélavani poskytovaného kazdou Skolou je hlavnim cilem
inspektoratu. Prostfednictvim externiho auditu tym inspektori kontroluje nejméné kazdych
Sest let, zda Skola splfiuje potfeby vysoce kvalitniho vzdélavani. PFi této Cinnost je kvalita
vysledkl Zzakd (vystup) hodnocena predevS§im pomoci metaevaluace skolnich testl a
hodnoceni. Také se zkouma kvalita prace Skoly (procesy). Pfi hodnoceni vystupu a procesu
Skoly se bere v tvahu kontext §koly, prostfedky a moznosti (vstup). Inspekce se zaméfuje na
zavedeni povinného zakladniho uciva, statutarni pozadavky a kvalitu instruktazniho
materialu. Prostfednictvim komplexnich inspekci inspektorat silné podnécuje autoevaluaci
Skol. Mnoho indikator( kvality inspekéniho systému se vztahuje ke kvalité systému zajisténi
kvality Skoly. Pfed navstévou komplexni inspekce musi Skola vyplnit rozsahly dotaznik, ktery
vyzaduje urcity druh autoevaluacniho procesu. AvSak neexistujici nebo slaba autoevaluace
ve Skolach nemuze vést k negativnimu zavéru pfi komplexni inspekci. Komplexni inspekce
vede k pisemné zpravé pro ministra a zucastnénou Skolu, kde se hovofi o kvalité Skoly jako
celku. Zpravy z komplexnich inspekci Skol jsou dostupné vefejnosti a je mozné na vyzadani
je ziskat.

Mozné oblasti zlepSeni

Nékteré oblasti navrzené na zlepSeni:

e Zajisténi vétsi externi podpory a legalniho zakladu k vytvofeni povinné autoevaluace.

e Lepsi dostupnost statistickych Gdaju. Databaze oddéleni vzdélavani by méla byt
propracovangj$i a méla by se zlepsit moznost pfistupu $kol k témto statistickym udajam.

e Zaclenéni vyuzivani statistickych udaji do kultury autoevaluace.

o Vytvofeni a poskytovani kritérii souvisejicich s kvalitou jak procesu, tak produktu
autoevaluace skol.

e Vytvoreni a poskytnuti systému indikator( kvality, které Skoly mohou aplikovat nebo
pFizplsobit a vzit v Gvahu situaci a charakteristiky Skoly.

¢ Rozsifeni systém( kvality vytvofenych inspektoratem k hodnoceni kvality Skoly, které
mohou byt vhodné také pro autoevaluaci.

e Kontinualni zlepSovani a dalSi rozvoj autoevaluacnich materialG. Postupné povzbuzovani
Skol ke kompletnimu, cyklickému a systematickému procesu.

e Zajisténi poradenstvi a Skoleni podle poptavky, vice pfizplsobenych specifickym
potfebam $kol. Skoly by chtély vice podpory a $koleni na miru.

e Zavedeni urcitého druhu proporcionalni supervize inspektoratem, kde externi evaluaéni
aktivity zavisi na rozsahu, v jakém Skola jiz zahdjila iniciativy v souvislosti s autoevaluaci.
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Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace skoly

Autoevaluace jako takova neni povinna. AvSak od roku 1990 jsou Skoly povinny délat projekt
Skoly. Cilem tohoto opatfeni je prosadit a vytvofit kulturu hodnoceni. Proto by se hodnoceni
mélo stat soucasti procesu projektu Skoly: teoreticky by méla kazdy rok probé&hnout
autoevaluace na stfednim stupni Skol. Zavére¢na evaluace se uskutecni po dokonceni
projektu, obvykle po tfech letech. Skoly podavaji §kolni radé zpravu o svém projektu na
jedné z jejich pravidelnych porad s feditelem $koly. Také podavaji zpravu inspektorlim na
primarni Urovni a akademickym organim na sekundarni Urovni. Nékteré Skoly podavaji
zpravu prostiednictvim letaku, kde prezentuji Skolu a jeji charakteristiky a vysledky.

Zajistovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani trovni kvality

Pouzivani udaju o vzdélavacim standardu se povaZuje za podstatnou ¢ast autoevaluace.
Skoly jsou vybizeny k vyuZivani narodnich indikatort k posuzovani svého vykonu a podle
toho i stanoveni cilG. Taky jsou vybizeny k vytvareni a pfidavani specifickych indikatord
k hodnoceni pokroku a vlivu svych iniciativ. V ZEP ("zones d’éducation prioritaire": prioritni
oblasti ve vzdélavani) je tato procedura nezbytna. Na narodni urovni "Direction de la
Programmation et du Développement" poskytuje Skolam a vefejnosti udaje o zkouSkach a
narodnich testech na rliznych urovnich Skoly. Zejména na konci zakladni Skoly a zac¢atku
stfedni Skoly a v rliznych pfedmétech, pfedev§im matematice a francouzském jazyce. Na
zacatku stfedni irovné mohou Skoly pfidat k narodnim testim specifické polozky. Navic jsou
zde udaje o hodnoté pfidané Skolami, pomérech retence, poméru zak/ucitel, dobé potfebné
k dokonCeni cyklu a také o poméru studentd, ktefi vstoupi do nasledujiciho cyklu.
Kombinace tfi kritérii - poméry uUspésSnosti pfi "baccalauréat", pocet pfijatych do
"baccalauréat" a pfidana hodnota umoznuji méfeni a porovnani efektivity. Lycea pouzivaji
tento vzdélavaci standard ke zjisténi svych slabych stranek a ke stanoveni cild projektu jejich
Skoly. Také se provadéji porovnani mezi "académies" (regionalni méfitko) v "La géographie
de |"école" s vyuzitim souboru asi 30 kritérii. Od roku 1997 obé Inspections Générales
hodnoti vyuCovani a uceni se na urovni celé académie a pokouSeji se zjistit indikatory
kvality.

Zajisténi souboru standardud/indikatort kvality

Skoly musi délat projekt Skoly. Pokyny k vypracovani takového projektu uvadgji priklady
indikatord, které souviseji se specifickym cilem, kterym muze byt napfiklad prevence nasili
nebo lepSi dochazka nebo stimulace procvi€ovani ¢teni. Pouzivani indikatort je v urcitém
smyslu povinné, ale Skoly si mohou vybrat indikatory, které se tykaji jejich projektu, a pfidat
své vlastni - obvykle specifictéjSi a kvalitativnéjSi - indikatory a standardy. Navic nékteré
statem odsouhlasené kvantitativni indikatory nebo standardy jsou spolec¢né pro vSechny
Skoly, naptiklad vysledky ziskané z celostatnich testll. Ve $kolach ZEP, které kladou dlraz
na rozsahlejSi kritérii kvality, Inspeciton Générale doporucuje dohodnout se na souboru
indikator(. K takovym indikatorim patfi pomér dochazky u zak( 2. tfid (zakladni Skoly),
mnozstvi Casu, které ma ucitel kdispozici na jednoho studenta (rapport heures
d’enseignement/effectif des éléves), pomér uciteld s opravnénim a uciteld pfidélenych do
Skoly na méné nez 2 roky. Celostatni testy se povazuji za indikator pfedpokladaného vykonu
na raznych drovnich Skol.

Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

Ministerstvo uverejnilo pokyny pro vypracovani projektu Skoly na primarni urovni. Obsahuji
také navrzeni nastroji hodnoceni. Na sekundarni Urovni, kde je proces komplexnéjsi, musi
koly respektovat "cahier des charges" - knihu hodnoceni. Skoly musi splfiovat pokyny nebo
"cahier des charges", ale pokyny nehovofi specificky o procesu autoevaluace. Na mistni
urovi inspektofi zakladnich Skol dodrzuji proces. Mistni komise vcCetné fediteld Skol a
inspektor obvykle ur€uje validitu projekttd stfednich Skol. Navic misti Skolské spravy
organizuji Skoleni o autoevaluaénich metodach a poskytuji zpétnou vazbu o kvalité procest,
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ale pouze pro feditele. Na stejné mistni urovni byly také zavedeny pokyny pro autoevaluaci a
poslany do skol.

Zajisténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci

RGzné inspektoraty na narodni a regionalni Grovni maji rozliSovaci evaluativni ukoly. Obecné
maiji hodnotit praci uciteld, vyuku pfedmétd, zavadéni statutarnich cild a narodniho kurikula,
kvalitu vedeni 8koly, pedagogické klima, admiistrativu, finan¢ni a u€etni zaleZitosti, zkousky
a vyucCovaci materialy. Souhrnna nebo komplexni inspekce Skoly neni béznou praxi, kromé
nékolika académies jako je Lille. Inspektorat také poskytuje rady ucitelim a feditelim.
Inspektorat neni explicitné zodpovédny za externi evaluaci efektivity autoevaluace Skoly.
Inspektorat shromazduje informace o vystupech autoevaluace pfed a béhem navstévy Skoly.
Tyto informace v8ak nejsou obecné& pouzivany pfi externi evaluaci, ackoliv inspektorat se
snazi toto zlepsit. V tuto chvili neni ve stfedu zajmu autoevaluace, ale Cinnost Skol a
efektivita projektu Skol. Na primarni drovni je inspektorat zodpovédny za dodrzovani projekti
Skoly. Prvni navrh projektu se konzultuje s inspektorem, ktery pomaha definovat indikatory a
nastroje autoevaluace, jestlize se to vyzaduje nebo je to nutné. Mezi funkci inspektora jako
evaluatora a poradce soucasné je obtiZzné najit rovnovahu. Na sekundarni drovni komisi
"académie", ktera posuzuje validitu projektl, obvykle tvofi dva inspektofi. PFi jakékoliv
navstéve inspektort jim feditel Skoly poskytuje informace o projektu Skoly.

Mozné oblasti zlepseni

Né&které oblasti navrzené na zlepSeni:

e Poskytnuti propracovanéjsich statistickych udaju.

e Poskytnuti pomoci, jak Cist a pouzivat Udaje jako vychozi bod pro zamysSleni se nad
silnymi a slabymi strankami.

¢ Vice autonomie Skolam pfi navrhovani projektu Skoly.

e Lepsi sladéni externi inspekce a interni evaluace sdilenim spolecnych indikator(l a
vétSim soustfedénim inspekce na analyzu silnych a slabych stranek a procesu projektu
Skoly.

e Vice Skoleni pro zaméstnance Skol, aby vyuzivali indikatory efektivné a efektivngjsi podil
inspektoratu v této oblasti.

e Rozsifeni Skoleni a podpory na bézné zaméstnance.
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Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace skoly

Skoly provadsiji autoevaluaci na zakladé dobrovolnosti jako souéast svého povinného tkolu
vytvaret plan rozvoje Skoly. Hesensky Skolsky zakon z roku 1993/1999 vyzaduje predlozeni
planu rozvoje Skoly v€etné forem autoevaluace do konce Cervence 2002. Mezitim nékteré
Skoly jiz provedly autoevaluaci vytvofenim planu rozvoje Skoly. Proces vytvareni planu
rozvoje Skoly byl zaveden vroce 1997. Sto padesét pilotnich Skol okamzité pfijalo plan
rozvoje Skoly jako zaklad pro autoevaluaci na svych $kolach. Mnoho z nich pouziva priizkum
pracovniho mista ("Arbeitsplatzuntersuchung"), ktery vytvofil Némecky institut mezinarodniho
vzdélavaciho vykumu (DIPF, Frankfurt am Main). Pilotni projekt je nyni dokonc&en.
ZkuSenosti a vysledky projektu byly uvefejnény jako zpravy z vybéru zucastnénych Skol,
ktery zahrnuje vSechny typy Skol. Na konci roku 2002 zahajily vSechny Skoly autoevaluacni
projekty.

ZajiSt'ovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani arovni kvality

Neexistuje zadné celostatni zajisténi. Prilezitostné, pokud je poukazano na problémy,
inspektorat mize analyzovat a porovnat Udaje, napfiklad pocet studentd, ktefi opoustéji
Skolu bez zavéreéného vysvéddeni v uréité oblasti. Skoly samy také prileZitostné
shromazduji a analyzuji udaje. V téchto pfipadech jde o interni udaje sebrané na zakladé
dobrovolnosti. Tyto S8koly vidi vyuzivani Udaji jako nezbytnou soucéast svého
autoevaluacniho procesu.

Zajisténi souboru standardud/indikatoru kvality

Hesensko je v této oblasti ve fazi vyvoje. Ministerstvo Skolstvi jiz poskytuje indikatory kvality.
Tyto indikatory se zabyvaji vysledky Zzaku na konci primarniho vzdélavani, na konci
"Hauptschule" (9. tfida) a "Realshule” (10. tfida). Tyto standardy budou povinné od roku
2003-2004. Navic budou povinné zavérecné zkousSky. "Gymnasium" - pfipravujici pro
studium na univerzité - jiz je zakon€eno zavérec¢nou zkouskou - "Abitur". Existuji pozadavky
na to, co by mél obsahovat plan rozvoje skoly: celkové zaméry a cile Skoly, vedeni procesu
vzdélavani a étos Skoly, vyu€ovani a u€eni se, kurikulum, spojeni s rodici a SirSi vefejnosti a
cile tykajici se dalSiho vzdélavani uciteld. Toto mizeme povazovat za hruba kriteria kvality
autoevaluace. Jejich pouzivani neni povinné. Mnoho $kol miiZe pouzivat skotsky systém Jak
dobra je naSe Skola? a jiné externi systémy a nastroje.

Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

Skoly mohou ziskat podporu od Hessian Institute of In-service training ("HeLP"). Tento
institut organizuje na pozadani dalsi vzdélavani ugitelt pro oddéleni $kol, feditele $kol, Fidici
pracovniky Skol a vSechny zaméstnance. Také nabizi program pro jednotlivé ucitele tykajici
se v8ech soucasnych témat Skolni prace. Dilezitou roli hraje také patnact regionalnich
inspektoratd. Inspektorat se mize ucastnit vSech aktivit Skol. Rozsah a Cetnost zavisi na
potfebach Skol a na ¢asovém rozvrhu obou organizaci. Ministerstvo Skolstvi vydalo pfirucky
o planovani rozvoje Skoly a uvefejnilo evaluaéni zpravy o planovani rozvoje v pilotnich
8kolach. Skoly mohou dostat doplfikové poradenstvi od externich odbornik(, napfiklad
ohledné osvojeni si autoevalua¢nich metod. Navic se Skoly navzajem podporuji. Vyuziti
poradenstvi neni povinné, ale velky pocet Skol pfistupuje kuréité formé externiho
poradenstvi.

Zajisténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci

Obecné je inspektorat zodpovédny za evaluaci shody Skoly se statutarnimi nafizenimi, ktera
se tykaji kurikula, fizeni, financi, rozvrhu a poctu studentl ve tfidach. DalSi dulezitou
povinnosti je hodnoceni prace jednotlivych uciteld, za uCelem naboru, zaméstnani,
jmenovani a povySeni zaméstnanct. Inspektofi také radi ucitelim a feditelim ve vécech
jejich profesionalni €innosti. Navic inspektorat radi ve vSech zalezitostech tykajicich se
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vzdélavaci a vyvojové prace ve Skolach. V tomto kontextu je plan rozvoje Skola klicovym
nastrojem kooperace mezi Skolami a inspektory v oblasti autoevaluace. Role inspektoratu
tykajici se planu rozvoje Skoly je pfesné popsana v hesenském Skolském zakoné:
inspektorat musi souhlasit s planem rozvoje Skoly. Zakon vyzaduje odsouhlaseni planu
rozvoje Skoly, protoze Skoly jsou statni zalezitosti. Proto musi existovat zodpovédnost
navenek / kontrola, aby se zajistila prace $koly vramci zékona. Ukolem inspektoratu
v procesu planu rozvoje je $koly doprovazet, radit jim a podporovat je. Cim vice je
inspektorat zapojen do procesu planovani, tim méné je nutna kontrola a korekce. Obecné je
cilem inspektoratu zapojit se do procesu podpory a poskytovani poradenstvi Skolam pfi
planu rozvoje Skoly a také pfi procesu autoevaluace pokud to pracovni vytizeni umozriuje.
Externi evaluace procest autoevaluace $kol bude pravdépodobné zavedena v blizké
budoucnosti. Skolsky zakon hovofi o tom, Ze "Metody externi evaluace maji byt rozvinuty".
Inspektorat se na nich ma podilet, ale ne exkluzivné. DIPF (Némecky institut mezinarodniho
vzdélavaciho vyzkumu) nabizi Skolam na bazi dobrovolnosti externi evaluaci a kontrolu.

Mozné oblasti zlepSeni

Nékteré oblasti navrzené na zlepSeni:

e ZajiSténi konkrétnich statistickych udaju pro Skoly.

e Dalsi vzdélavani uciteld za ucelem pomoci Skoldm pracovat s indikatory kvality a
statistickymi udaiji.

 Skoleni ugiteltl v oblasti autoevaluaénich metod.

e Externi odbornici na autoevaluaci by mohli na misté pomahat Skolam s jejich procesem
rozvoje.

¢ SilngjSi podpora kooperace mezi Skolami.
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Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace skoly

V Nizozemsku neni autoevaluace povinna a neexistuje formalni povinnost k jejimu zavedeni.
Skoly jsou v8ak znaéné povzbuzovany k provadéni uréitého druhu autoevaluace. Skoly maji
zakonnou povinnost mit $kolskou politiku zachovani a zlep$ovani kvality. Skoly také musi
vytvofit vzdélavaci program, prospekt Skoly a opatfeni pro stiznosti. Ve svém vzdélavaciho
programu musi popsat své metody kvality. Tyto metody by mély obsahovat informace o tom,
jak 8kolni rada pIni svou povinnost zabezpeéeni dosazeni cili kvality a hodnoceni
nezbytnych opatfeni pro zlepSeni kvality. Prospekt Skoly obsahuje informace o cilech Skoly,
jejich vzdélavacich aktivitach a dosazenych vysledcich. Novy zakon o supervizi (2002) Fika,
ze inspektorat by mél pouzit idaje Skoly z autoevaluace jako po¢atecni bod pro supervizi. To
znamena, Ze "¢im lepsi je autoevaluace Skoly, tim méné intenzivni je supervize". Vzhledem
k tomuto tésnému svazku mezi autoevaluaci Skoly a supervizi a skuteCnosti, ze zajisténi
kvality je jednou z kliCovych oblasti v inspekénim systému, vétSina Skol zaCala rozvijet
urcitou formu autoevaluace nebo systému zajisténi kvality, nebo si osvojovat autoevaluacni
metody ¢&i nastroje. Cast inspekéniho systému indikatort kvality se vyuZiva pfi vétsiné
autoevaluacnich aktivit Skol.

Zajistovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani urovni kvality

Pouzivani udaju o vzdélavacim standardu neni povinné, ale je povazovano za podstatnou
Cast autoevaluace Skoly. Pro primarni vzdélani poskytuje narodni zkuSebni ustav vysledky
testd innosti zak( uprostfed a na konci primarniho vzdélani. Udaje o vzdélavacim standardu
umoznuji porovnani vysledku Skoly s vysledky podobnych Skol a s vysledky pfedchozich let.
Pokud jde o sekundarni vzdélani, narodni zkuSebni ustav poskytuje porovnani vysledkul
narodnich zkousek s celostatni urovni. Inspektorat poskytuje Annual Quality Card pro stfedni
Skoly, ktera obsahuje vysledky zkouSek, vysledky Skoly a informacni udaje. Uvefejnéni
inspekénich zprav a zajisténi Udaji o vzdélavacim standardu prostfednictvim vyroéni
inspekéni zpravy o stavu Nizozemského vzdélavaciho systému poskytuje Skolam celostatni
Udaje o vzdélavacim standardu. Také jsou k dispozici vysledky prazkum0 télesné i duSevni
pohody ugiteld.

Zajisténi souboru standardud/indikatort kvality

K zodpovidani otazek tykajicich se kvality vzdélavani tymy inspektort pouzivaji standardy,
konkretizované do omezeného poctu celkovych indikator. Tyto indikatory slouzi institucim
jako ukazatele, jak mohou zlepsit standardy zaloZené na jejich viastnich systémech zajisténi
kvality. Novy inspekéni systém (2003) nabizi dohodnuty soubor kli€¢ovych oblasti obsahujici
indikatory kvality. Zajisténi kvality je jedna z kliCovych oblasti v systému inspekce. Klicové
oblasti, standardy a indikatory inspekéniho systému jsou ve zvySujici se mife vyuzivany
$kolami jako ramec informaci pro autoevaluaci $koly. Skoly postupné zadinaji vyuZivat
autoevaluaéni nastroje. Skoly maji k dispozici vice nez 70 rdznych alternativnich nastroj.
Ackoliv se zde objevuji spole¢né prvky, existuji také velké rozdily v teorii zpétné vazby a
indikatort. Prehledy existujicich nastroju ma $kola k dispozici.

Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

Organizace Skolnich rad, univerzity a vyzkumné Ustavy, pedagogicka nakladatelstvi a
nékteré dal$i narodni a regionalni organizace jako jsou LPC (pedagogicka centra), skupina
CITO (asociace pro hodnoceni vzdélavani) a SLO (Nizozemsky institut pro tvorbu kurikula)
poskytuji Skolam poradenstvi tykajici se procesu provadéni autoevaluace rliznymi zpUsoby.
V soucasné dobé je nejslibné&jsi iniciativou zavedeni kvalitnich projektl a siti podporujicich
tyto projekty, které zahajily organizace Skolnich rad. Tyto projekty a sité se zaméfuji na
podporu a vedeni $kol v rozvoji systematické autoevaluace. Napfiklad: projekt QPO (kvalitni
zakladni vzdélavani), KWAPO-Network (sit pro zlepSovani kvality v zakladnim vzdélavani) a
Q(uality)-5-Project v sekundarnim vzdélavani. V projektu Q5-project se po urcitou dobu
prolinaly dva paralelni procesy: rozvoj autoevaluace Skoly a rozvoj kritérii pro inspekci
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autoevaluace. Nabidka Skoleni neni organizovana centralné, ale je fizena trzné.
Autoevaluace je srdcem mnoha Skolicich kurzll a zaméfuje se na poskytnuti prostfedkd a
nastroju k autoevaluaci Skoly. VétSinou se vSak poskytuje jako souCast manazerského
$koleni (kde jsou n&kdy predstaveny nové manazerské modely sebekontroly). Skoly maji
svobodnou volbu pozvat si externi klienty, aby provedli kontrolu jejich autoevaluace nebo
kvality. Dokonce se kromé externi evaluace provadéné inspektoratem mohou nechat externé
zhodnotit jinymi externimi odborniky. Nékteré Skoly z vlastni iniciativy zvou jiné externi
odborniky, aby provedli externi audit. Neni povinné vyuzivat poradenstvi. Skoly maji
rozpocet, ktery mohou pouzit ke koupi podpory.

Zajisténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci
Inspektorat vzdélavani je zodpovédny za profesionalni a nezavislou evaluaci (inspekci)
kvality Skol a systému. Intenzita a frekvence inspekci je rizna, v zavislosti na kvalité Skoly a
v zavislosti na kvalité autoevaluace 3kol a =zajisténi kvality. Inspekce provedena
inspektoratem se rozviji smérem k proporcionalité. Vztah mezi autoevaluaci Skoly a externi
evaluaci provedenou inspektoratem ma zakonny zaklad. Zakon Fika, ze inspektorat by mél
brat udaje o Skole ziskané z autoevaluace jako vychozi bod pro tvorbu inspekéniho
programu. Vedle toho zakon Fika, ze inspektorat by mél hodnotit kvalitu aktivit zajisténi
kvality Skoly , protoze je to dulezity aspekt kvality Skoly. Existuji zplGsoby, kterymi se
autoevaluace Skoly (a zajisténi kvality) stane subjektem externi evaluace provadéné
inspektoratem:

1. Autoevaluace Skoly je dllezitym pisemnym zdrojem informaci. Vyuziva se jako vychozi
bod pro inspekéni program. Validita a spolehlivost Udaji autoevaluace Skoly se
kontroluje.

2. Zajisténi kvality (v€etné autoevaluace Skoly) jako KliCové oblasti kvality v inspekénim
systému. Kvalita systému zajiSténi kvality Skoly se hodnoti prostfednictvim kritérii
v soucasném inspek&nim systému.

Mozné oblasti zlepseni

Nékteré oblasti navrzené na zlepS$eni:

¢ Rozvoj lépe vypracovaného souboru indikatord kvality k hodnoceni autoevaluace Skoly.

Poskytnuti vice udajl o pfidané hodnoté a vzdélavacim standardu Skolam.

Skoleni Fidicich pracovniki $kol tykajici se efektivniho vyuzivani statistiky.

Informovani Skol o kritériich, podle kterych se posuzuje jejich autoevaluace.

Podnécovani Skol k pfebirani zodpovédnosti za zajisténi kvality a k pfijmuti zajisténi

kvality jako vnitfni cil. Inspektorat by to mohl podnitit tim, ze da Skolam jinou roli

v inspekci tykajici se klicové oblasti zajisténi kvality a autoevaluace Skoly.

e DalSi vzdélavani fidicich pracovnikd $koly a Skolnich tym0 v principech systematické a
cyklické autoevaluace Skoly, které se zaméfuje spiSe na "cile" nez na "aktivity" a spojeni
Skolské politiky a autoevaluace Skoly.

e Asociace Skolnich rad by mohly v tomto poskytnou vice sluzeb.
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Severni Irsko

Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace skoly

Autoevaluace je nepfimo vyzadovana prostfednictvim riznych iniciativ. Mnoho inspekci
vyZaduje autoevaluaéni pfistup nebo autoevaluaéni profil. Skoly, u kterych byl vramci
Programu podpory Skol zjistén podle pfedepsanych indikatort slaby vykon, musi sestavit
plan ¢innosti a kazdorocné hodnotit a podavat zpravy o uskuteénénych zlepSenich. Navic
musi byt planovani rozvoje nalezi ke statutarnim pozadavkim jako zplsob prace sméfujici
k autoevaluaci.

ZajiSt'ovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani urovni kvality

Udaje o vzdélavacim standardu jsou povaZovany za podstatny aspekt autoevaluace.
Pouzivani téchto Gdaju neni povinné, ale velmi se doporucuje. V kontextu Programu podpory
8kol, vydalo oddéleni vzdélavani véem Skolam vyroéni obéznik tykajici se stanoveni cilll
v€etné srovnavacich udaji. Postprimarni Skoly také dostavaji kazdoro€né (prostfednictvim
pocitatového mistniho administrativniho systému pro Skoly - znamého jako CLASS) fadu
vystupnich adaja, napfiklad o svych vykonech pfi vefejnych zkouskach. BEéhem uplynulych tfi
let vydalo oddéleni vzdélavani Skolam srovnavaci udaje o vysledcich externiho hodnoceni
vysledku (zavéreCnych vysledkd z angli¢tiny, matematiky a pfirodovédy, GCSE, A-level) a
dochazky. Udaje udavaji normy podle typu $koly, socialniho znevyhodnéni, velikosti a faze,
ve které je kazda Skola pobizena ke zvazeni vykonu $koly a stanoveni pfislusnych cil(l do
budoucna. Mira, do které poskytnuti Udaji ovlivni autoevaluaci se v kazdé Skole lisi,
v zavislosti na schopnosti Skoly vyuzivat udaje.

Zajisténi souboru standardud/indikatoru kvality

Inspektorat poskytnul takové indikatory kvality v "Evaluace Skol" a doplfujicich dokumentech,
jako jsou série "Evaluace predmétd" nebo "Evaluace podpurné sluzby Skoly". Zahrnuji
nasledujici oblasti: étos $koly, kvalita vyu€ovani a uceni se, kvalita Fizeni, kvalita podplrné
sluzby Skoly, kvalita zajisténi na uUrovni pfedmétd. Pouziti neni povinné, ale velmi se
doporucuje. Inspektorat vytvari pilotni autoevaluaéni dokument "Spole¢né ke zlepsSeni", ktery
vychazi z pfedchozich dokumentd. Popisuje 20 indikatort kvality, které obsahuji oblasti
étosu, uCeni se a vyucovani a fizeni. Také poskytuje poradenstvi a podporu Skolam pfi
provadéni evaluace a pouzivani vystupu k vytvareni plant c¢innosti. Dokument ma byt
uveden do vSech Skol v dubnu 2003 a ma ho vyuzivat a podporovat Curriculum Advisory a
Support Service v kazdém Education and Library Board pfi kurzech fizeni autoevaluace. Ve
Skolach roste pouzivani standardizovaného dotazniku "Self-Evaluation Through Attitude
Questionnaire" (SETAQ - vytvofeny na University of Strathclyde ve Skotsku), ktery pomaha
jednotlivym 8kolam zjistit postoje Zakd k uéeni a kjejich Skolam, a pak ucinit kroky
k zaméfeni se na oblasti s negativni zpétnou vazbou. Nékteré Skoly v Severnim Irsku
pouzivaji European Foundation for Quality Management (EFQM béZné& znamy jako
Excellence Model) podle kterého provadéji autoevaluaci - tuto praci propagovala,
podporovala a usnadnovala mistni Training Unit, podpudrné a Skolici centrum pro feditele,
zastupce feditele a starSi ucitele. Jiné Skoly se mohou hodnotit jako organizace kontrolou
své ¢innosti pomoci indikator( popsanych v iniciativé Charter Mark (nyni Service First) - to je
znacka kvality, ktera je centralné pod kontrolou Cabinet Office. Jen velmi malo Skol ma
"charter mark". DalSi Skoly hodnoti vzdélavani svych zaméstnancl a strategii Skoleni
zaméstnancl a vycvik podle indikatord popsanych v iniciativé Investors in People (IIP) UK.
Jen malo Skol ma znacku IIP. Mira, do které indikatory ovliviiuji autoevaluacei, je v kazdé
Skole rdzna, v zavislosti na schopnosti skoly je vyuzivat.
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Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

Hlavni podpora procesu a metodiky pfichazi zinspektoratu prostfednictvim jeho
dokumentace, konferenci a diskuzi s jednotlivymi $kolami. Curriculum Advisory and Support
Service (CASS) nabizi pravidelnou podporu, ale zatim se jedna o rozvijejici se prvek.
Inspektorat nyni jiz po dobu mnoha let zapojuje na pilotni bazi zkuSené feditele nebo
zastupce Feditele do inspekci v roli spoluhodnotitell - jejich zapojeni jim umoznilo G€astnit se
inspekci, hodnotit praxi z prvni ruky v jinych kontextech - také jim pomohlo vést autoevaluaci
na jejich vlastnich Skolach. Oddéleni vzdélavani uvefejnilo materidly o stanoveni cild,
vzdeélavacich standardl a planovani rozvoje (v ramci bali¢ku "School Improvement"), které
podporuji Skoly. Také uvefejnilo materidly jako jsou "Promoting Positive Behaviour" a
"Pastoral Care in Schools inncluding Child Protection”, které poskytuji ramcové invormace,
podle nichz mohou Skoly posuzovat své metody. Hlavni "externi" iniciativa, ktera byla
zavedena, je ta, v niz Regional Training Unit (RTU) zagala podporovat pouzivani modelu
EFQM ve skolach. Iniciativa dobré praxe nazvana "Development and Dissemination of Good
Practice" (financovana oddélenim vzdélavani z jeho rozpoctu na rozvoj skol) zahajila €innost
ve Skolnim roce '99-00 a poskytuje dalSi zdroje Skolam, které prokazaly uspéch pfi
zvySovani své schopnosti dosahnout dalSiho zlepSeni scilem zvySeni vzdélavacich
standardl. Vyuzivani Skoleni a poradenstvi neni povinné, ale doporucuje se.

Zajisténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci

Education and Training Inspectorate zodpovida za monitorovani, inspekci a podavani zprav
o standardu vzdélavani a Skoleni ve Skolach a dalSich institucich. Existuji rdzné typy
inspekci. Napfiklad obecna inspekce slouzi k hodnoceni a podavani zprav o hlavnich
aspektech prace Skoly, cilena inspekce si vybira jeden nebo vice aspektlu prace Skoly, na
které se soustfedi. Ve vzrustajici mife maji inspekce a prizkumy charakter autoevaluace a
vyzyvaji Skoly, aby vytvorily profil aspektu své prace nebo svého pokroku za urcity €asovy
usek. Inspekce zajisténi kvality v postprimarni fazi nabizi externi posouzeni oblasti prace,
kterou Skola sama pro sebe zhodnotila, a autoevaluacniho procesu, ktery Skola pouzila pfi
kontrole svého zajisténi. Cilem inspekce zajisténi kvality je pomoci Skolam dale uplathovat
proces autoevaluace a zlepSeni. Tento typ inspekce doklada angazovanost inspektoratu
v podpofe autoevaluace. Podporuje Skoly, ve kterych probéhla inspekce, a ve kterych si
mysli, ze by mohlo byt uzite¢né dale postupovat v tomto procesu, aby se v navaznosti na
jejich puvodni inspekci pokracovalo v autoevaluacnim procesu. Z téchto Skol, které vyzaduji
navaznost na inspekci, vétSina z postprimarnich Skol a mnoho primarnich Skol pfijima
autoevaluacni pfistup. Povahu a rozsah autoevaluace projednava se S$kolou District
Inspector nebo Reporting Inspektor a zamérem procesu je vybudovat a posilit zkuSenosti a
odborné schopnosti Skoly v oblasti monitorovani a evaluace za ucelem dosazeni zlepseni.
Inspektorat pak zajiStuje navaznost Skoly pokud jde o procedury a vysledky.

Mozné oblasti zlepSeni

Nékteré oblasti navrzené na zlepSeni:

e Potfeba zvysit sebedivéru a schopnost kol provadét autoevaluaci peclivé a zajistit, aby
byla zaloZzena na dikazech.

e Je tfeba vénovat vétSi pozornost kvalité autoevaluace Skol béhem inspekci a v ramci
zprav.

e Pomoc Skoldm efektivné vyuzivat dostupné udaje.

e Pomoc Skolam, aby patficnym tempem reagovaly na informace ziskané ze Skoleni v
autoevaluaci - znat, co je podstatou zlepSovani.

¢ Pomoc Skolam byt spravedlivé a oteviené pokud jde o jejich skute€né postaveni - nevidét
to jako hrozbu, ale jako cestu vpied.
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Portugalsko

Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace skoly

Autoevaluace v Portugalsku neni povinna. Skolské rady (zaloZené v roce 1998) ve funkci
fidicich Skolskych organl podporuji autoevaluaci jako jeden z projektl Skoly vedoucich ke
zlepSeni. Autoevaluace Skoly se vZdy rozviji na zékladé dobrovolnosti a jeji vystupy tvofi
diagnostiku pro identifikaci priorit rozvoje planovani $koly. Skoly obvykle vytvareji portfolio,
které je presentovano partnerim ve vzdélavani. Ackoliv planovani $koly je povinné,
autoevaluace a jeji vztah k planovani jsou doporucovany, ale nevznikl pro to zadny system.
Nedavno se vSak kvalita a pravidelnost autoevaluace Skoly stala soucasti politické otazky.
Navrh zdkona o evaluaci vzdélavani byl schvalen parlamentem a vydan v prosinci 2002, kde
je autoevaluace skoly prohlasena za zavaznou a spolu s externi evaluaci jsou chapany jako
soucast globalniho procesu zlepSovani vzdélavani.

Zajistovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani urovni kvality

V8em Skolam je poskytovan uréity druh pravidelnych udaji o vzdélavacim standardu,
konkrétné o vysledcich celostatnich testd (primarni droven) a zkousek (sekundarni uroven).
Inspektorat také poskytuje vyro€ni Udaje o vzdélavacim standardu vysledk( studentl vzorku
Skol, ve kterych ma probéhnout inspekce a také udaje tykajici se evaluace Ccinnosti
shromazdéné pfi externich evaluacich uvefejnénych v narodni zpravé. Dalsi pfiklady udaju o
vzdélavacim standardu, ke kterym je Skolam umoznén pfistup a které hledaji, jsou:

1. Indikatory uciteltd - fluktuace uciteld; profesni praxe; doba uceni.

2. Demografie Skoly - pomér zak/tfida; pomér ucitel/zak; pomér nevyuclujici personal/zak.

3. Vybavenost - kvalita budov, pomér zak/pocitac.

4. Finance - naklady na zaka.

Obecné se na pouzivani téchto statistik nepohlizi jako na zakladni ¢ast autoevaluace Skoly,
ale jako na ¢ast procesu fizeni a kontroly. Na stfednich je bézné vyuzivat udaje ze zkouSek
k sebemonitorovani a zlepSovani dosazenych vysledka.

Zajisténi souboru standardu/indikatoru kvality

Nebylo béznou praxi poskytovat Skolam informacni indikatory, ackoliv v nékterych pfipadech
mohly byt indikatory kvality poskytovany pro informaci v ramci specifickych projektd. Presto
se vzrUstajici pocet $kol chce dobrovolné zapojit do analyzy své €innosti pfi autoinformaénim
procesu. Inspektorat navrhuje, aby byl jednotny systém evaluace Skoly a pfislusnych
privodcu a kritérii kvality vytvofenych kexterni evaluaci vyuzit k sebekontrole ¢i
autoevaluaci. Tyto nastroje maji zahrnovat &tyfi rozméry: vysledky student(; procesy
vyucovani a uceni se; klima Skoly; a organizace a fizeni Skoly. PouZivaji se i jiné systémy
pro autoevaluaci, konkrétné ty, které vytvofil European Foundation for Quality Management
(EFQM), European Project on Schooling Quality Evaluation (v Portugalsku dale rozvijen pod
nazvem Quality XXI) a Obsservatory for School Quality zavadéni od roku 1992/93 v oblasti
pusobnosti narodniho programu "Education for all", jehoz cilem je =zajisténi kvality
poskytnutého zakladniho vzdélani pro vSechny déti.

Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

Vzhledem k tomu, Ze autoevaluace je dobrovolny proces, neexistuje v Portugalsku dosud
zadné systematické poradenstvi a podpora jejiho zavadéni, ackoliv existuje enormni
poptavka po specifickych a technickych informacich. Tim se vysvétluje mnozstvi kurzi a
workshopU na tato témata nabizena jako dalSi vzdélavani ucitelG. Nékteré Skoly dostaly
ur€itou formu podnétu a jsou pobizeny, aby vyhledavaly poradenstvi, konkrétné
prostfednictvim "kritickych pratel". Mistné poskytuji vedouci projektu pokyny, aby podpofili
evaluacni tymy Skoly. Jiné Skoly se spojily s institucemi vysSiho vzdélavani a ziskaly
poradenstvi a S$koleni tykajici se zavadéni svych internich projektl, konkrétné v
nejkvalitativnéjSich dimenzich fungovani Skoly. Méla by byt provedena specificka zminka o
roli, kterou hraje byvaly Institute for Educational Innovation, kde byl vytvofen metodicky
pravodce autoevaluace vrozsahu vySe uvedeného projektu "Quality XXI". Chybi-li vSak
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globalni normativni systém, vétSina ztéchto projektd rozvoje Skoly zalozenych na
autoevaluaci, ackoliv z teoretického hlediska bohatych, postrada technicky systém, které by
je ucinil funkéni a efektivni.

Zajisténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci
Poslani inspektoratu je:
— provadét kontrolu a revizi rozmisténi a Ffizeni zdroju pro vzdélavani;
— hodnotit Skoly pomoci spojeni charakteristik vzdélavacich a vyukovych procesu
s vysledky student(;
— dohlizet na zdkonem pozadovanou shodu procedur a chovani v souvislosti se zjisténim
slabych stranek nebo se stiznostmi rodi€l a ostatnich.
V tomto kontextu inspektofi také provadéji prizkum a pfistupuji k disciplinarnimu Fizeni proti
vyucujicimu a nevyucujicimu personalu. Za uplynulé tfi roky byl systém jednotné evaluace
Skoly zaveden jako model externi evaluace Skol, ktery se bude ménit smérem k hodnoceni
autoevaluace Skol, jakmile se stane zavaznym. Jednotna evaluace $kol tak, jak ji provadi
inspektorat, je zahajena samouvedeim Skoly zalozeném na dohodnuté formé. Tento krok je
povazovan za prvni pfistup k autoevaluaci Skoly: jakmile jednou Skoly podaji zpravu o své
Cinnosti, prezentuji své vilastni nazory na své vzdélavaci procesy a efektivitu. Tato
prezentace se vyuziva jako pocatecni bod diskuze a inspekce kvality Skoly. Proces externi
evaluace $koly kon¢i schlizkou tymu inspektort a rdznych partnert $koly za uéelem ziskani
zpétné vazby, a doru€enim inspekéni zpravy, ktera specifikuje soubor doporuceni, ktera maji
byt vyuzita pfi budoucim planovani Cinnosti Skoly. Navrhuje se, aby inspekéni systém
evaluace, jeho nastroje a pravodci byly vyuzity pfi budouci samokontrole nebo autoevaluaci
Skoly, jako prostfedky k maximalizaci uceld a nasledkd externi evaluace, a tim zvySeni
konvergence obou proces(i. Nékteré Skoly jsou predmétem nasledné inspekce, ktera sleduje
vliv externi evaluace na jejich fungovani, konkrétné zjistit, jak se vyporadaly s doporu¢enimi
inspekce: jak byly interné diskutovany, které priority byly zavedeny, jaké kroky byly
systematicky uskuteCrfiovany a jaké zisky, byly-li néjaké, byly zjiStény. Nasledné intervence
také sméfuji k zapojeni Skol do kultury autoevaluace.

Mozné oblasti zlepseni

Nékteré oblasti navrzené na zlepS$eni:

e Poskytnuti jasného normativniho systému autoevaluace $kol.

e Poskytnuti vice regionalnich a narodnich indikator( a informaci, které se maji vyuzit pfi
stanoveni vzdélavaciho standardu.

e Poskytnuti vice poradenstvi, tymovych Skoleni a rad prostfednictvim podpurnych struktur
a odbornik(, aby se z této strategie ziskalo co nejvice.

e Posileni rozSifovani dobré praxe.

e Systematické spojovani autoevaluace Skoly s externi evaluaci vyuzit monitorovacich
dovednosti inspektoratu.
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Irska republikal

Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace skoly

Od vydani Skolského zakona (1998) ma Board of Management (Spravni rada???) povinnost
pfipravit opatfeni k pfipravé planu rozvoje Skoly a zajistit, aby byl tento plan pravidelné
kontrolovan a aktualizovan. Zakon také vyzaduje, aby Skola zavedla a udrzovala systémy,
pomoci kterych je mozné posoudit vykonnost a efektivitu jejich opatfeni. Plan rozvoje Skoly
slouzi jako zaklad pro praci Skoly jako celku a pro hodnoceni a podavani zprav o celém
pokroku a rozvoji Skoly. Department of Education and Science (DES) zalozilo iniciativu
School Development Planning Initiative (SDPI) na podporu skol pfi plnéni jejich statutatnich
povinnosti plynoucich ze Skolského zakona. Autoevaluace je podstatnou soucasti procesu
planovani rozvoje Skoly. Vystupy autoevaluace pfimo souviseji s planovanim zlepSeni
prostfednictvim strategického a akéniho planovani.

Zajistovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani urovni kvality

DES uverejiiuje Vyrocni statistickou zpravu, kde poskytuji pfehled statistickych Gdaju ve
vzdélavani, napf. celkovy poCet zapsanych student(, naklady, zajisténi kurikula. Na primarni
arovni jsou Uudaje o vzdélavacim standardu poskytovana prostfednictvim vysledkd
pravidelnych celostatnich prizkumu znalosti zaka v anglickém &teni a matematice zadanych
DES. Testovani znalosti zak( neni povinné. VétSina Skol vSak pouziva fadu testl relativniho
vykonu (pfedevSim pro anglické ¢teni a matematiku), které nabizeji vzdélavaci a vyzkumné
instituce, pomoci kterych se porovnava vykon jednotlivych zakld. Vysledky takovych testl
spolu s dalSimi hodnoticimi nastroji, které navrhnou ucitelé, se pouzivaji jen v ramci Skoly ke
ziskani informaci o vyuce a uceni se. Na sekundarni urovni DES kazdoro¢né analyzuje a
uvefejiiuje celkové vysledky vefejnych zkouSek, ¢imZz umoznuje Skoldm porovnavat
vysledky, které dosahli jejich studenti, s celostatnimi ddaji. Statni zpravy o zkouSkach
poskytuji Skolam podrobné informace o vykonech studentl v jednotlivych pfedmétech
v kazdé Casti zkouSky. Jsou uvefejhiovany zpravy National Evaluations o konkrétnich
aspektech zajisténi kurikula ve Skolach primarni a sekundarni tdrovné, které provadi
inspektorat. Poskytuji uzite€né Udaje tykajici se dosazeni cill kurikula na narodni drovni.
Pouzivani hodnoticich Gdajii nebo Udaju o zkouskach nebo vystupl jinych hodnoceni
k porovnani $kol neni politika.

Zajisténi souboru standardud/indikatoru kvality

Inspektorat vytvofil pro externi evaluaci 8kol evaluaéni kriteria jako sou€ast vyvoje Whole
School Evaluation (WSE), ve které byl dokoncen pilotni projekt. Klicové oblasti €innosti Skoly
hodnocené v ramci WSE byly: kvalita u€eni se a vyu€ovani v oblasti pfedmétu/kurikula,
kvalita Fizeni Skoly a kvalita planovani Skoly. Na zakladé pilotni zkuSenosti byly oblasti
evaluace v ramci WSE rozsifeny, aby zahrnovaly kvalitu zajiSténi kurikula a kvalitu podpurné
sluzby Skoly a podpory pro studenty. Evaluacni kriteria a nastroje, které vytvoril a pouzival
inspektorat k celostatnim evaluacim kurikularnich programu, byly navic uvefejnény a
poskytnuty Skolam jako soucast evaluaCnich zprav.

Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

DES formalné zalozilo SDPI (School Development Planning Initiative) National Support
Structure v zafi 1999, aby podnitilo a posililo kulturu spole€ného rozvoje planovani ve
Skolach s cilem podpofit zlepSeni a efektivitu Skol. Tato iniciativa poskytuje Skolam privodce,
Skoleni, zdroje, systémy, priklady dobré praxe a materialy pro planovani rozvoje Skoly a
autoevaluace $koly. Skoly mohou hledat radu u regionalnich koordinatord a facilitatord.
RozSifeni zpravy o projektu EU o Evaluaci kvality ve Skolach (1997-"98) poskytlo nastroje
k autoevaluaci vSem Skolam sekundarni urovné. Pfed narodni podpurnou strukturou SDPI
néktera vedeni Skoly a ufedni organy podnikly mistni iniciativy na podporu procesu
planovani a autoevaluace. Irské Skoly se ucCastnily projektu Quality Partnership in the
Regions a zapojeni Skol do vyvoje jejich vlastnich autoevaluaéniho procesu bylo cennou
studijni zkuSenosti. Pro vydani do vSech Skol se pfipravuje publikace "Divame se na svou
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Skolu", ktera urCuje témata autoevaluace kli¢ovych aspektl ¢innosti Skoly. Témata evaluace
poskytnou Skolam zaklad pro interni kontrolu a pomohou S$kolam pfi zjiStovani silnych
stranek a oblasti, které je tfeba zlepsit.

Zajisténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci

Inspektorat DES vytvari vyro¢ni programy inspekce a evaluace, které zahrnuji inspekce Skol,
inspekce predmétd, inspekce prace jednotlivych ucitell, evaluace program( a cilené
evaluace konkrétnich aspektl systému. Jako soucast inspekéniho procesu inspektofi
kontroluji inspekéni plan a poskytuji Skolam pfileZitost, aby popsaly své vlastni vystupy
autoevaluace a tim podporuji rozvoj samokontroly 8kol. Na primarni drovni se komplexni
Skolni inspekce uskute¢hiuje na cyklickém zakladé, pfiblizné jednou za 7 let. Béhem
evaluace Skoly inspektofi vyzvou Skoly, aby pfispély svym vlastnim hlediskem na problémy,
které vzesly z evaluace. Inspekéni zprava, ktera je Skolam pfedana, oznacuje silné stranky
Skoly a oblasti, které je nutné zlepsit, €imz slouzi jako uzite€ny pravodce pfi zjiStovani priorit
pro zlepSeni. Na sekundarni urovni inspektofi podporuji autoevaluaci na Urovni pfedmétd,
prostfednictvim uvedeni silnych stranek a uréeni oblasti, kde je nutné zlepSeni v u€eni se a
vyucovani, a navrzeni linii vyvoje v pfedmétove inspekéni zprave.

Mozné oblasti zlepseni

Nékteré oblasti navrzené na zlepS$eni:

e Zavedeni spole¢ného a souhlasného chapani principt autoevaluace.

e Rozvoj a zajisténi souboru indikatord kvality pro pouzivani jak pfi autoevaluaci, tak
externi evaluaci. Indikatory kvality by mély zachytit také specificky kontext Skoly.

e Zaijisténi exemplarnich evaluaénich nastroju pro autoevaluaci Skoly.

e Zajisténi Skolou vytvarenych uzivatelsko-pratelskych systémud k interpretaci a analyze
dostupnych narodnich Udaju, aby pomahaly S$koldm vyuZivat statistické Udaje o
vzdélavacim standardu efektivnéji.

e Zakotveni dvou komplementarnich procest interni a externi evaluace do systému, kde
externi evaluace monitoruje a hodnoti autoevaluacni procesy skoly.

e Zjisténi klicovych oblasti udaji zvlastniho zajmu a dalezitosti pro Skolu.

¢ Rozsifeni existujiciho mechanismu diferenciace studentll na sekundarni urovni, aby se
zachytil pfesun zak( prostfednictvim systému z primarniho k postprimarnimu.

e Rozsifeni pfipadovych studii a pfikladu dobré praxe.

e Zajisténi daldi poradenské podpory za uCelem vedeni a Fizeni $kol v procesu
autoevaluace a planovani rozvoje na probihajicim zakladé k zajisténi pokraCovani
procesu zlepSovani.

e Obecné 8koleni v autoevaluaci a planovani rozvoje Skoly pro vedeni Skoly a
zaméstnance.

e Specifické Skoleni v technickych aspektech evaluace: ziskavani dovednosti pfi tvorbé
evaluaénich nastroju, pfi provadéni testd nebo dotaznikd a pfi analyzovani a interpretaci
Udaju s ohledem na potfebu validity a spolehlivosti.

e Evaluace SDPI za ucelem pfispéni k efektivnéjsimu rozvoji podpory.
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Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace skoly

V Sasku neni autoevaluace pro Skoly povinna. Nékteré novatorské Skoly vSak provadéji
autoevaluaci na zakladé dobrovolnosti. Rizné modelové projekty obsahuji faze a casti
autoevaluace. Navic byly v jednom modelovém projektu pouzity Elanky ESSE. V téchto
projektech vystupy autoevaluace tvofi zaklad pro planovani Skoly a ur€eni a realizaci dalSich
kroki smérem k rozvoji Skoly. Vysledky autoevaluace se hlasi Skolni konferenci (rodice,
studenti, ucitelé) a inspektoratu. Ve vSech Skolach zacina byt vrostouci mife bézné
pouzivani dotaznikGi za Ucelem UCasti partnerl v procesu autoevaluace. Zavedeni portrétu
Skoly, ve kterém Skola musi popsat svou situaci v mnoha oblastech a v elektronické podobé
tyto informace poskytnout databance ministerstva Skolstvi, podpofi nepfimou povinnost skol
hodnotit svou kvalitu.

Zajistovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani urovni kvality

Pouzivani Udaju o vzdélavacim standardu se jes$té nepovaZuje za nezbytnou soucéast
autoevaluace Skoly a neni povinné. Existuji vSak urcité udaje o vzdélavacim standardu
tykajicim se testu a vysledku centralnich zkousek v Mittelschule a Gymnasium (druhy stupen
a stfedni $kola). Skoly se mohou srovnavat s ostatnimi kolami v Sasku a se $kolami
v tésném sousedstvi. V tuto chvili probihaji v Sasku pfipravy na evaluaci vysledkd prace
studentd ve formé textd z kli¢ovych pfedmétl (némcina, matematika a/nebo anglic¢tina)
v Mittelschule a Gymnasium. Je zde zamér, Zze v budoucich letech se testovani zavede
v celém Sasku. Také jsou k dispozici obecnéjsi udaje, jako pocet zakl v rliznych sektorech
nebo zrusené hodiny béhem Skolniho roku.

Zajisténi souboru standardud/indikatort kvality

V této oblasti probiha neustald prace. Kurikulem a centralnimi zkouSkami ministerstvo
v Sasku poskytuje dohodnuty soubor standardl kvality, které Skoly musi pouzivat k méfeni
svého vykonu. Testy, které jsou zalozeny na téchto obecnych standardech, ukazuji vysledek
jednotlivého studenta podle téchto danych standardu. DalSi portréty Skoly zvySi rozvoj kvality
ve Skolach. Kritéria pouzivana k vypracovani portrétu Skoly jsou: Podminky a zdroje a
Procesy a vystupy. Obsahuji program Skoly, u€eni se a vyu€ovani, zivot ve Skole, fizeni a
profesionalita, spoluprace, vysledky zakl a kvalita $koly. Tato kritéria poskytuji dal$i systém
pro autoevaluaci Skoly.

Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

Skoly ugéastnici se modelového projektu maji k dispozici poradenstvi. Toto poradenstvi je
v rukou manazera projektu, ktery organizuje schizky a odborna s$koleni. Také existuje
Skoleni pro feditele a inspektory, tykajici se rozvoje Skoly a fizeni Skoly. Toto povinné Skoleni
organizuje ministerstvo ve spolupraci se sasskou akademii pro dal$i vzdélavani ucitell
(SALF). Spolu se SALF a mistnimi spravami ministerstvo vzdélavani podporuje proces
rozvoje Skoly. Podporu autoevaluace poskytuji také instruktofi rozvoje Skoly, konzultanti
regionalnich sprav a pfedmétovi poradci, ktefi jsou odborniky na specifické pfedméty. DalSi
vzdélavani uciteld poskytuje SALF a regionalni "Schulamter" (Skolské ufady). Podporu
poskytuji take instituce, jako Saxonian State Institute of Education and School-Development
(Comenius-Institut), Landeszentrale fur politische Bildung a dalSi instituce. Nedavno byla

v Sasku publikovana pfirucka pro rozvoj Skoly, ktera také nabizi kazdé Skole teoretickou
podporu v oblasti autoevaluace. Planuje se zfizeni evaluacni agentury, coz bude mit vliv na
autoevaluaci.

Zajisténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci

Inspektorat (v Sasku ve formé ministerstva a Regionalschulamter) je zodpovédny jak za
kvalitu zajisténi a kontroly, tak za kvalitu rozvoje. Inspektofi hodnoti, kromé jiného,
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praciucitell, program Skoly a vybaveni $koly. Prace v ramci rozvoje je vykonavana napfiklad
komunikaci se vsemi osobami, které maji néco spolec¢ného se Skolou, a U€ast na Skolnich
konferencich. Vysledky zaku je jedno ztémat, o kterych inspektorat diskutuje se Skolou.
DalSi praci inspektoratu je organizovani specialnich projektl a Skolnich experimentd.
V souCasné dobé se inspektorat také podili na stanoveni standard( vzdélavani. Tyto
standardy budou budoucim zakladem pro praci $kol, inspektoratu a ostatnich Gc¢astniki
tohoto procesu. Inspektorat neprovadi zadné externi inspekce zalozené na autoevaluaci.
Autoevaluace je dobrovolna a externi evaluace jeSté neexistuje ve specifické formé.
Neexistuji pfesné standardy evaluace. Inspektorat vSak bude pouzivat vystupy prace skoly
k diskuzim o pfistich krocich smérem k rozvoji Skoly. Inspektorat v tomto projektu pracuje
spiSe na bazi poradenstvi nez hodnoceni. V budoucnu budou Skoly podle zakona muset
vytvaret programy Skoly. Mély by se stat pracovnim nastrojem k autoevaluaci a rozvoji Skoly
a fidicim nastrojem pro feditele.

Mozné oblasti zlepseni

Nékteré oblasti navrzené na zlepS$eni:

¢ Vice povinny charakter autoevaluace.

¢ Vice Skoleni pro inspektory v souvislosti s rozvojem Skoly a autoevaluaci Skoly.

e DalSi rozvoj vize inspektoratu smérfujici k evaluaci.

e Vice poradenstvi a Skoleni poskytované Skolam v souvislosti s rozvojem a autoevaluaci

Skoly.

Vice materialu, ktery by pomohl Skolam pfi autoevaluaci.

e Dalsi vyuziti portrétd Skoly pfi vytvafeni databank se statistickymi Gdaji a udaji o
vzdélavacim standardu, pfi podporovani vymény zkuSenosti Skol a pfi dokumentovani
projevl zodpovédnosti vefejnosti.
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Zajisténi legislativy a statutarniho postaveni autoevaluace skoly

Autoevaluace kol neni povinna. "Standards in Scotland’s School Act 2000" v8ak vyzaduje,
aby Skoly kazdoro¢né pfipravovaly plan rozvoje a vyro€ni zpravu o pokroku pfi zavadéni
planu. Ocekava se, Zze mistni Ufady a Skoly stanovi cile pro zvySovani vysledkl a
kazdoro¢né budou podavat spravy o svém pokroku. Existuje dalSi nestatutarni smérnice o
autoevaluaci a ocCekava se, Ze v8echny Skoly se zapoji do autoevaluace a planovani
zlepSeni. Zvysuji se predpoklady, ze Skoly a Skolské spravy uvefejni své vlastni zpravy o
standardech a kvalité. Her Majesty’s Inspectorate of Education (HMIE) vytvofil narodni
smérnice o zpusobu vytvareni téchto zprav.

Zajistovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani trovni kvality

Ve Skotsku se pouzivani Udaju o vzdélavacim standardu povaZuje za zakladni a podstatnou
¢ast autoevaluace Skoly. Diky tomu Scottish Executive, Scottish Qualifications Authority
(SQA) a mistni spravy dodavaji $kolam rozsahlou fadu vysoce kvalitnich statistickych udaja
na narodni, mistni a Skolni urovni. Scottish Executive vydava kazdé zafi "Standard Tables
and Charts CD-Rom" v8em stfednim Skolam. Tak ma Skola k dispozici velmi podrobnou
analyzu vykonu Zaka pfi vefejnych zkouskach. Skoly obdrzi také Gdaje tykajici se narodnich
a mistnich primérd vykonu zakl ve ¢€teni, psani a matematice na prvnim stupni a v prvnich
dvou letech druhého stupné. Také se uskuteCiuji pravidelné komise na cyklické bazi, které
provadéji namatkovy prizkum vysledk( ve specifickych pfedmétovych oblastech, jako je
anglicky jazyk, matematika a pfirodovéda. Pfi vedeni inspekci HMIE poskytuje stfednim
Skolam baliCek vzdélavacich standardu, ktery srovnava urovern vysledkd Skoly s jinymi
Skolami, které maji podobné charakteristiky, a s narodnimi priméry. Kazdoroéné jsou
uverejiiovany také udaje narodnich a mistnich sprav a $kol o pomérech dochazky zaki,
vydajich na provoz Skoly a uplatnéni absolventll. Poméry vylou€enych jsou shromazdény a
uverejnény pro kazdou mistni spravu. Nékteré mistni Skolské spravy poskytuji svym Skolam
podrobné&jsi analyzy.

Zajisténi souboru standardud/indikatort kvality

Publikace "Jak dobra je nase Skola?", kterou vydal HMIE, poskytuje Skolam narodni systém s
33 indikatory kvality k provadéni autoevaluace ve Skolach. Systém se sklada ze 7 klicovych
oblasti: kurikulum, vysledky, uceni se a vyu€ovani, podpora pro zaky, étos, zdroje, fizeni,
vedeni a zajisténi kvality. HMIE pouziva indikatory kvality pfi vedeni inspekci ve Skolach.
Tim, Ze standardy pouzivané inspektoratem jsou k dispozici Skolam pfi provadéni jejich
autoevaluace, vSichni sméfuji ke stejnému chapani kvality. Pouzivani indikatord kvality neni
povinnné, ale bylo univerzalné odsouhlaseno mistnimi Skolskymi spravami jako zéklad pro
autoevaluaci ve Skolach. Prilezitostné se Skoly kromé pouzivani systému indikatord kvality
mohou prihlasit do soutéZe o cenu kvality, jako je "Investors in People" nebo "Charter Mark".

Zajisténi poradenstvi a Skoleni v oblasti autoevaluace

Zajisténi Skoleni a nestatutarniho poradenstvi pokud jde o autoevaluacni metody a procesy,
bylo za uplynulych deset let hlavnim zamérem. Narodni iniciativa zvySovani standardd -
stanovovani cild, jejimz prostfednictvim kazda skola stanovuje cil pro zlep$eni vysledk, se
vyrazné soustfedila na pomoc Skolam zlepSit jejich autoevaluaci. Byla nahrazena systémem
National Priorities pro zlepSeni Skoly. HMIE je hlavni narodni agenturou, ktera aktivné Fidi
rozvoj autoevaluace ve Skolach. To se uskutecnilo ve spolupraci s mistnimi Skolskymi
spravami a Skolami béhem mnoha let. Publikace "Jak dobra je naSe Skola?" byla hlavnim
rysem této spoluprace. Byla uvefejnéna fada narodnich informaci Skoldam v&etné informaci o
tom, jak shromazdovat prikazny materidl pro autoevaluaci Skoly, jak blize prozkoumat
aspekt zajisténi a roli planovani rozvoje $koly. Skoly také dostaly rady tykajici se analyzy
vysledku zakd od 16-18 let, ktefi délali celostatni zkousky. Mnoho zkuSenych Feditelu a
ostatnich zaméstnancd Skoly, ktefi jsou znami jako velmi efektivni ucitelé v praxi, jsou
Skoleni, aby se podileli na $kolni inspekci ve funkcich spoluhodnotitell. Inspektorat ma
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prospéch z jejich pfispéni k inspekcim a spoluhodnotitelé maji prospéch maji prospéch ze
zkuSenosti prace ss inspektory pfi hodnoceni kvality ve Skolach. Mistni spravy také poskytuji
svym Skolam poradenstvi, pokyny a Skoleni o autoevaluaci. Mnohé vytvofily spole¢ny pfistup
zaloZeny na vypracovani obecnych pokynd v publikaci "Jak dobra je nase $kola?". Rada
narodnich organ, jako napfiklad The Scottish Centro for Studies in School Administration a
soukromych vzdélavacich poradcu také poskytuje cilené vzdélavani ucitell.

Zajisténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci

HMIE pracuje nezavisle a nestranné. Jeho poslanim je podporovat zlepSeni standardd,
kvality a vysledk(i skotského vzdélavani. Jeho nezavislé inspekce, kontroly a vefejné
podavani zprav o vzdélavacich organizacich, komunitnim uceni a vzdélavacich funkcich
mistnich sprav vyznamné pfispivaji k neustalému zlepSovani kvality vzdélavani. HMIE
provadi inspekci ve vSech Skolach jako soucast generacniho cyklu a pfitom vyuziva
indikatory kvality celostatné uvefejnéné v publikaci "Jak dobra je nase Skola?". Tim se zajistil
velmi uzky vztah mezi interni a externi evaluaci. InspekCni zpravy jsou uverejiiovany a jsou
k dispozici na internetu. HMIE posila komii zpravy kazdému rodi¢i a zaméstnanci. HMIE
pravidelné uvefejhuje narodni zpravy a zpravy o pfehledu aspektll zalozené na inspekcich
uskute€nénych v jakémkoli daném obdobi. Mistni spravy v celém Skotsku vytvofily fadu
systému Fizeni vykonu a zajisténi kvality. Nékteré monitoruji a kontroluji programy zajisténi
kvality velmi ddkladné prostfednictvim navstév spolupracujicich vzdélavacich pracovnik,
aby Fidili planovani rozvoje a autoevaluaci a zjistili validitu standardud Skoly a zprav o kvalité.

Mozné oblasti zlepseni

Nékteré oblasti navrzené na zlepSeni:

e Zaijisténi SirSiho rozsahu Udaji o kontextu Skoly za G€elem zajisténi spolehlivé korelace a
spravedlivého porovnavani vzdélavaciho standardu mezi Skolami.

¢ DalSi rozvoj externi evaluace, aby byla flexibiln&jsSi a proporcionalng&jsi.

e Vice ucasti inspektord na dalSim vzdélavani zaméstnancu Skoly tykajicim se procesu
zajiSténi kvality, autoevalua¢nich metod a monitorovani efektivity vyu€ovani a u€eni se.

e V&t3i rozSifeni a dostupnost Skoleni pro zaméstnance tykajici se pouZivani a analyzy
statistickych udaja.

e LepsSi vzdélavani zaméstnancl Skolskych sprav tykajici se zajisténi kvality.

e Duslednégjsi snaha mistnich sprav.

o Vétsi zapojeni Skolskych sprav do tvorby narodni politiky, ktera podpofi vétsi smysl pro
vlastnictvi.

103



PROJEKT EFEKTIVNi AUTOEVALUACE SKOL

CAST SESTA

PRIPADOVE STUDIE

"Na financovani tohoto projektu se podilela Evropska komise. Publikace vyjadfuje pouze
nazory autora a komise neni zodpovédna za jakékoli mozné vyuziti zde uvedenych
informaci."
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PRIPADOVE STUDIE

AUTOEVALUACE V RAKOUSKE ZAKLADNIi SKOLE

Popis|

Navstivenou Skolou byla zakladni Skola v Rakousku s 227 zaky na jmenném seznamu,
z toho je 137 chlapcl a 90 divek. Vybrany sledovany smér rozvoje Skoly ilustroval rozvoj a
zavedeni autoregulovaného udeni. Ugast $koly na projektu Quality Partnership of the
Regions (QPR) poskytla podporu pro fadu aktivit, na kterych se Skola podilela, aby u vSech
svych studentd podpofila autoregulované uceni. Pojeti autoregulovaného uceni tak, jak ho
doporucovala a rozvijela skola, bylo zalozeno na tom, ze mezi zaky se vytvarelo uvédoméni
si vlastniho u€eni a také na vybudovani u zakd schopnosti ucit se. Toho se dosahlo pomoci
velice zakladnich krok, jako uéit se poslouchat, klast otazky, pracovat nezavisle na uciteli,
fidit si sv(j vlastni proces uceni se, a jesté spolupracovat pfi u€eni se. Také to zahrnovalo
narlst oteviené ucebni ¢innosti a pouzivani tydennich individualnich pracovnich plana pro
zaky. Timto zplsobem si zaci vytvofili strategie, které jim umoznily posoudit své vlastni
schopnosti, vybudovat sebedlivéru ve své vlastni schopnosti a pfevzit zodpovédnost za sv(j
zpusob uceni. Kvality jako pozornost, vytrvalost a presnost se rozvijely jako soucast
kooperativniho uceni, kde se zaci ugili brat v ivahu spoluzaky a efektivnéji komunikovat.

Cile a hodnoty vyjadifené v etickém prohlaSeni Skoly se rozvinuly prostfednictvim
inkluzivniho procesu dvoucestné komunikace zalozené na potfebach zakd. Vzdy bylo
spole€nym ucelem blaho a télesna i duSevni pohoda vSech Zzakl(. Centrem vSech
autoevaluaénich procest v této Skole byla kli¢ova funkce vyucovani a uceni se. Jeden
z klicovych cila zajisténi Skoly bylo uspokojit Siroké spektrum potfeb zaku. V celé skole bylo
mozné nalézt mnoho pfikladd cest, jak toho dosahnout, jako i pomoci autoregulovaného
uceni. Autoregulované uceni a uvédomeéni si uceni byly explicitnimi cili v dokumentech
principll prace Skoly. Manazerské vedeni Skoly charakterizovala inovace, otevienost a
flexibilita, pficemz citlivy pFistup k potfebam vSech partner( skoly, ugitelt, Zaku a také rodicu
byl pfedveden a dolozen pfikladem v tempu aktivit rozvoje Skoly. Ackoliv existovalo jasné
uré¢eni dosahnout stanovenych cilti, tempo, kterym se uskute¢riovaly zmény a rozvoj, bylo
pfizplsobeno schopnostem a vyjadfenym potfebam Skolni komunity. Pocit sounalezitosti a
atmosféra vzajemné davéry a pochopeni charakterizovala vSechny interakce ve Skolni
oblasti. Bylo dosaZeno rovnovahy mezi inovaci a realitou $koly. Skola nyni pottebovala zvysit
uroven dokumentace na zaznam, cile, Casovy ramec a dosazené vysledky.

Klicové vstupy|

Rozvoj Skoly Sel ruku v ruce s rozvojem persondlu Skoly. Neustalda snaha o uspokojovani
rozsahlé Fady potfeb zakd vyzadovala neustdlé vénovani pozornosti vzdélavani
zaméstnanci a samokontrole zaméstnanc(. Skola vytvofila jasné strategie pro zlep$eni a
procedury pro kontrolu, v€etné pravidelnych hospitaci ve tfidach ze strany feditele, ale i
s vyuzitim hodnoceni provedenych jinymi odborniky, a reflexivni diskuzi za u€elem rozvoje
inndividualnich dovednosti a posileni spole€nych pfistupl. Jak fizeni Skoly, tak zaméstnanci
byli reflexivni a pfedvadéli kolektivni angazovanost a U€ast pfi konkretizaci svych potfeb a
potfeb zakl. Vzdélavani zaméstnancl se soustfedilo na vyménu a sdileni napadl a byla
podporovana tymova prace. Byly zjiStény potfeby zakld (socialni, emocionalni, specialni
vzdeélavaci potfeby) a na pravidelnych schizkach zaméstnancl a diskuzich u kulatého stolu
byly stanoveny priority. Sporné otazky byly hodné diskutovany s zaky, aby se zvysilo jejich
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sebeuvédoméni, na kterém se stavélo, a byly rozSifeny, aby zahrnuly rodi¢ovskou roli a
chovani. Fond, ktery vznikl, aby poskytl dalSi vyukové a uCebni materialy, byl podpofen
rodiCovskymi iniciativami, protoze Skola neméla pfimou rozpoctovou dotaci.

Klicové procesy|

Autoevaluacni aktivity byly zaméfeny pfimo na Zaky a ucitele. Protoze pfi pfijmu do Skoly je
stanoven rozsah schopnosti zaka, Skola neustale vénuje pozornost potfebam kazdého
individualniho Zaka. K podpofeni tohoto rozsahu byly organizovany vyu€ovaci hodiny.
Vznikly vysoce individualizované plany vcéetné fady ucéebnich materidlll a aktivit, aby se
uspokojily potfeby jednotlivych studentd obsahujicich celé spektrum, od zZaku se specialnimi
vzdélavacimi potfebami po velmi talentované. Dikazy o rdznych stylech a tempu uceni byly
ocCividné. V posledni dobé se Skola zaméfila na rozvoj dovednosti a strategii u€eni, aby
vybavila Zaky pro UuspéSny prechod a studium na stfedni Skole. PFi podpoie
autoregulovaného uceni se Skola podilela na fadé aktivit. Projekt QPR tyto aktivity
podporoval. Ve Skoly byl vytvofen soubor indikator( kvality pro zaky a ucitele za ucelem
autoregulovaného uceni. Probéhl prizkum domacich Ukol a chovani zakl ve volném Case a
vysledky byly prezentovany na rodiCovské schuzce, coz bylo zdokumentovano pomoci
fotografii a videa. To umoznilo vedeni Skoly, u€itelim a rodi€dm najit, na co se maji zaméfit
a rozvijet.

V sou€asné dobé se na aktivitach autoregulovaného uceni podilelo 80% ucitell, a proto i
7aku, a Skola si stanovila za cil plnou Ucast uciteld a zaku v iniciativach autoregulovaného
uceni. Prizkum mezi zaky, po kterém nasledovala schlizka rodic¢d, sahal za plvodni cil
zlepSeni, az k zaméfeni se na chovani zakd ve volném Case a zpUsob domaci prace zaku.
Skola odvedla velmi dobrou praci pfi ziskani davéry rodiét a nyni byla ve stadiu, kdy maze
stavét na dosud dosazenych vysledcich, Ze rodie se mohou pInéji podilet na rozvoji skoly.
Témér vSichni rodice se nyni u¢astni schizek rodi¢u s uditeli. Nazory partnerti zaznamenané
v zapise ze schiizek tfidniho fora potvrdily pokrok ve zlep$ovani. Ciselné udaje o uplatnéni
78kl ukazaly, Ze cil Skoly - rozvoj dovednosti nezbytnych pro naroky sekundarniho
vzdélavani - byl spinén. Cisla o po&tu zapsanych studentt do $koly ukazaly rychly vzestup
na uroven, ktera je vyssi, nez Skola miize zvladnout.

Ugast a podpora projektu QPR pomohly $kole pfi monitorovani vystupl jejich strategii
zlepSeni. Projekt QPR poskytl podporu tim, ze pomohl Skole navrhnout jeji vlastni soubor
indikator kvality ke zlepSeni autoregulovaného uceni. Tento soubor indikatort kvality pro
ugitele a zaky byl zaglenén do portfolia nebo kliového dokumentu o politice $koly. Ugast
v projektu QPR také vyzadovala, aby Skola dokumentovala jak nastroje, tak svUj pokrok. To
poskytlo nezbytny prvni krok ke zlepSeni dokumentace a vysledkem byla plodna vyména
nazord mezi Skolnimi oblastmi. Vyména zkuSenosti obohatila autoevaluaéni proces.
Neprob&hla Zadna externi inspekce autoevalua&nich aktivit. Skola byla proaktivni ve
ziskavani podpory zvenku a hledani vhodného dalSiho vzdélavani uciteld. Zlepseni
v autoevaluaci by se mohlo dosahnout rozSifenim perspektivy prostfednictvim zajisténi udaju
o vzdélavacim standardu, coz by umoznilo $kole porovnat svUij vykon s podobnymi Skolami.
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AUTOEVALUACE V NIZOZEMSKE ZAKLADNi SKOLE

Navstivenou Skolou byla zakladni Skola v Nizozemsku s 227 zaky ve véku od 4 do 12 let.
Sledovan byl vliv rozvoje a zavedeni principl prace Skoly Building an Adaptive School (BAS),
které znamenaly pfizpGsobeni vyuky a organizace Skoly. Projekt se zaméfil nejen na
vyuCovani, ale také na to, jak Skolni vybavenost a struktury uspokojuji riznorodou fadu
potfeb zaku. Konkrétné byla sledovana Predvidatelnost chovani ucitele. Hlavni faktory, které
motivovaly Skolu k vybéru tohoto principu a projektu zlepSovani, byly do znacné miry uréeny
zvnéjSku. Obsahovaly celostatni politiku inkluze, zvySujici se poCet zakua s problémy
s ucenim a chovanim, rostouci poZadavky prokazovat navenek aktualni vysledky Skol a
zameéfeni inspektoratu na to, jak dobfe Skoly uspokojuji potfeby zaka.

Poslani Skoly zabyvat se "efektivné rozdily mezi zaky" bylo velmi dobfe vypracované do
pfislusnych zamérad a cild. Dlouhodoba strategie projektu obsahovala mnoho cill
kategorizovanych do sedmi vyvojovych linii. Jednalo se cile tykajici se kontextualnich
aspektl a vybaveni, az po cile vy$siho nafizeni v oblasti adaptivni vyuky a organizace Skoly.
Zodpovédnost za dosahovani rGznych cild v kazdé vyvojové linii byla pfenesena na
jednotlivé zaméstnance. Probihaly procesy nepfetrZitych diskuzi o aktivitach, cilech a
uspésnych indikatorech. Kdyz zaméstnanci dosahli dohody o cilech, aktivitach a uspésnych
indikatorech, pfipravili referat o kvalitach. Obsah tohoto referatu se stal principem prace.
Probéhly procedury k pFipravé pravidelného hodnoceni vSech cild a aktivit vedoucich ke
zlep$eni a byly rozvrzeny do ro¢niho kalendare kvality. Evaluace a zlepSeni byly velice dobfe
propojeny. Projekt BAS byl velmi efektivné fizen tak, aby mezi zaméstnanci vedl ke sdileni
vize, vlastnictvi zajmu a cil(l, oteviené atmosféfe a pouzivani spole¢ného jazyka. Skola nyni
potfebovala rozSifit principy BAS/evaluacni cyklus na dalSi aspekty vyuky. Také zde byl
prostor, aby Skola zlepSila principy své prace a evaluacni strategii vétSim zaméfenim na
pozadované vystupy.

Procedury kontroly zaméstnancu a dalSi vzdélavani ucitelt byly uzce spojeny s autoevaluaci
Skoly, planovanim a zlepSovanim. Hospitace ve tfidé se uskuteCnila prostfednictvim
parového kontrolniho systému a vedeni Skoly. Projekt BAS hral ddlezitou roli pfi vyrocni
kontrolni schliizce vedeni, kde se v diskuzich mezi ucitelem a feditelem hovofilo o osobni
praci ucitele. Dohodlo se tam pouziti financi na podporu zlepSovani Skoly. TéméF vSechny
penize, které byly kdispozici na Skoleni, byly vydany na povinné tymové Skoleni
v adaptivnim vyuc€ovani.

Po provedeni analyzy silnych a slabych stranek, moznosti a ohrozeni (SWOT) Skola dosla
k zavéru, Ze v kvalité vyuCovani je pfiliS mnoho odchylek. Pfi procesu budovani adaptivni
Skoly pouzivali ucitelé jasné formulované a dobfe prodiskutované principy a pokyny, na
jejichz tvorbé se podileli vSichni zaméstnanci. Jednou z oblasti zajmu byla Predvidatelnost
chovani ucitele. Dokumentace principu v této oblasti vytycCila systém kvality. Obsahoval
konkrétni Ukoly v urovni zakl, navrhy na pouzitelnost a indikatory Uspéchu pro chovani
ucitele. Byl rozpracovan do pokynlU a pravidel pro formovani vyuky. V kazdé tfidé byly
k dispozici pomocné didaktické materialy. DuleZitou roli hralo pfimé monitorovani a sledovani
praxe. Pfiklady obsahovaly monitorovani podle skupin kvality v kazdé vyvojové linii a
monitorovani pomoci videozaznamu a parové kontroly / vedeni. Hlavnim ucelem evaluace
bylo zajistit, aby ucitelé realizovali danad doporuceni a poskytnout budoucim kontrolam
kvalitni dokumenty. K dalSim formam evaluace patfila mési¢ni plenarni evaluace jednoho
vzdélavaciho pfedmétu a ro¢ni evaluace vSech aktivit vedoucich ke zlepSeni. Retrospektivni
evaluace rozsahlejSich cilu a vize do budoucna probéhly s podporou kritického pfitele.
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Klicové vystupy

Od té doby, co se Skola aktivné zapojila do budovani adaptivni Skoly a inkluze se stala
prioritou, podstatné se snizil poCet zakd posilanych do specialnich Skol. K tomuto vysledku
prispély i dalSi kontextualni faktory. Tfi roky se Skola ucastnila narodniho testovani na konci
primarniho vzdélavani. Tim se vSak nedosahlo presné analyzy Gdaji. Skola podporovala
evaluaci vykonu zaku prostfednictvim systému, ktery monitoruje jednotlivé zaky, coz
umozfiuje stanovit Grovné kvality. Skola pouZila dotazniky ke zjisténi télesné i dusevni
pohody zakl v Sesté, sedmé a osmé tfidé. Zaméstnanci navstivili rodi¢e zakd poslednich
roéniku, aby zjistili jejich obecny nézor na $kolu. Zaci a rodie byli se $kolou spokojeni.
Ucitelé druhého stupné podali zpravu o zlepSeni chovani zaku a jejich postoje k uéeni se.
Navstéva Skoly potvrdila pfiznivé pfijeti a pouzitelnost principl adaptivniho vyuc€ovani v celé
Skole. Kazda hospitovana hodina byla velmi dobfe strukturovana. Ucitelé dusledné
uplatiiovali kritéria kvality a zaci pfesné védéli, co se od nich oCekava. Studijni atmosféra
byla klidna a ugitelé pouzivali diferencované pfistupy. Skola véak neusilovala systematicky o
nazory partnerd na otazky sméfujici ke zlepSovani. Byl zde prostor ke zlepSovani
zafazovanim specifi¢téjSich cill souvisejicich s vysledky zak( a spokojenosti partnert, do
principl prace a evaluacniho cyklu.

Externi podpora

Skola vyuzila Udaje ziskané zfady externich zdrojd k ugelim porovnani a stanoveni
vzdélavaciho standardu. Udaje obsahovaly: narodni prehledy tykajici se preposilani zaka do
specialnich Skol; vysledky narodniho testovani; vysledky vykonu ziskané systémem
monitorovani jednotlivych zakua; prehledy absence ugiteld z divodu nemoci; a narodni
vysledky prlizkumu zaméfeného na télesnou a dusevni pohodu ucitelt. Projekt BAS mél
dobfe propracovanou strukturu. Spolu s indikatory kvality a Uspéchu, které vytvofili
zameéstnanci, a s podporou kritického pritele vytvofil velmi uzite€ny ramec informaci pro
Skolu. Indikatory kvality inspekéniho systému byly také oporou principu prace zalozeného na
procesu rozvoje. K evaluaci aspektt vyucovani Skola vyuzila i tzv. karet kvality (quality
cards). Nastroj ESSE byl pouzity k vypracovani nasledné autoevaluace Skoly. Kriticky pfitel
v projektu BAS poskytl kliCovou externi podporu dalSiho vzdélavani zaméstnancd,
monitorovani a evaluace. Nyni $kola planuje omezeni role externi podpory a prevzeti ukoll
monitorovani do svych rukou. Vedeni Skoly absolvovalo $koleni v autoevaluacnich
technikach. Informace o autoevaluaci vCetné téch, které pochazely z narodni Quality
Network for Primary Education, byly dobfe rozSifeny mezi zaméstnance. Skoly jsou
subjektem pravidelné inspekce, kterou provadi Dutch Inspectorate of Education a ktera vede
k vefejné zpravé o silnych a slabych strankach Skoly. Zpravy jsou brany v Uvahu pfi tvorbé
Skolské politiky a pfi evaluaci. Autoevaluace $koly ma v Nizozemsku pravni zéklad. Skoly
jsou povinny sestavovat vzdélavaci program, Skolni prospekt a opatieni pro stiznosti. Tyto
dokumenty poskytuji nahled do kvality Skoly a pini funkci skladani G¢ta vefejnosti. Novy
Zakon o inspekci tika, ze inspektorat by mél brat autoevaluac¢ni udaje Skoly jako vychozi bod
pro sestavovani vhodnych inspekénich program. To podnitilo Skoly ke zlepSeni
zabezpec€ovani kvality a autoevaluacnich procesu.
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AUTOEVALUACE V ANGLICKE SEKUNDARNI SKOLE

Navstivena Skola byla smiSena souhrnna Skola na jihu Anglie s 1220 zaky na jmenném
seznamu ve véku od 11 do 18 let. Sledovan byl vliv autoevaluace na postoje k uceni se a
vyuéovani, planovani vyucovaci hodiny a vysledky zakli a zejména pak vliv autoevaluace na
obory humanitnich véd a modernich jazykd. Dale bylo sledovano fizeni, vedeni a
management a role autoevaluace v rozvoji inkluze. Externi inspekce, kterou provadél Office
for Standards in Education (Ofsted), potvrdila vysoké standardy, celkové zlepSeni vysledkl a
skute¢né dodrzovani rovnosti pfistupu, pfilezitosti a inkluze pro jedince s velkym rozsahem
potfeb. Posledni zprava také potvrdila, Ze Skola systematicky monitoruje a podporuje praci a
vykony zak( a stanovuije jim podnétné cile. Skola ziskala dodate&né zdroje a specialni status
Languages College (jazykova skola).

Reditelka zajistovala pFikladné vedeni, coz se potvrdilo v posledni inspekéni zpravé. V jeji
vizi se projevovala inkluze a jasna strategie rozvoje uceni se a vyu€ovani, kterou sdileli
vSichni zaméstnanci. Tato vize vedla k velmi dobrému etosu, ktery prostoupil celou Skolu.
Zaméstnanci vedli Casté diskuze o cilech a ukolech Skoly. Cile Skoly podnécovaly studenty,
aby dosahli "vice, nez si kdy mysleli, Ze je mozné". Vize a strategie feditelky si ziskaly silnou
podporu celé Skoly a mistni komunity. Zaméstnanci byli oddani myslence dosazeni vysokych
standardl a ve vSech aspektech prace Skoly velmi dobfe spolupracovali, aby téchto cill
dosahli.

Bylo zde velmi dobré zajisténi kontroly zaméstnancl spojené s fizenim vykonu. VSichni
zaméstnanci se podileli na procesu, ktery zahrnoval pravidelné sledovani u€eni se a
vyucovani a evaluaci vykonu zaku a kontroly prace pfedmétovych komisi. Velmi dobfe se
rozvinulo spojeni mezi dalSim vzdélavanim zaméstnancl a kontrolou a autoevaluaci a
aktivitami vedoucimi ke zlepSeni. Plan dalSiho vzdélavani zaméstnancl byl oporou celého
procesu. Zodpovédnost byla jasné stanovena. Vyuzivani priorit a pouziti finanénich zdroja
velmi tésné souviselo s planovanim zlepSeni a odrazelo strategické priority a vzdélavaci
Ukoly Skoly. Dalsi vzdélavani zaméstnancl zjevné souviselo s dostupnosti zdroje a
soustredilo se pfedevSim na uceni se a vyu€ovani a zlepSovani vysledkd. Zaméstnanci byl
podnécovani, aby se rozvijeli jako profese zaloZzena na vyzkumu. Politika urcila dalSi kroky
ve $koleni a oblasti ke zlep$eni na zakladé vysledkl autoevaluaénich aktivit. Skoleni a
poradenstvi pro zaméstnance bylo velmi dobré a vzniklo mnoho programd dalSiho
vzdélavani zaméstnancl. Existovala zde formalni souvislost mezi pouzitim financi ke
zvySeni platd prostfednictvim zvySeni mzdy zkuSenym ucitelim na zakladé vykonané prace
a dosazenymi vysledky zakl a celé Skoly.

Klicové procesy,

Dobré vedeni a napady feditelky a zastupce silné ovlivnily rozvoj autoevaluace Skoly.
Zaméstnanci uznali, Zze plan zlepSeni Skoly se stal zakladem jejich vlastni prace
v pfedmétovych komisich a pfispél k celkovému uspéchu Skoly. Specifické cile stanovené
v planu zlepSeni byly pfekroCeny. PFi stanoveni cild, zaznamu a analyze vysledkd a urceni
silnych a slabych stranek byly pozorné pouzity podrobné pokyny tykajici se principu prace.
Zameéstnanci dostali komplexni a podrobné informace a rady o efektivnim uceni se,
vyucovani a posuzovani.

Skolskéa politika se soustfedila na pFizptisobeni vyugovani a uéeni se potfebam z&ku. Brala
v Uvahu odchylky v riznych pfedmétech a vénovala pozornost monitorovani vstupll zaka do
vyucovani podle pohlavi. Principy a dobrou praxi Skola rozvinula v dohodnutou modelovou
strukturu hodiny zaloZzenou na nejlepSi praxi. Informace byly shrnuty a sepsany na
pomocnou kartu velikosti kreditni karty, kde byla zdlraznéna struktura efektivnich hodin a
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kterou dostal kazdy zaméstnanec. Zaméstnanci obdrZeli shrnuti nejnovéjSiho vyzkumu
mnohocetné inteligence a intenzivnich ucebnich cykld. Procesy v celé Skole byly
systematické a zaméstnanci disledné uplatfiovali principy stanovené politikou.
V pfedmétovém planovani byl jasny dukaz pfistupu, ktery se orientuje na studenta, a ugitelé
ve svych planech vyu€ovacich hodin vénovali pozornost rozvoji a vyuziti Siroké fady
vyukovych a studijnich pfistupl. Zodpovédnost rodi¢li za proces uceni byla vyrazna,
napfiklad formou podpist do studentskych zapisnikd a formou dohod mezi rodinou a Skolou.

Skola vypracovala souvislou metodiku k evaluaci a interpretaci vysledkl své prace.
Zaméstnanci pouzivali Fadu pfistupl v€etné rozhovor( s zaky, hospitaci na hodinach a
dotaznikl. Vysledky autoevaluace a externi evaluace vyuzili pfi stanoveni novych cili a
procesU a pravidelné kontrolovali jejich vliv. Prikazny material ukazal nepretrzité zlepSovani
a vysoky stuperi spokojenosti. Uroveri vysledkd byla vyborna se zlep$ujicim se trendem.
Skola peglivé sledovala pokrok v uéeni se u kazdého studenta. Také monitorovala trendy za
ur¢itou dobu a srovnavala svlj vykon s ostatnimi Skolami, pfi¢emz vyuzila regionalni a
celostatni udaje. Prace na zlepSeni vysledkd chlapcu ve francouzském jazyce byla velmi
dobrym pfikladem vlivu autoevaluace na zvySeni standard(l. Vedouci fidici pracovnici a
vedouci pfedmétovych komisi systematicky monitorovali efektivitu uceni se a vyucovani
pomoci provadéni pravidelnych hospitaci na vyu€ovani, pfiéemz pouzivali standardni format
zalozeny na dohodnutych, jasnych pfedpokladech. Provadéli podrobné zapisy z hospitaci a
poskytli zaméstnancim uzite€nou zpétnou vazbu. PFi hospitacich vykonanych béhem
navstévy a pfi posledni inspekci bylo evidentni, Ze kvalita vyuCovani je vysoka. Studenti
spolupracovali a vedli si sebejisté a byla zde ocividna produktivni studijni atmosféra. Studenti
byli pySni na Skolu a své vysledky a citili se dobfe pfipraveni do Zivota po ukonceni Skoly.
Podle nazoru mistni Skolské spravy (LEA) Skola potfebuje jen minimalni intervenci.

Externi podporal

Jak narodni, tak mistni Skolské spravy poskytly Skole bohaté statistické udaje a podrobnou
analyzu vzdélavaciho standardu, aby ji umoznily porovnat si své vysledky s ostatnimi
$kolami. Udaje Ofstedu poskytuji kazdy rok véem $kolam srovnavaci pohled na standardy a
LEA poskytuje extenzivni analyzu pfidané hodnoty. V Anglii jsou v8echny Skoly subjektem
pravidelné inspekce, kterou provadi Ofsted. Zaméstnanci posuzovali evaluaci prace Skoly,
kterou nedavno provedl inspekéni tym Ofstedu. Inspekéni pfistupy vyrazné prosazuji a
hodnoti kvalitu autoevaluace pfi pfipravé na navstévu. B&hem pfipravy na inspekci Skola
pozvala sveho poradce ke spolupraci s pfedmétovymi komisemi na zjisténi validity jejich
autoevaluace a planovani zlepSeni. Skoleni, kterého se zUlastnila feditelka v ramci
Leadership Programme Serving Heads (LPSH) a inspekCni systém Ofstedu slouzily jako
zdroje narodnich indikatord kvality. Intenzivni spoluprace mezi Skolou a pracovniky
pedagogického vyzkumu z mistni univerzity byla také pfinosem. Clenové $kolnich rad
pouzivali velmi efektivné pokyny Ofstedu a LEA b&hem pfipravy na inspekci a pfi evaluaci
jejich vlastniho zpGsobu prace. Skoleni v autoevaluaci pofadané Ofstedem je Siroce
dostupné ve formé tfidennich kurzG s opravnénim LEA. LEA pfizplsobila tyto efektivné a
pravidelné pofadana Skoleni pro potfeby stfednich manazerd Skol pfi autoevaluacnich
technikach.

AUTOEVALUACE VE SKOTSKE SEKUNDARNIi SKOLE

Navstivenou Skolou byla sekundarni Skola ve Skotsku s 840 zaky na jmenném seznamu ve
veéku od 12 do 18 let. Sledovan byl vliv autoevaluace na zavedeni a rozvoj postupll u¢eni se
a vyuc€ovani. Postupy se zaméfily na nedostatky v kvalité uCeni se a vyu€ovani, které byly
zjistény autoevaluaci. Externi evaluace, kterou provedl Her Majesty’s Inspectorate of
Education (HMIE), potvrdila existenci nedostatk(l v ueni se a vyu€ovani na celé Skole.
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VACERUELCTE

Skola stanovila vhodné cile, které pfimély $kolu ke zlepSeni kvality sluzeb. Cile mély
pozitivni vliv a kultura autoevaluace a neustélé zlepSovani byly pevné zakotveny do €innosti
Skoly. Vzajemny respekt a divéra mezi zaméstnanci byly dulezitymi faktory pro zabezpeceni
zavadéni autoevaluacnich aktivit. Zaméstnanci byli reflexivni a sdileli silné odhodlani ke
zlepSeni svych pfistupl k u€eni se a vyu€ovani, aby dosahli lepSich vysledkd. Vedouci
pracovnici zjistili, jak je velice pfesné hodnoceni udaju o vysledcich dilezité pro ureni vzoru
a trendll a provedeni patficnych krokd ke stanoveni priorit ke zlepSeni. Pfistupy vychazejici
ze stanoveni cilll prostoupily praci na celé Skole. Zaméstnanci a Zaci v nich vidéli cil zlepseni
vysledku, ktery je poskytovan kazdému zakovi. Skola si vytvofila jasné pFistupy k provadéni
autoevaluace klicovych aspektl principt prace vcéetné vysledkl, uc€eni se a vyucovani,
vyuZzivani celostatng uvefejiovanych indikatort kvality. Skola nyni potfebovala vytvorit
jasnou dlouhodobou strategii fizeni tohoto procesu.

Klicové vstupy|

Procedury kontroly a dal$iho vzdélavani zaméstnanct byly systematické a dobfe zavedené.
DalSi vzdélavani zaméstnancl Uzce souviselo s prioritami statu a Skoly, které zahrnuji
zvySovani vykonu a zlepSovani u€eni se a vyu€ovani. Byly tady velmi zfetelné vazby mezi
kontrolami jednotlivych zaméstnanci a pfedmétovymi plany rozvoje. Zaméstnanci poznali
pfinos procesu, ktery je napfiklad podnitil, aby se stali reflexivnimi praktiky. Bylo zde velmi
dobré zaméreni na rozmisténi rozpoCtu pridéleného Skole podle celostatnich, mistnich a
Skolnich priorit. Dobfe sestaveny systém nabidky zajistil, Ze feditel mohl prosazovat priority
Skoly dodateCnou finanéni podporou pfedmétovych komisi nebo vytvarenim pfilezitosti
k dalSimu vzdélavani zaméstnancu.

Rozvoj Skolské politiky uceni se a vyucCovani byl vysledkem fady autoevaluacnich aktivit,
které probihaly mnoho let, a dale byl podpofen vlivem externi evaluace provadéné HMIE.
Pred externi inspekci vroce 2000 Skola shromazdila zavazny prakazny material o
nedostatcich v kvalité uceni se a vyu€ovani a stanovila potfebu rozvoje nové politiky. Externi
inspekce potvrdila potfebu této politiky v oblasti u¢eni se a vyucovani. Nasledné Skola po
konzultaci se zaméstnanci, rodi€i a Zaky vytvofila novou politiku. Zaméstnanci a Zaci
prokazali silny smysl pro vlastnictvi dohodnutych charakteristik "dobré vyu€ovani" a "dobré
uceni se". Politika byla dobfe prodiskutovana se zaméstnanci a zaky a byla posilena pomoci
informaénich vyvések v kazdé tfidé. Skola pofadaly pro zaméstnance workshopy na téma
dobré praxe, aby tak rozsifila co nejlep$i praxi efektivnich vyukovych pfistupd. Priority
rozvoje planl Skoly a pfedmétovych komisi byly podstatné a vhodné se soustfedily na
podporu a zlepSovani kvality zkuSenosti zakl a maximalizaci Urovné vysledku. V celé Skoly
byly pfistupy k autoevaluaci u€eni se a vyu€ovani dobré, s vyuzitim celostatné uvefejnénych
tohoto procesu tim, ze zarfadi vice pfimych hospitaci pfi hodinach. Nasledna navstéva
inspektorl a evaluace nazor( zakud potvrdily, Ze tato zlepSeni se realizovala.

Klicové vystupy|

Skola stanovila cile zlepSovani a zhodnotila svij pokrok v jejich pInéni. Jejich analyza udaju
o vysledcich zakl pfi narodnich zkouskach byla velmi dikladna. Zahrnovala stanoveni
vzdélavaciho standardu vykonu v porovnani se Skolami s podobnymi charakteristikami a
prizkum odliSnosti vykonu chlapct a divek. Autoevaluaéni aktivity také zjistily moznost
zvySeni vykonu zakd s prdmérnymi €i slabymi vysledky. Momentalné Skola kontrolovala
pomér dochazky urcitych zak( a u nékterych Zzakd zkoumala vztah mezi mirou absence a
vysledky. Autoevaluace Skoly prokazatelné vedla k celkovému zlepSeni vykonu pfi narodnich
zkouskach, ale jesté se neprokazal trvaly trend. Skola se zachovala podle dotaznikid a
kontroly zaméstnancl a zlepSila vystupy, ale byl zde prostor pro zlepSeni zpétné vazby a
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zlepSeni v ucCeni se a vyuCovani sjasnymi priklady zlepSeni struktury hodin a vétSim
dlrazem na planovani u€eni se zaku.

Externi podporal

Skotsky vykonny vybor a mistni Gfad zasobuji Skolu rozsahlou fadou statistickych udaja
vysoké kvality. Skola mohla tyto Gdaje vyuZit ke stanoveni vzdélavaciho standardu svého
vykonu v porovnani se Skolami s podobnymi charakteristikami v ramci mistniho Gfadu i
celostatné. Indikatory kvality celostatné uvefejnéné pod nazvem Jak dobra je nase Skola? a
pouzivané pro inspekci a autoevaluaci Skoly poskytly komplexni systém pro autoevaluacni
aktivity. ??? Mistni Ufad poskytnul rozsahlou fadu aktivit pro dal$i vzdélavani zaméstnanci
zaméfené na autoevaluacni techniky a planovani zlepSeni jako sou€ast programu
Continuous Professional Development. Jiné statni organy a soukromi pedagogicti konzultanti
poskytli také dal§i vzdélavani zaméstnanct. HMIE provadél inspekci ve Skole nejméné
jednou za $est let. Urednik mistniho Ufadu zodpovidal za spojeni se $kolou a provadéni
kazdoro&nich kontrol vykonu. Skola sestavila vyroéni zpravu "Standards and Quality", jejiz
platnost potvrdily navstévy vedoucich pracovnikl $kolského Gfadu spolu s kolegy Fediteli ve
funkci kontrolor(. Byl zde komplexni systém zlepSeni statni legislativy a mistni politiky.
Stanovil narodni priority a ministrim, Skolskym Gfadtm a Skoldm ulozil povinnost rozvijet "do
nejvyssi mozné miry osobnost, nadani, duSevni a fyzické schopnosti jednotlivel (zak()".
Navic legislativa ulozila Skoldm povinnost:

kazdoro¢né pfipravovat plan rozvoje a shrnuti planu, které bere v uvahu kazdoro¢ni
vyhlaSeni ufadu o ukolech zlepSovani vzdélavani a stanovi Skole ukoly;
kazdoro¢né pfipravit zpravu o zavedeni planu a shrnuti této zpravy; a
podle moznosti konzultovat s rodi€i, zaméstnanci a ostatnimi subjekty.
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AUTOEVALUACE NA GYMNAZIU V SEVERNIM IRSKU

Navstivenou $kolou bylo soukromé gymnazium s 950 chlapci ve v&ku od 11 do 18 let. Skola
citila, ze se dostateéné nezabyvala problematickymi zalezitostmi, které vySly najevo pfi
vSeobecné inspekci v roce 1992. Kultura Skoly v té dob& znemoziiovala provést potfebnou
zménu. Zameéstnanci se neucastnili diskuze o efektivité jejich vyuCovani a jestlize zak
propadal, obecné se to pokladalo za jeho chybu. Zamér dalSiho vzdélavani zaméstnancu byl
fizen zvenku. Existovalo jen malo dikazi o jakémkoli vyznamném pfinosu $koleni
zaméstnancl pro kvalitu u€eni se zakl. Schize pfedmétovych komisi se témér vyhradné
zabyvaly rutinnimi administrativnimi zalezitostmi. Pokud se vibec vyskytlo zaméfeni na
evaluaci efektivity u€eni, nebo kvality studijnich zkuSenosti zakl a stupné jejich vykonu, bylo
to velmi ojedinéle. Sledovany byly metody a procesy hodnoceni, zaznamG a hlaseni, aby
byly zjistény zpusoby dalSiho zlepSovani metod v téchto oblastech a také aby byly
pfipraveny zmény vzdélavaciho prostfedi.

Do roku 1993 byla Skola tradiénim gymnaziem, kde Zaci dosahovali dobrych vysledkl pfi
feditel citil, ze ve svétle rozsahlejSich zmén probihajicich ve vzdélavani a v disledku zjisténi
pFi v8eobecné inspekci je zde potfeba kriticky pohlédnout na praci $koly. Skola se rozhodla
soustfedit na kvalitu vyu€ovani a u€eni se a zkuSenosti zakl ve tfidé. K usnadnéni zmeén
byly provedeny zmény ve vedeni. Byly objasnény role, v€etné roli pracovnikd vedeni a
fediteld. Kdyz zaméstnanci dostali pfilezitost podilet se na zménach a byt jejich soucasti,
objevila se otevFengjsi kultura. Skola uznala, Ze je tfeba zména, a tvrdé pracovala, aby byla
v pozici, kde je zména soucasti jejiho kazdodenniho mySleni a planovani.

Zaméstnanci se z divodu ureni hlavnich problému, které je tfeba zlepsit, dohodli, ze budou
dodrzovat podobny pracovni program. V tu dobu zde neprobihaly zadné skutecné kontroly,
predevSim v 3. klicovém stupni (8-10 let), které by zabezpecily dlslednost. Jednou
z uvodnich priorit Skoly se stalo vytvofeni prospektu pro kazdou vékovou skupinu 3.
klicového stupné. Pro kazdy pfedmét stanovil jasny pfehled nabizeného kurzu, rozvrh testl a
pozadavky z pfedmétu. Tento prospekt dostali ucitelé, Zaci, rodiCe a ¢lenové Skolni rady.
Prace na prospektu vékovych skupin vedla k dal$i tvaréi praci. Programy Skoleni ugitelt
kladly ddraz na kvalitu vyugovani a uéeni se. Skola zavedla metodické testovani kognitivnich
schopnosti. ZaCal se klast vétsi diraz na podporu u€eni se a Skola zkoumala vyuziti opatfeni
pfidané hodnoty. Pfi schlzich vedoucich predmétovych komisi se kladl dliraz na roli
odborného ugitele pfi zajisténi efektivni vyuky odbornych pfedmétil. Skola také védéla, Ze je
Cas zjistit vliv své prace na vyuCovani a uCeni se ve tfidé. Byla navrzena struktura auditu
Skoly. Pfi vycviku zaméstnancl se zvazovaly faktory, které urCovaly efektivitu Skoly. Tak
mohli zaméstnanci urcit silné stranky Skoly a oblasti vyZadujici zlepSeni. Bylo navrZzeno
provedeni auditu jedné z navrzenych oblasti. Byl sestaven auditorsky tym, ktery navrhnul
seznam kritérii uspéchu. Z toho pak tym vytvofil své indikatory vykonu. DalSim krokem bylo
zvazit, jak by se daly testovat.

Klicové procesy,

Po mnoha diskuzich o potfebé zlepSeni a po zamySlenich nad "status quo" zaméstnanci
obecné pfijali potfebu uzsi spoluprace ve Skole v otazkach vyu€ovani a u€eni se. Tuto praci
Skoly podpofily dokument inspektoratu "Evaluating Schools" a novéjsi "School Improvement
Package". Zaméstnanci zacinali vidét potencialni pfinos, ktery by vhodné zaméfena
autoevaluace znamenala pro zlepSeni celé $koly. Rada shroméazdénych dajd zahrnovala:
dotazniky pro ucitele, zaky a rodice; hospitace ve tfidé; prizkum vysvédcéeni zakld a National
Records of Achievement; a prizkum rozvrh(i prace pfedmétovych komisi a cvi€ebnich a
domacich sesitl zaka. Po dokonéeni sbéru udaju se sepsaly zjisténé skute¢nosti a vyvodil
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zavér. Byl navrzen plan ¢&innosti, ktery se zaméfuje na zvySeni standardl vysledku a

vyucovani a u€eni se. Stal se zakladem nasledujiciho dne vycviku uciteld.

Tato strategie Uspé&sSné dosahla ¢i umoznila:

e produktivni klima pro audit ve Skole

e navrzeni protokolu vSemi zaméstnanci, aby se usnadnil proces, pfi kterém by se citili
dobfe

e opatfeni pro provadéni autoevaluace.

Celkové zlepseni vysledka zaku pfi externich zkouSkach bylo dikazem vlivu strategie
zlepSovani Skoly. Vedouci pfedmétovych komisi  nyni vyjadfili vétSi pochopeni a
s zaky, rodi¢i a ¢leny Skolni rady a vhodné reagovala na odpovédi z dotaznikd, které vsichni
obdrzeli. Reditel a jeho zastupci stanovili, jak by mohla probihat autoevaluace, jejiz soudasti
jsou hospitace ve tfidé. Ucitelé fady oborl sledovali vyu€ovani. Poskytli podrobnou zpétnou
vazbu a vramci pfedmétovych komisi byly uréeny specifické problémy. Bylo poskytnuto
dalSi vzdélavani zamérené na problémy, které vysSly najevo pfi hospitacich. Na zakladé
zku$enosti Skoly dospéli zaméstnanci k zavéru, jak by mohli docilit co nejvétsi produktivity
autoevaluace a auditu. To znamenalo zajistit u¢ast zaméstnancl na zlepSovani Skoly a
podporu tymové prace. Skola zjistila dlleZitost toho, Ze cile, koly a rozsah auditu byly jasné
definovany, zaméreny a se vSemi konzultovany, a Ze procedury a procesy byly disledné,
komplexni a ucelné. Také bylo nutné, aby audit zahrnoval vSechny zucastnéné vcetné
fidicich pracovnikd a ¢lend Skolni rady.

Externi podpora

The Education and Training Innspectorate in Northern Ireland (ETI) poskytuje Skolam Fadu
vysoce kvalitnich Udajd, pomoci kterych mlze kazda Skola stanovit vzdélavaci standard
svého vykonu v porovnani sdalSimi Skolami v Severnim Irsku s podobnymi
charakteristikami. ETI také poskytuje Skolam fadu materiald, které jim pomahaji hodnotit a
docilit zlepSeni. Jsou to: School Improvement Pack a soubor Sesti pfiru¢ek obsahujicich
kromé jiného rady a pfipadové studie, které souvisi s rozvojem gramotnosti a schopnosti
pocitat, stanovenim cild a planovanim rozvoje Skoly. KdalSim publikacim patfi edice
Evaluating and Improving zaméfena na specifické pfedméty obsahujici fadu indikator(i, aby
Skola mohla pomérovat existujici principy své prace s riznymi indikatory kvality. Za posledni
tfi roky se Skola zucastnila jednoho pilotniho auditu a po ném sledovani dvou smérl rozvoje.
Také pozvala ETI, aby ve Skole provedla inspekci zajiStovani kvality poté, co pracovala na
integraci a efektivité domacich ukoll v 9. tfidach.
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AUTOEVALUACE V DANSKE VYSSi EKONOMICKE SKOLE

Navstéva probéhla ve vy$sSi ekonomické Skole, ktera nabizi studentim sekundarniho stupné
ve véku 16 - 19 let ekonomické vzdélani vedouci k dalSimu a vy$Simu vzdélani a praxi
v obchod& a primyslu. Méla 600 studentl na jmenném seznamu. Skola byla situovana
voblasti smalou tradici postupu na univerzitni vzdélavani a svelkym poctem
pfistéhovaleckych rodin. Sledovanym smérem rozvoje bylo Usili 8koly o lepSi pFipravu
studentl na dal$i a vy$$i vzdélavani a zvySeni procenta studentl postupujicich na tyto
stupné. ZvysSeni procenta studentl postupujicich ze sekundarniho vzdélavani k vy$simu se
stalo narodni prioritou, pfedevSim z ekonomickych Skol, kde je pocet postupujicich tradicné
nizky. V dasledku toho ziskal projekt rozvoje podporu National Authority of Education (NAE)
Ministerstva Skolstvi. PFi provadéni vyzkumu sekundarniho a vysSiho vzdélavani Danis
Evaluation Institute (EVA) navstivil také tuto Skolu. Rozhovor mezi EVA a Skolou poskytnul
cenné informace pro tuto iniciativu. Kromé toho ve Skolnim roce 2001 navstivili Skolu dva
narodni poradci v ramci inspekéniho cyklu NAE.

VACERUELCTE

Zaméstnanci a studenti Skoly byli zainteresovani k vétSimu uvédoméni si hodnoty, potencialu
a poptavky v oblasti vy$siho vzdélavani. Skola méla za dkol soubor cild sméfujicich ke
zlepSeni kvality principl prace. Cile sdileli a chapali vSichni G¢astnici partnefi. Mély
jednoznacny vliv na témata a studijni metody v jednotlivych pfedmétech a vyustily ve vétsi
soustfedéni na moznosti vy$8iho vzdélavani. Silné, strategické a zucastnéné vedeni zajistilo
pozitivni klima k autoevaluaci. Zaméstnanci se aktivné podileli na stanoveni cill projektu,
predevsim kli€ovych bod(, a na zavedeni a evaluaci projektu.

Klicové vstupy|

Skola méla dobfe organizované procedury systematické kontroly zaméstnancd, jejichz
soucasti byly hospitace ve ftfidach. K dalSimu vzdélavani zaméstnancl se pfistupovalo
systematicky a cilené a pfiprava byla pfizplsobena individualnim potfebam zaméstnancu.
Velka pozornost se vénovala metodam pfidéleni dostupnych financi do prioritnich oblasti
Skoly. To se stalo pfedmétem pokracujicich rozhovorl mezi zaméstnanci a vedenim.

Klicové procesy|

Skola naplanovala, uskuteénila, zhodnotila a zkontrolovala mnoho iniciativ a aktivit. Byly to:

e Uvodni informovani novych studentud a jejich rodi¢u pfed zahajenim studia

styk se zdrojovymi Skolami tykajici se vyu€ovaci metodiky

zajisténi studijnich materialt pro vSechny studenty

internetové kavarny s personalem

navazovani spojeni s institucemi vysSiho vzdélavani a

rozhovory se studenty pfed ukoncenim studia o volbé povolani.

Dobré styky s narodnimi poradci pomohly zajistit zavedeni narodnich priorit. Dobfe
strukturovany vzdélavaci program urCoval plany pro tfi tymy organizacni struktury Skoly a byl
spolehlivym privodcem pro poradenské pracovniky. Tymové plany byly peclivé
koordinovany a monitorovany. Zaméstnanci a feditel pravidelné hodnotili pokrok.
Zameéstnanci hodnotili a porovnavali uroven vysledkd studentd s narodnimi Udaiji. Soustredili
se na predméty, kde byl vykon studentd pod narodnim pramérem. V dlsledku evaluace

informaci o uplatnéni absolventl a postoji studentd k vy$Simu vzdélavani. Byl zde prostor
pro zlepSovani fady narodnich statistickych tdaji dostupnych jednotlivym skolam.

Klicové vystupy|

Skola jasné stanovila cile svych aktivit a kritéria hodnoceni pokroku. VyuZila techniky
stanoveni vzdélavaciho standardu a spolupracovala s dalSimi Skolami, aby porovnala vykony
v klicovych oblastech, jako je pocCet studentl ve tfidé, vybaveni vypocetni technikou, pomér
ucitel/student a nékteré kliCové rozpoctové naklady. Provadély se analyzy a stanoveni
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vzdeélavaciho standardu vSech dostupnych udajl - dotaznik(, pfehledll a zprav zaméstnancu
- v porovnani s narodnimi udaji a udaji partnerskych Skol a vysledky se vyuzily ke zlepSeni
vystupt. Naplanoval se dalsi rozvoj pfistupi stanoveni vzdélavaciho standardu. Uspéch &i
neuspéch Uusili vynalozeného Skolou se méfil procentem studentd, ktefi béhem svého
tfiletého studia ve Skole zménili nazor na vyssi vzdélavani, aktualnimi hodnotami o pokroku
porovnavanymi s narodnim primérem podobnych Skol a prizkumy obecné spokojenosti
studentd. Planovani, zavadéni a evaluace aktivit ve tfidé jasné odrazelo cil zlepSeni aspektl
vyucovani a uceni se, ktery souvisi s vy$8im vzdélavanim, coz je v souladu s komplexnimi
cili a vizi Skoly. Studenti systematicky hodnotili vyuCovani a uceni se v jednotlivych
pfedmétech a ucitelé se svymi tfidami pak diskutovali o vysledcich a navrzich na zlepSeni
u€eni se. Hodnoceni byla posuzovana jako soucast sledovani sméru rozvoje Skoly a ucitelé i
vedeni brali vazné odpovédi studentl. Skola vSak zjistila nutnost jest& specifi¢t&jsich a
meéfitelngjSich vysledkl a vystupl. Takovy pfistup by zlepSil schopnost Skoly méfit vliv své
¢innosti a umoznil by jasnéjSi komunikaci o UspéSnosti se vSemi stranami. Z tohoto hlediska
hodnoty o pokroku neposkytuji dostate¢né jasny zaklad k méfeni uspésnosti usili Skoly.

V Dansku jsou vy3Si ekonomické Skoly instituce s pravni subjektivitou a feditele jmenuje
Skolni rada. Vzdélavani mladeze financuje Ministerstvo Skolstvi na zakladé systému pfidéleni
grantu od ministerstva kazdému studentu. V tomto systému maji vyS$Si Skoly podstatnou
svobodu v zavadéni svych priorit a v rozhodovani o pfesném rozdélovani financi na vyplaty,
vyukové materialy, studijni cesty, Skoleni a dalSi podobné zaleZitosti. National Authority of
Education (NAE) podporuje $koly a vysSi Skoly rliznymi zplsoby. Zajistuje narodni kurikulum
obsahujici vSechny prfedméty a stanovuje narodni cile, které podle ocekavani budou
dodrzovat vSechny Skoly a vysSi Skoly. Nejen, Ze specifikuje po€et hodin, cile v jednotlivych
pfedmétech a formu a obsah zkousSek, ale také transkurikularni projekty a dovednosti.
Poskytuje spolec¢né pokyny a uvefejiiuje materidly tykajici se dobré praxe v zavadéni
kurikula. Kazdy pfedmét ma v kurikulu své vlastni pfedmétové pokyny. Zkouskové komise
stanovi jednotné, narodni zkousky. Externi zkouSejici a narodni poradci hodnoti zkouskové
testy a vysledky studentd. Vysledky jsou uvefejnény na domovské strance Ministerstva
Skolstvi. V ramci inspekéniho cyklu NAE navstivi narodni poradci béhem tfi let vSech 62
vy$8ich ekonomickych $kol v Dansku. Ugelem je &asteéné inspekce planovani a organizace
vyuky a Castecné rozhovory o obecnéjSich otazkach, jako je evaluace, zavedeni vypocetni
techniky a mezinarodni aktivity. Danish Evaluation Institute (EVA) je nezavislym organem
Ministerstva Skolstvi, ktery poskytuje dalSi podporu zabezpeCovani kvality a rozvoje
danského vzdélavani tim, ze uverfejhiuje zpravy o kliCovych oblastech vzdélavani. Zpravy
jsou dulezitym informaénim zdrojem zlepSovani kvality vzdélavani jak pro NAE, tak pro Skoly.
Dal$im moznym pramenem pFislu§ného dal$iho vzdélavani zaméstnancu je Danisch Institute
for Educational Training of Vocational Teachers.
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PROJEKT EFEKTIVNi AUTOEVALUACE SKOL

ZAVER

"Na financovani tohoto projektu se podilela Evropska komise. Publikace vyjadfuje pouze
nazory autora a komise neni zodpové&dna za jakékoli mozné vyuZiti zde uvedenych
informaci."
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ZAVER

Efektivni autoevaluace Skoly je klicovou soucasti celostatniho nebo mistniho systému
zabezpecovani kvality a zlepSovani. Systém vytvofeny v ramci projektu vychazi ze spole¢né
vize efektivity Skoly. Prvni, druha a tfeti ¢ast zpravy projektu ESSE urCuje dva soubory
indikator( kvality a metodiku fizeni evaluaénich navstév s vyuzitim nastroji vytvofenych
béhem projektu. Byly vyzkouSeny a testovany pfi navstévach triceti osmi Skol ve ¢trnacti
zemich/regionech. Prokazaly flexibilitu a moznost vyuZiti k rlznym uaceldm. Inspektofi
z rliznych zemi/regiontd je mohou pouzivat pfi zapojeni se do spolec¢né prace hodnoceni
autoevaluace ve Skolach sahajici za narodni a regionalni hranice. Inspektoraty mohou tento
model pouzivat jako soulast planovaného programu celostatni/regionalni evaluace.
Zaméstnanci mistnich Skolskych sprav mohou model vyuzit k fizeni a ovéfeni spolehlivosti a
vlivu autoevaluadnich procest. Skola mize model vyuzivat ke zjisténi silnych a slabych
stranek svého autoevaluacniho procesu a tyto poznatky uplatnit pfi zlepSovani efektivity
Skoly.

Navstévy Skol uskuteénéné v ramci projektu pomohly vytvofit model do podoby sou¢asného
systéemu. Celkové velmi dobfe fungoval, pfedevSim tam, kde autoevaluace byla jiz dobfe
zakotvena v klimatu a kultufe zemé, regionu nebo Skoly. Nékteré inspekéni zpravy vdak
ukazaly, Ze shromazdény prlkazny material a provedené evaluace nebyly vzdy stejné
obsazné. To poukazuje na dulezitost Skolit inspektory v pouzivani systému, aby si vybudovali
spole€né a jednotné predpoklady a standardy, a aby se plné orientovali v indikatorech
kvality a metodice. Indikatory ESSE také tvofi systém pro porovnani celkové kvality
autoevaluace v ramci zemé i mezi zemémi. Vzorek Skol navstivenych v kazdé zemi béhem
projektu byl vSak pfili§ maly, aby mohla byt provedena platna porovnani kvality autoevaluace
ve Skolach mezi jednotlivymi zemémi. Kdyby se navstévy Skol vyuZivajici indikatory
uskuteCnily jako souc€ast rozsahlejSiho vyzkumného projektu, bylo by mozné takové
porovnani udélat. V tom pfipadé by velikost vzorku byla dostatecné velka, aby umoznila
hodnoticim subjektim udélat porovnani a dojit k platnym zavérdm.

PFi praci na projektu se objevila dalSi skuteCnost. Jasné se ukazalo, Ze externi podpora,
poradenstvi a Skoleni poskytované na podporu autoevaluace byly kliCové pfi vytvareni co
nejlepsi celostatni/regionalni kultury a klimatu, aby mohla byt efektivni. Z tohoto divodu byl
vytvofen indikator externi podpory. Tento indikator Ize pouzit k rdznym ucelim. Hodnotici
subjekty mohou indikator vyuzivat ke zjisténi celkové evaluace kvality podpory poskytované
rdznymi zemémi/regiony. Indikator mohou zemé/regiony pouzit také k u¢elim autoevaluace:
je mozné zjistit silné a slabé stranky a podniknout kroky ke zlepseni. Casti zpravy ESSE
pojednavajici o jednotlivych zemich byly napsany podle témat indikatoru. Zpravy ze zemi
podrobné popisuji u kazdé zemé/regionu momentalni silné stranky statni/regionalni podpory
autoevaluace a urcuji oblasti navrzené na zlepseni.

Indikator Ize pouzit také k vytvofeni mnoha klicovych otazek, které mohou vyuzit
ministerstva, inspektofi, zaméstnanci mistnich a statnich Gfadd a Skoly. Otazky nabizeji
jasny program dalSiho rozvoje efektivni externi podpory autoevaluace Skoly. Jsou vyznamné
na evropské, statni a/nebo mistni Urovni. Otazky souviseji s kazdym tématem indikatoru.
Jsou to:
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o Jakeé statistické udaje tykajici se dllezitych otazek jsou Skole poskytovany? Do jaké miry
tyto Gdaje umozrfuji Skolam efektivné porovnavat svlj vykon s ostatnimi Skolami
s pfihlédnutim k jejich konkrétnim podminkam?

e Jaké spolecné celostatni, regionalni nebo mistni indikatory ¢i standardy kvality
umozfiujici evaluaci celkové efektivity ma Skola k dispozici? Do jaké miry mohou
zameéstnanci Skoly vyuzivat indikatory ke strukturovani a zaméreni svého planu
autoevaluace a zlepseni?

e Jaky celostatni, regionalni nebo mistni program dal$iho vzdélavani zaméstnancli a
poradenstvi v oblasti autoevaluacnich metod je k dispozici? Do jaké miry je Skoleni
vhodné a efektivné zaméreno?

e Jaka je rovnovaha autoevaluace a externi evaluace v celostatnich/regionalnich
vzdélavacich systémech? Jaka je role inspektord v celostatnich systémech? Jaké
systémy se uplatfiuji pfi Fizeni spolehlivosti a vlivu procest Skoly na autoevaluaci a
planovani zlepseni?

e Do jaké miry celostatni nebo mistni legislativni systém a politika ukladaji Skolam
povinnost a zodpovédnost za hodnoceni principd prace, tvorbu potfebnych planu
zlepSeni a poskytovani zprav partnerdm ve vzdélavani? Do jaké miry jsou Skoly v tomto
kontextu zodpovédné za vyuzivani finanénich a fyzickych zdroju, za kontrolu a vykon
vedeni? Do jaké miry se od Skol oCekava, ze budou pravidelné a efektivné konzultovat a
komunikovat s partnery, jako jsou rodiCe, zaci a dalSi?

Ctvrta &ast projektu ESSE také objasfiuje, Ze vytvofeni spravné rovnovahy mezi interni a
externi evaluaci je dulezité, ale slozité. Jde o vytvofeni rovnovahy mezi skladanim uactd
vefejnosti a zlepSenim, internimi a externimi tlaky na provadéni zmén a podporou a podnéty,
které jsou Skole poskytovany. Také jde o to, aby funkce inspektoratu spocivala v
zabezpecovani kvality a ne jen v kontrole kvality. Je zfejmé, Ze neexistuje jedina spravna
odpovéd. Kazda zemé/region musi vytvofit struktury, které vychazeji z jeji charakteristické
historie, tradic a kultury a maji schopnost uspokojovat jeji sou€asné potfeby. Spole¢nym
tématem vsSak je potfeba, aby inspektorat, jak samostatné, tak ve spolupraci se SICI splfioval
roli, kterou by inspektoraty v narodnich systémech mély hrat. BEhem projektu néktefi feditelé
a inspektofi poznamenali, ze Skoly shledaly model ESSE neohroZzujici a podporujici vyvoj.
Umoznuje externim hodnoticim subjektim hodnotit kvalitu a stupen rozvoje autoevaluace
Skoly. Pomaha skolam zjistovat silné a slabé stranky jejich pfistupu a pfevzit zodpovédnost
za své zlepSovani. To &ini Skoly zodpovédné vici externim hodnotitelim za kvalitu jejich
autoevaluace a jeji vliv na zlepSeni kvality zkuSenosti a vysledkt zaka. Uverejfiovani zprav o
navstévach Skoly a jejich dostupnost pro rodiCe, zaky a jiné partnery vytvari vétsi
zodpovédnost Skoly vici vefejnosti.

Z oblasti navrzenych na zlepSeni popsanych v zpravach z jednotlivych zemi, které tvofi
patou Cast této zpravy, vzesSlo mnoho klicovych mySlenek. VSechny zpravy z jednotlivych
zemi ur€uji potfebu dale zlepSovat nebo rozvijet kvalitu Skoleni pro feditele a zaméstnance
Skoly v oblasti autoevalua¢nich technik, pocinaje Skolenim v pouzivani indikator kvality a
konce lepSim vyuzivanim statistickych Gdajd o vzdélavacim standardu. Devét zprav ze zemi
piSe o potfebé zlepsit kvalitu, rozsah a dostupnost udaji, aby je Skola mohla vyuZivat k
autoevaluaci. Osm zprav ze zemi piSe o potiebé vytvofit proporcionalnéjsi inspekéni modely
a potfebé vice vyuzivat vlastni nazor Skoly na sebe samu pfi externi evaluaci. Osm zprav ze
zemi se zminuje o potfebé zlepSit nebo vytvofit mistni indikatory ¢€i standardy kvality. Zpravy
z jednotlivych zemi jasné stanovi pracovni program pro kazdou zemi/region, spole¢né také
stanovi program mozné budouci spoluprace mezi ¢leny SICI. Snad nyni nastal spravny Cas
napfiklad na uskutecnéni navrhl obsazenych v SICI zpravé Ann Deketelaere z roku 1999 -
Indicators for good schools: analysis and a proposal. Zavére¢né poznamky Johan van
Bruggena, které obsahuje tato zprava, podavaji pfehled mozného systému indikator(i, ktery
by mohly pouzivat pfi inspekci a autoevaluaci vSechny inspektoraty a Skoly v Evropé za
ucelem zodpovézeni otazky "Jak dobra je tato Skola?". Navrzeny systém stanovi Ctyfi oblasti
kvality a obsahuje 25 indikator(.
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Prikladové studie v Sesté Casti vychazeji z pfikladt dobré praxe pfi autoevaluaci zjiSténych
béhem navstév uskute€nénych v ramci projektu. Ve Skolach s velmi efektivni autoevaluaci se
objevilo mnoho spole€nych témat. Jsou to:

Dobré vedeni

Cile skoly, které sdilely a jednoznacéné chapaly vSechny kliCové partnery

Zapojeni klicovych partnert do aktivit autoevaluace a zlepSovani

Dobfe popsana a srozumitelné objasnéna politika a pokyny

Autoevaluacni aktivity, které se soustfedily na uceni se, vyu€ovani a zlepSovani vystupl
Vyznamné zapojeni zaméstnancu do autoevaluace

Monitorovani evaluacnich procesu, které byly systematické, disledné a rozsahlé

Dobfe planovany krok k rozvoji a zlepSeni principu prace

Uzite¢na rovnovaha mezi externi podporou a podnétem od mistnich Gfadl a/nebo
statnich inspektoratd a internim zabezpe&ovanim kvality

Obecné silna infrastruktura statni nebo mistni podpory autoevaluace jako procesu

Zprava ESSE je komplexni syntézou vyzkumu, inspekéniho pridkazného materialu a nazoru
shromazdénych v priabéhu projektu. Bere v Uvahu rozsahlou fadu provedené prace: studium
literatury a studium zemé v prvni fazi; navstévy Skol; zpravy a pfipadové studie z druhé a
treti faze; a dotazniky z prvni, druhé a tfeti faze. Stanovi jasny program pro budouci rozvoj
autoevaluace Skoly dopInéné externi evaluaci ve vSech statech a regionech Evropy.
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PROJEKT EFEKTIVNi AUTOEVALUACE SKOL

ODKAZY NA PRISLUSNE WEBOVE STRANKY
SEZNAM CLENU SICI

"Na financovani tohoto projektu se podilela Evropska komise. Publikace vyjadfuje pouze
nazory autora a komise neni zodpovédna za jakékoli mozné vyuZiti zde uvedenych
informaci."
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Odkazy na prislusné webové stranky
Austria — Qualitit in Schulen - http://www.qis.at/start.htm

England - School inspection frameworks, handbooks and their use for self evaluation -
http://www.ofsted.gov.uk/howwework/index.cfm?fuseaction=howwework.inspections&i
d=10#whatis

European Union — Education - http://europa.eu.int/pol/educ/index_en.htm

Eurydice database www.eurydice.org/Eurybase/frameset eurybase.html

Northern Ireland - www.deni.gov.uk/inspection_services/index.htm

Scotland - How good is our school? — 2002 edition:
http://www.hmie.gov.uk/documents/publication/index.htm

Socrates website - http://www.europa.eu.int/comm/education/socrates.html

Sweden - www.skolverket.se/SIRIS
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Seznam ¢élent SICI

Scotland ~ Netherlands Denmafls

s 4

Morthern Ireland
Eire

England
Belgium-Flande

Belgium -Walloo
Luxembourg

Nize jsou uvedeni soucasni ¢lenové SICI a zastupce z kazdého ¢lenského statu spolu
s oficialni webovou strankou kazdého c¢lena.

Rakousko
www.schulaufsicht.at/aps/

Dr. E. Schmidinger
Landesschulrat fiir Oberdsterreich
Sonnensteinstrasse 20

A-4040 Linz

Austria

e-mail: Elfriede.schmidinger@]lsr-ooe.gv.at

LSI HR Mag. Henrike Kschwendt-Michel
Stadtschulrat fiir Wien

Wipplingerstr. 28

A 1010 Wien

Austria

e-mail: henrike.kschwendt-michel@ssr-wien.gv.at
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Lwme,)
Bavorsko

www.stmukwk.bayern.de

Mrs.B. Loos

Headmistress of the Max-Born-Gymnasium
Johann-Sebastian Bachstrasse 8
Johann-Sebastian-Bach-Strasse 8

82110 GERMERING

GERMANY

e-mail:barbara.loos@mbg-germering.de

Belgie — vlamska oblast

www.ond.vlaanderen.be

Mr P. Michielsens

Codrdinerend Inspecteur-Generaal

Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap Departement Onderwijs
H. Consciencegebouw

E. Jacqmainlaan 165-Toren C-niv. 5
1210 BRUSSEL

e-mail: peter.michielsens@ond.vlaanderen.be

Jean-Marie Marchand
Co-ordinating Inspector SE
H. Consciencegebouw 2B27
Kon. Albert II-laan 15

1210 BRUSSEL

e-mail: jeanmarie.marchand@ond.vlaanderen.be
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Belgie — francouzsky mluvici oblast
www.cfwb.be

Maurice Bustin
Inspecteur général
C.AE.

3¢me Arcades F - B.3026
Bd Pachéco 19 Bte 0
1010 Bruxelles

Belgium

e-mail: maurice.bustin@cfwb.be

Michel Dumont
Inspecteur

Av. D'Azebois 57
6041 Gosselies
Belgium

e-mail: michel.dumont@cfwb.be

cal

Ceska republika
WWW.cSicr.cz

Vlastimila Kozelska
CSI CR

Frani Sramka 37
150 21 Praha

Czech Republic

e-mail: kozelska@gcsicr.cz

Pavla Polechova
CSI CR

Frani Sramka 37
150 21 Praha
Czech Republic

e-mail: polechova@gcsicr.cz
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MINISTERIET

Dansko
www.uvm.dk

Erik Nexelmann

Head of Division

Ministry of Education
National Education Authority
H.C. Andersens Boulevard 43
1553 COPENHAGEN V

e-mail: Erik.Nexelmann@uvm.dk

Irsko

www.education.ie

Mr. E. Stack

Chief Inspector

Department of Education and Science
Marlborough Street

DUBLIN 1

e-mail: stacke@educ.irlgov.ie

ofzred

Anglie

www.ofsted.gov.uk/

Mr Tim Key

Office for Standards in Education
Alexandra House

29 - 33 Kingsway

LONDON WC2B 6SE

England

e-mail: tkey@ofsted.gov.uk
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Francie

www.education.gouv.fr

Ms Giséle Dessieux
143 Boulevard Raspail
75006

Paris

France

e-mail: gisele.dessieux@education.gouv.fr

o

Hesensko
www.hessen.de

Frau Schulamtsdirektorin
Irmtraut Hars

Staatliches Schulamt fiir den
Landkreis Darmstadt-Dieburg
und die Stadt Darmstadt
Marienstrafie 31

64807 DIEBURG
GERMANY

e-mail: i.hars@di.ssa.hessen.de

Herr Leitender Ministerialrat
Herbert Schnell

Hessisches Kultusministerium
Luisenplatz 10

65185 WIESBADEN
Germany

e-mail: h.schnell@hkm.hessen.de
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Lucembursko

Mr aul Rieff
Inspector

15, Bd de Verdun
L-2670
Luxembourg

e-mail: Prieff@pt.lu

2l
i
H

N SEEC
het £ M E

Nizozemsko

www.owinsp.nl

Mr Ferry de Rijcke

Staff Inspector

Inspectie van het Onderwijs
Postbus 2707

3500 GS Utrecht

The Netherlands

e-mail: f.derijcke@owinsp.nl

eli

fr. T YT ——

Frowediey Tapremans

Severni Irsko

www.deni.gov.uk

Miss Marion Matchett

Chief Inspector

The Education and Training Inspectorate
Rathgael House

43 Balloo Road

BANGOR

County Down
BT19 7PR
Northern Ireland

e-mail: marion.matchett@deni.gov.uk
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fEEE NRWL

Poryni - Westfalsko

www.mswf.nrw.de

Heribert Brabeck

Ministerium fiir Schule, Jugend und Kinder
Volklinger Strafle 49

40221 DUSSELDORF

e-mail: heribert. brabeck@mswf.nrw.de

Portugalsko

www.ige.min-edu.pt/

Ms Carmo Climaco
Subinspectora-Geral da Educagao
Ministério da Educagédo

Av. 24 de Julho, 136

1350-346 LISBOA

e-mail: carmo.climaco@ige.min-edu.pt

Sasko

www.sn.schule.de

Saechsisches Staatministerium fur Kultus
Abteilung 2 Grundsatzangelegenheiten
Carolaplatz 1

01097 DRESDEN

GERMANY

e-mail: info@sachsen-macht-schule.de or Marina.Kallbach@ci.smk.sachsen.de
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H M nspackonria of Bfucabion:

Skotsko

www.scotland.gov.uk/hmie

Mr. Graham Donaldson

HM Inspectorate of Education

Saughton House

Broomhouse Drive

EDINBURGH

EH11 3XD SCOTLAND

e-mail: graham.donaldson@scotland.hmie.gov.uk

Slovenska republika

Ass. prof. Dr. Vladislav Rosa, Phd
Senior Chief Inspector

State School Inspection

Stare grunty 52

842 44 Bratisava

Slovak Republic

e-mail: rosa@uips.sk

&
s
Spanélsko

www.mec.es

M? Soledad Iglesias Jiménez
Inspectora Central de Educacion
P° del Prado, 28

28014 Madrid

e-mail: soledad.iglesias@educ.mec.es
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(Fotverkes
Svédsko

www.skolverket.se

Ms Gunilla Olsson

Division for Quality Reviews
Skolverket

Kungsgatan 53

SE-106 20 Stockholm
Sweden

e-mail: gunilla.olsson@skolverket.se
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PROJEKT EFEKTIVNiI AUTOEVALUACE SKOL

DODATKY

Osnova zaznamu prukazného materialu
Pisemné oznameni Skole
Dékovny dopis Skole

"Na financovani tohoto projektu se podilela Evropska komise. Publikace vyjadfuje pouze
nazory autora a komise neni zodpovédna za jakékoli mozné vyuZiti zde uvedenych
informaci."
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PRILOHA 1: SICI PROJEKT EFEoKTIVNi'AUTOEVALU,ACE SKOL
OSNOVA ZAZNAMU PRUKAZNEHO MATERIALU

Zemé/Region:
Nazev skoly:

Typ Skoly:

Pocet zaka Skoly:
Data navstév:
Jména inspektora:

SOUHRNNA TABULKA IK

KLICOVA OBLAST 1 - VIZE A STRATEGIE

1.1 Cile a hodnoty

1.2 Strategie a politika autoevaluace a zlepSovani

KLICOVA OBLAST 2 - EVALUACE A ZLEPSOVANI KLICOVYCH VSTUPU

2.1 Zaméstnanecké/personalni zdroje

2.2 Financni a fyzické zdroje

KLiICOVA OBLAST 3 - EVALUACE A ZLEPSOVANI KLICOVYCH PROCESU

3.1 Politika, pokyny a standardy

3.2 Planovani a zavadéni autoevaluacnich aktivit

3.3 Planovani a zavadéni aktivit vedoucich ke zlepSeni

KLICOVA OBLAST 4 - EVALUACE A VLIV NA VYSTUPY

4.1 Evaluace a zlepSeni kli€ovych vystupt

4.2 Vliv autoevaluace na zlepSovani klic¢ovych vystupu

Pokyny k pouzivani indikatort kvality

K zabezpeceni dlsledného pouzivani indikatort kvality ve Skolach a zemich/regionech je

nutné, aby se evaluace zakladaly na nazornych prikladech obsazenych v indikatorech

kvality. Systém indikatord efektivni autoevaluace Skol je metaevaluativhi model. Hodnoti

spiSe, jak dobra je Skola pfi evaluaci a zlepSovani sebe samé, nez aby pfimo pfimo hodnotila

uroven sluzeb Skoly Skoly. Tam, kde se neuplatiuji autoevaluacni procesy, které jsou

uvedeny v tématech nebo nazornych prikladech indikatoru kvality, by méla byt

zapsana 0 s vysvétlenim, pro¢ nebylo mozné hodnotit Uroven sluzeb Skoly pomoci

ctyrbodové stupnice. V klicové oblasti 3 by mél byt prdkazny material pro kazdy z téchto tfi

IK sebran z prizkumu nejméné tfi smérd rozvoje uréenych Skolou. Sledované sméry rozvoje

je dulezité vybrat peclivé. Mély. by:

e souviset spiSe s podstatnymi a vyznamnymi aspekty kli€ovych procesu, nez s aspekty
nepodstatnymi a

e obsahnout fadu raznych kli¢ovych procesu ve skole.

Kdekoli je to mozné, mél by byt nejméné jeden sledovany smér rozvoje zaméfen na uceni se

a vyucovani a nejméné jednou by se mél zaméfit na aspekt vysledkd.
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DOKUMENTACE

Zaznam hlavnich provedenych inspekénich aktivit, rozhovorli se zaméstnanci atd.

Popis podstaty "sledovanych sméri rozvoje " pouzitych béhem inspekce
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EFEKTIVITA PROGRAMU AUTOEVALUACE A
ZLEPSOVANI $KOLY POZOROVANA V PRAXI

KLICOVA OBLAST 1 - VIZE A STRATEGIE

IK 1.1 Cile a hodnoty

Do jaké miry Ize prokazat existenci dobrého vedeni, které svym zaméstnanciim ve Skole
umoZznuje sdilet smysl pro spole¢né cile a zaméry a zavazek k neustalému zlepSovani?

e pfiméfenost a jednoznacnost cild a hodnot

souvislost s procedurou autoevaluace a zlepSovani Skol

IK stupen (4,3,2 nebo 1) | |

Specificky prukazny material obsahujici kliCové aspekty silnych a slabych stranek na
podporu celkové evaluace

Zdroje prikazného materialu

IK 1.2 Strategie a politika autoevaluace a zlepSovani

Ma $kola jednoznacnou a pfimérenou strategii systematického posuzovani kvality své prace
a vyuzivani nezbytnych zlepseni?

e strategie provadéni autoevaluace kli€ovych aspektd opatfeni
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¢ strategie planovani zlepSeni Skoly
konzultaéni a komunikaéni programy

IK stupefi (4,3,2 nebo 1) | |

Specificky prukazny material obsahujici klicové aspekty silnych a slabych stréanek na
podporu celkové evaluace

Zdroje pruikazného materialu

KLICOVA OBLAST 2 - EVALUACE A ZLEPSOVANI KLICOVYCH VSTUPU

Zaméstnanecké/personalni zdroje

Jak dobfe Skola hodnoti a zlepSuje efektivitu svych zaméstnancl a zpusob, jakym jsou
vedeni a rozmisténi?

e procedury kontroly zaméstnanct

e dalSi vzdélavani zaméstnancl

souvislost mezi vzdélavanim zaméstnancu a kontrolou a autoevaluaci Skoly a planovanim
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IK stupefi (4,3,2 nebo 1) | |

Specificky prukazny material obsahujici klicové aspekty silnych a slabych stréanek na
podporu celkové evaluace

Zdroje prikazného materialu

IK 2.2 Finanéni a fyzické zdroje

Jak dobre Skola hodnoti a zlepSuje vyuzivani svych financnich a fyzickych zdroju?
e zajiSténi monitorovani a kontroly vyuzivani rozpoctu a zdroji Skoly

cilené vyuzivani financi na podporu zlepSeni Skoly

IK stupefi (4,3,2 nebo 1) |

Specificky prikazny material obsahujici klicové aspekty silnych a slabych stranek na
podporu celkové evaluace
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Zdroje prikazného materialu

KLiICOVA OBLAST 3 - EVALUACE A ZLEPSOVANI KLICOVYCH PROCESU

IK 3.1 Metody, pokyny a standardy
Jak efektivné Skola komunikuje, aby ziskala jasny nézor na efektivni praxi a standardy,

kterych ma dosahnout pfi zavadéni svych klicovych procesu?
e politika a pokyny tykajici se kli¢ovych procesu a procedur

vyuzivani politiky a pokynd v autoevaluaénim procesu

IK stupen (4,3,2 nebo 1)

1. sledovany smér rozvoje:

IK stupern (4,3,2 nebo 1)

2. sledovany smér rozvoje:

IK stupen (4,3,2 nebo 1)

3. sledovany smér rozvoje:

IK stupen (4,3,2 nebo 1)

Celkova evaluace

1. sledovany smér rozvoje:

Specificky prukazny material obsahujici kliCové aspekty silnych a slabych stranek na

podporu celkové evaluace
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Zdroje prilkazného materialu

2. sledovany smér rozvoje:

Specificky prukazny material obsahujici kliCové aspekty silnych a slabych stranek na
podporu celkové evaluace
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Zdroje prikazného materialu

3. sledovany smér rozvoje:

Specificky prukazny material obsahujici kliCové aspekty silnych a slabych stranek na
podporu celkové evaluace
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Zdroje prilkazného materialu

IK 3.2 Planovani a zavadéni autoevaluacnich aktivit

Jak se Skole dari hodnotit, jak se efektivita jejich klicovych procesu uplatriuje v praxi?

Tento indikator kvality se zabyva tim, do jaké miry jsou autoevaluacni aktivity komplexni a
pfesné pokud jde o jejich metodiku, a zalozené na porovnani a analyze platnych a
spolehlivych souborl prikazného materialu.

e autoevaluacni aktivity

e evaluace nazoru partner( ve vzdélavani

e korektnost a spolehlivost autoevaluaénich aktivit

e vyuziti externiho hlediska k podpofe autoevaluaéniho procesu

IK stupen (4,3,2 nebo 1) 1. sledovany smér rozvoje:
IK stupen (4,3,2 nebo 1) 2. sledovany smér rozvoje:
IK stupen (4,3,2 nebo 1) 3. sledovany smér rozvoje:
IK stupen (4,3,2 nebo 1) Celkova evaluace

1. sledovany smér rozvoje:

Specificky prukazny material obsahujici kliCové aspekty silnych a slabych stranek na
podporu celkové evaluace
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Zdroje prilkazného materialu

2. sledovany smér rozvoje:

Specificky prukazny material obsahujici kliCové aspekty silnych a slabych stranek na
podporu celkové evaluace
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Zdroje prikazného materialu

3. sledovany smér rozvoje:

Specificky prukazny material obsahujici kliCové aspekty silnych a slabych stranek na
podporu celkové evaluace
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Zdroje prukazného materialu

IK 3.3 Planovani a zavadéni aktivit vedoucich ke zlepseni

Jak dobre Skola uplatriuje vysledky autoevaluace v planovanych programech aktivit, které
maji klicovy vliv na pfislusné procesy?

e vybér priorit pro zlepsSeni

e planovani aktivity

zavedeni planovanych zlepSeni

IK stupen (4,3,2 nebo 1) 1. sledovany smér rozvoje:
IK stupern (4,3,2 nebo 1) 2. sledovany smér rozvoje:
IK stupen (4,3,2 nebo 1) 3. sledovany smér rozvoje:
IK stupen (4,3,2 nebo 1) Celkova evaluace

1. sledovany smér rozvoje:

Specificky prukazny material obsahujici klicové aspekty silnych a slabych stréanek na
podporu celkové evaluace

Zdroje prukazného materialu

144




2. sledovany smér rozvoje:

Specificky prukazny material obsahujici klicové aspekty silnych a slabych stréanek na
podporu celkové evaluace

Zdroje prukazného materialu
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3. sledovany smér rozvoje:

Specificky prukazny material obsahujici kliCové aspekty silnych a slabych stranek na
podporu celkové evaluace

Zdroje prilkazného materialu

KLiICOVA OBLAST 4 - EVALUACE A VLIV NA VYSTUPY

Evaluace a zlepSeni kliCovych vystupl
Jak dobre $kola monitoruje a hodnoti kvalitu svych kliCovych vystup(?
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podil zaméstnancu na evaluaci klicovych vystupt

vyuziti statistickych informaci a udajd o vzdélavacim standardu
pfimé monitorovani pokroku a Uspéchu zaku

systematické pouzivani souboru indikatort nebo standardud kvality
vyuzivani zpétné vazby nazoru klicovych partnerl

IK stupefi (4,3,2 nebo 1) | |

Specificky prukazny material obsahujici kliCové aspekty silnych a slabych stranek na
podporu celkové evaluace

Zdroje prukazného materialu

IK 4.2 Vliv autoevaluace na zlep$ovani kli¢ovych vystupu

Do jaké miry Ize prokazat, Ze autoevaluace vede k méfitelnym zlepSenim?

e pokrok ve zlepSovani klicovych statistickych indikatora vysledk(, na které se $kola
zameéfila v dusledku autoevaluace

e pokrok ve zlepSovani spokojenosti partneri ve vzdélavani v oblastech, na které se skola
zaméfila v disledku autoevaluace

e pokrok ve zlepSovani ve sledovanych smérech rozvoje

IK stupen (4,3,2 nebo 1) | |
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Specificky prikazny material obsahujici kliCové aspekty silnych a slabych stranek na
podporu celkové evaluace

Zdroje prikazného materialu

EFEKTIVITA PODPORY AUTOEVALUACE SKOL
STATNIMI NEBO REGIONALNIMI ORGANY

EXOERNIi PODPORA

ES1 Externi podpora autoevaluace Skoly |

Evaluace externi podpory autoevaluace Skol poskytované zemémi/regiony je zdrojem
dalezitého kontextu pro evaluace efektivity program0 v jednotlivych Skolach.

EXTERNi PODPORA

ES1 Externi podpora autoevaluace skol
Jak dobfi pfispiva externi podpora poskytovana zemémi/regiony k efektivni autoevaluaci
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Skol?

e Zajistovani statistickych dat k porovnavani a stanovovani urovni kvality

zajisténi souboru indikatord/standardu kvality

zajisténi proskoleni v autoevalua¢nich metodach

zajiSténi pravidelné nezavislé externi inspekce nebo poskytovani zpétné vazby k
autoevaluaci

e zajisténi legislativy

IK stupefi (4,3,2 nebo 1) | |

Specificky prikazny material obsahujici kliCové aspekty silnych a slabych stranek na
podporu celkové evaluace

Zdroje prikazného materialu

149




Priloha 2
Text pisemného oznameni fediteli pouzivany v projektu ESSE

Projekt efektivni autoevaluace Skol (ESSE)

--vlozit adresu-- --vlozit datum--

Vazeny --vlozit jméno--

Velice mé tési, Ze souhlasite s pfijetim jedné z navstév Skoly, které organizujeme pod
zastitou projektu efektivni autoevaluace Skol (ESSE), abychom se podivali na pfiklady
autoevaluacni praxe Skol po celé Evropé.

Ugast vasi Skoly v aktivitach tohoto projektu sehraje dalezitou roli, protoZze nam, inspektordm,
pomUzete vytvorit si povédomi o tomto kliCovém aspektu Fizeni Skoly a o nejlepSi moznosti
podpory ze strany statnich a regionalnich urada.

Kromé toho, Ze nam navstéva pomlze vytvofit systém projektu hodnoceni programu
autoevaluace Skol, véfim, Ze bude mit také pfimy pfinos pro vasi Skolu tim, ze je pfilezitosti
k diskuzi a kontrole vasich program(i autoevaluace a zlep$ovani. Clenové tymu, ktefi navstivi
vasi $kolu, s vami radi prodiskutuji zplsoby, kterymi byste v budoucnu mohli dale rozvijet a
zlepSovat své procedury.

Jak vite, tym, ktery vas navstivi, bude tvofit inspektor z jiné evropské zemé a ja. Planujeme
stravit ve Skole dva dny. Datum, na kterém jsme se dohodli, je --vlozit datum--. Vlozit
jméno, ¢len Fidiciho tymu projektu, také bude ¢lenem tymu.

Nemusite pfedem vyplnovat zadnou specifickou dokumentaci projektu. Mate-li vSak jakoukoli

z nasledujicich nebo podobnych typl dokumentace k dispozici ve Skole, byl bych velmi rad,

kdybyste mi mohl zaslat jejich kopie:

o Kilicové dokumenty Skolské politiky podavajici pfehled o strategii autoevaluace a rozvoje
nebo planovani zlepSeni.

¢ Pokud mozno souc€asny plan rozvoje &i zlepSovani Skoly a jakékoli plany z pfedchozich
let.

e Jakékoli autoevaluacni dokumenty =z posledni doby, které zachycuji vystupy
autoevaluacnich aktivit Skoly.
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Jesté jednou zduaraznuji, ze tyto dokumenty oGekavam pouze v pfipadé, jestlize jiz existuji.
Neni-li tomu tak, zjistime pfislusné otazky pfi diskuzi.

Zaslete prosim jakékoli dokumenty tohoto typu, které mate k dispozici, do --vlozit datum--.

Jakmile si prohlédnu dokumenty, které jste mi zaslal, budu vas kontaktovat, abychom se
dohodli na rozsahlejsi diskuzi nebo schlzce, ktera probéhne pfed navstévou tymu. Na této
schlzce mGzeme hovofit o konkrétnich oblastech, na které bychom se mohli zaméfit b&hem
navstévy Skoly, z nichz jedna se obvykle tyka aspektu u€eni se a vyu€ovani. Zameérem je
urcit dvé nebo tfi oblasti, ve kterych Skola uskuteCnila néjaké autoevaluaéni aktivity, které
nasledné mély zfetelny vliv na zlepSeni kvality principt prace skoly.

Také by nam velmi pomohlo, jestlize si pro nas pfipravite kratkou prezentaci, kterou
prednesete prvni den naSi navstévy ve Skole, a poskytnete nam tak pfehled o hlavnich
silnych strankach a potfebach rozvoje Skoly a oznacite oblasti, ve kterych jste podle vaseho
nazoru v posledni dobé dosahli zlepSeni. K podani pfehledu a hodnoceni autoevaluaénich
programU Skoly také muazete vyuzit Ctyfi kliCové oblasti popsané v systému indikatoru kvality
ESSE. O povaze a obsahu této schizky mizeme dale hovofit béhem dalSich diskuzi ¢&i
schuzi pfedchazejicich navstévé tymu. Prezentace slouzi jako obecny pfehled a neméla by
trvat déle nez 45 minut.

K aktivitam, které se svymi kolegy uskute¢nim bé&hem navstévy, budou patfit rozhovory
z fadou rdznych jedincli a skupin. Mohou to byt ucitelé, vedouci pracovnici, zaci, rodice a
zastupci mistni komunity a dalSi mimoskolni subjekty. Také provedeme analyzu
dokumentace a néjaké pfimé sledovani praxe ve tfidé.

Na konci navstévy vam poskytneme zpétnou vazbu tykajici se kliCovych zjisténi navstévy.
Bude obsahovat podrobnosti o silnych strankach a oblastech vyzadujicich rozvoj a urcité
navrhy, jak by Skola dale mohla rozvijet svou praxi.

Zavérem bych vam jesté jednou rad podékoval za spolupraci. Ocenite, ze vaSe Skola byla
vybrana jako jedna ztéch, které jiz ukazaly pozitivni pfistup k uvaham nad svou
profesionalni praci s cilem neustalého zlepSovani. Doufam, ze nase navstéva pro vas bude
urcitou pomoci v dalSim rozvoji tohoto chvalyhodného pfistupu.

Se srdeCnym pozdravem

vlozit jméno
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Priloha 3
Text dékovného dopisu rediteli pouzivany v projektu ESSE

Projekt efektivni autoevaluace Skol (ESSE)

--vlozit adresu-- --vlozit datum--

Vazeny --vlozit jméno--

Timto dopisem bych vam i celé Skole chtél oficialné podékovat za pfijeti navstévy skoly,
kterou jsem ve va$i Skole uskuteCnil s kolegou z jiného evropskeého inspektoratu pod zastitou
projektu Efektivni autoevaluace Skol (ESSE).

Tato navstéva pro nas byla velice hodnotna, protoze svymi informacemi nam pomohla
vytvofit si nazor na zplsob evaluace tohoto dllezitého aspektu rozvoje Skoly. Doufam, ze byl
tento proces pro vas také prinosem. Velice mne téSily profesionalni diskuze na téma
autoevaluace skol, které jsme vedli bEhem navstévy.

Velice si vazim usili, které vynalozili vSichni, ktefi se podileli na naSem pfijeti ve Skole a
pomahali nam pochopit, jak ve Skole probiha hodnoceni a zlepSovani principt jeji prace.

Chcete-li dale hovorit o jakémkoli aspektu nasi navstévy, nevahejte pfimo se se mnou spojit.

Se srde¢nym pozdravem

vlozit jméno
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