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OBEC — SKOLA — MEDIACIA

Uvod
Vazené damy, Vazeni pani,

vitajte na I ro¢niku medzinarodnej vedeckej konferencie: OBEC — SKOLA —
MEDIACIA. Uprimne som rad a te§im sa velkému zdujmu prihlasenych. To nim v
Asociacii mediatorov Slovenska ukazuje, ze sme sa vybrali spravnou cestou
profesionality a mdme zdujem o medidciu. Zaujem o mediaciu hovori aj register
mediatorov na Ministerstve spravodlivosti SR, kde je zaregistrovanych vyse tisic
mediatorov z roznych profesnych zamerani. Prave pre rozmanitost profesného
zmerania mediatorov sme pripravili medzinarodnti vedeckt konferenciu zamerant
na $kolu, obec a mediaciu. Aj prispevky ucastnikov konferencie nasvedéuju k tomu,
ze mame kolegov mediatorov, ktori st odbornici v $kolskej mediacii alebo pracuju
ako mediatori v mestach a obciach.

Mediacia v Skolskom prostredi je vel'mi dolezita. Uz deti na zakladnej skole
uéime a vysvetlujeme im preCo by sa mali spravat slusne, preo by mali byt
pozorné k inym l'udom apre¢o vobec by mali mat tGctu k rodi¢om, ucitelom,
spoluziakom atd. Doma sleduju svojich rodicov ako sa k sebe navzajom spravaju,
ako sa rodi¢ia spravaju k svojim detom a ako rodi¢ia komunikuji svoje zivotné
situacie s okolitym svetom. Deti sa velmi rychlo ucia vzorce spravania
a napodobiiuju svojich rodi€ov ¢i ucitelov. Mnohokrat do Skolského prostredia
prinesu i negativne spravanie, ktoré si vyzaduje kooperaciu s mediatorom, triednym
ucitefom ¢&i $kolskym psychologom. Skolska komunita nie st len pedagogicky
a nepedagogicky zamestnanci Skoly ale aj rodi¢ia. Na mediatora sa obracaji aj
rodi¢ia dietata v pripade ak sa domnievajii, Ze ich dieta je &ikanované. Coraz
CastejSie, zial' vznikd situdcia, kedy si deti ublizuju navzdjom. Nasi skuseni
mediatori, ktori sa zameriavaji na Skolsku a rovesnicku mediéciu (peer medidciu) st
pripraveny kedykol'vek pomoct eliminovat’ negativne dosledky spravania sa
v Skolskom prostredi. Preto som rad, ze prejavili zaujem o konferenciu aj nasi
pedagogovia, riaditelia $kol, zamestnanci Skolskych tradov a zédstupcovia Statnej
Skolskej inSpekcie.

Nie su nam lahostajné nase deti a ich vychova a preto oceitujem, Ze Asociacia
mediatorov Slovenska mohla usporiadat’ tuto konferenciu aj v spolupraci
s Ministerstvom $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR.

Zit' v komunite v ir§om alebo uziom kontexte si vyzaduje urité pravidla. Aj na
konferencii sa chceme venovat vyuzitiu mediacie v obci, samosprave. Kde je
priestor pre mediaciu vel'mi velky. Kazdodenne sa stretdvame na ulici, v obchode
alebo na urade. Harmonia, dobré susedské vztahy sa mnohokrat nastrbia kvoli pre
nas ,,vel’kému* neprekonatenému problému. Len na vzniknuta situdciu je treba sa
pozriet’ objektivne a to z oboch stran. A prave sporiacim sa stranam tento nadhlad
alebo nestranné videnie situacie chyba ¢o ma za nasledok, ze potom sa utickame
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Ernest Kovac a kol.

v obci autoritdm ako je starosta ¢i primator obce, resp. obecna ¢i mestska policia.
Mnohi nasi mediatori maju vel'mi pozitivne vysledky ¢i Gz ide o susedské spory,
spolo¢né nazivanie v obci alebo v meste. Preto si dovol'ujem dat’ do pozornosti na
konferencii pritomnym starostom, primatorom, prednostom, zdstupcom miest a obci
a prislusnikom obecnej a mestskej policie vyuzite kvalifikovanych profesionalov
mediatorov pri svojej praci. Vytvorme spolu projekt, kde mediator bude mat’ svoje
miesto.

Dakujem za zastitu Bratislavskému samospravnemu kraju.

Vazeni ucastnici konferencie, mili ¢itatelia recenzovaného zbornika,

prispevkov je vel'a a st r6znorodé od mediacii v skole az po mediaciu v obci ¢i
vSeobecne prispevky o mediacii. Verim, ze si kazdy najde ¢o ho zaujima.

Som presvedCeny, ze II. ro¢nik medzinarodnej vedeckej konferencie opat
posunie medidciu dopredu do nasich $kol a nasich obci.

Tes$im sa na d’al$i ro¢nik.
PhDr. Ernest Kovac

predseda
Asociacia mediatorov Slovenska



OBEC — SKOLA — MEDIACIA

Slavnostny prihovor
Vazené damy, vazeni pani,

v prvom rade d’akujem za pozvanie, som rad Ze mam moznost’ sa s Vami osobne
stretntit’ a v kratkosti povedat’ par slov o dolezitosti Vasej prace v nasej spolo¢nosti.
Dolezitost’” svojej prace pozna najlepsie kazdy sam, ale obcas vie byt skutoéne
demotivujiice a moze viest az k rezignacii, ked spolocnost, alebo Casto ani ti
najblizsi nedokazu redlne usudit’ dolezitost’ a kvalitu prace toho ktorého cloveka
alebo globalne niektorého povolania. Preto je pre kazdého dolezité dostat’ obcas
pozitivnu spitnl vdzbu auistit sa vtom, ze jeho praca je zmysluplna,
pre spolo¢nost’ dolezitd a osozna.

V roku 2004 Narodna rada SR prijala zakon o mediécii (420/2004), a Slovensko
sa tym zaradilo medzi krajiny, ktoré mediaciu zaviedli do svojho pravneho systému.
Toho Casu parlament schvalil tento zakon s cielom odbremenenia sudov od sporov,
ktoré mozu byt takto rieSené efektivnejSie, v kratSom cCase a kultivovanejSim
sposobom. Viem, zZe zakon nie je dokonaly. Viem, ze Vy, ktori v danej oblasti
pracujete, mate konkrétny navrh na to, ktoré su slabé stranky prislusného zakona,
resp. ktoré Casti by bolo potrebné skvalitnit’. Aj tu sa potvrdilo, Ze vacSinou az prax
ukaze, ktoré ustanovenia toho ktorého zakona je potrebné neskor upravit.

Od schvélenia zédkona uplynulo vySe 10 rokov, a mediacia — ako mimosudne
rieSenie konfliktov, resp. sporov — ma svoje uspechy. Na druhej strane vSak este
stale vel'a nasich spoluobcanov nevie, ¢o je to mediacia, kto je mediator, o robi,
v akych situacidch a akym spdsobom je mozné sluzby mediatora vyuzit. Osveta
o medidacii stale nie je zbytocna. Je dolezité, aby l'udia ziskali ¢o najviac informacii
o tomto alternativnom sposobe rieSenia konfliktnych a problémovych situacii, a aby
vedeli, ze mediator im dokaze pomdct prejst cez neprijemné chvile konfliktov
a problémov ¢im skor a s ¢o najmensimi negativnymi nasledkami.

Medidcia je teda mladé povolanie, ktoré dnes uz bezpochyby mézeme nazvat
povolanim, a ktoré¢ je rovnocenné inym, davnejSie vykonavanym povoleniam.
Mediacia — ako kultivovany dialog dvoch stran prostrednictvom tretej strany — ma
svoje zakonom definované pravidla, a vpraxi sa moze vyuzivat v rdznych
oblastiach. Ja by som chcel ztychto oblasti kratko vyzdvihnat oblasti
zodpovedajuce téme dnesnej konferencie, ktora ma nazov OBEC-SKOLA-
MEDIACIA.

Ur¢ite to nie je nahoda, Ze organizatori tému konferencie sa tento krat rozhodli
zamerat’ prave na potrebu mediacie v obciach a v Skolach pri rieseni konfliktov. St
to prostredia, kde kultivované riesenie konfliktov ma mimoriadny vyznam, ved’
kazdodenné stretnutie a spolupraca zucastnenych stran musi aj po konflikte
pokracovat, a preto je dolezité, aby medidtor pomohol stranam konflikt riesit’ tak,
aby strany dokdzali medzi sebou aj v budicnosti prijatelne komunikovat'.
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Je dolezité aj na trovni obci a miest ukdzat' l'udom korektny s a kultivovany
posob na pokojné rieSenie sporov a naucit’ ich, ze vzdy je lepsie sa dohodnut’, ako sa
sudit. Ved’ mediacia znamena vzdy t prijemnejsSiu cestu, kde obe strany vychadzaji
z konfliktu so vzajomnou dohodou, kym pri rieseni sporov sidnou cestou sa strany
musia podrobit’ rozhodnutiu autority a jeden byva vitaz a druhy porazeny.

Na urovni obci a miest sa mediator uplatni vo viacerych oblastiach. Napriklad:
1) v rodinnych konfliktoch, 2) v oblasti nahrady $kod v priestupkovych konaniach,
3) v skolskej mediacii, 4) v susedskych sporoch, 5) v zamestnaneckych sporoch
vyskytujucich sa na obecnych a mestskych tradoch.

Mediator v tychto sporoch ma ¢asto za ilohu pomoct’ riesit’ dlhodobo gradované
zl¢ medziludské vztahy, vyhrotené spory, a spolupracovat’ pritom so starostom,
primatorom, samospravou, ¢i obecnou/mestskou policiou.

Co sa tyka 8kolskej mediacie, dovol'te, aby som kratko upriamil pozornost’ na
mimoriadnu zodpovednost’” mediatora pri rieSeni konfliktov v $kolskom prostredi.
Mediator ma totiz v 8kole za ulohu nielen pomahat pri rieSeni konkrétneho
konfliktu, ale aj pomodct’ mladej generacii osvojit’ si kultaru riesenia konfliktnych
situacii, dopomdct’ ku skvalitneniu medziludskych vztahov, naucit mladych
reSpektovat’ roznorodost’ nazorov, vysvetlit' im, ze iny nazor nerobi toho druhého
¢loveka nepriatelom a nie je dovodom na nendvist’ alebo na nerieSitelny konflikt.
V skole sa mediator stretne s konfliktami napriklad typu ziak-ziak, ucitel-ziak,
ucitel-rodic-ziak, atd’., kde je skuto¢ne nevyhnutné aby ta komunikacia a spolupraca
bola aj po konflikte prijatelnd. Skolska mediécia si preto vyzaduje dokladni znalost
podmienok skoly, poznanie problematickych javov v prostredi Skoly, pricin
konfliktov, ochrannych mechanizmov, ako aj poznanie aspektov a preferencii
pedagodgov, ¢i poziadaviek rodicov.

Praca mediatora je teda skutocne naro¢na a réznoroda. Vyzaduje si rozsiahle
vedomosti, sebapoznanie, sebakontrolu, komunikaéné a psycho-socialne zrucnosti.
Potvrdilo sa, Ze ¢innost’ mediatorov skutoéne dokéze odbremenit’ siidy vo vsetkych
oblastiach  prdva, rovnako v  obcianskopravnych,  rodinnopravnych,
obchodnopravnych (zaviazkovych), ako aj v pracovnopravnych veciach.

K Vasej praci prajem vel'a uspechov.

Ing. Béla Bugar
predseda strany MOST-Hid, poslanec NR SR
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Vazené damy, vazeni pani, ctend akademicka obec, vzacni hostia,

som rad, ze vdaka Asociacii mediatorov Slovenska a d’al§im partnerom
a spoluorganizatorom, medzi ktorymi je aj Centrum d’al§icho vzdelavania UK (CDV
UK), vznikd v Modre ista tradicia vymeny nazorov, hladania novych podnetov
a nacrtnutia perspektiv medidcie na eurdpskej urovni. Sved¢i o tom aj druhy rocnik
medzinarodnej vedeckej konferencie venovany tejto aktualnej téme. Obe
konferencie vol'ne nadvizuju na eurdpske podujatie mediatorov EMNI ,,Mediécia
pomoze vydlazdit’ cestu z krizy“ v Modre v aprili 2013.

Priblizne pred mesiacom (9. marca) uverejnila Eurdpska komisia tretie vydanie
porovnavacieho prehl'adu Eurdpskej tnie v oblasti justicie za rok 2015 - ,,Podpora
Clenskym S§tatom, aby zlepsili u¢innost’ justicnych systémov*. Slovenska republika
sa v dovere v nezavislost’ sudnictva podobne ako pred rokom ocitla na poslednom
mieste z 28 Clenskych Statov Eurdpskej unie - za Chorvatskom a Bulharskom. V
kvalite sudnictva sa Slovensko umiestnilo na predposlednom mieste pred
Madarskom. Aj tieto indikativne udaje o stave slovenskej justicie moézu byt
nepriamym, ale u€¢innym stimulom pre d’alsi rozvoj mediacie na Slovensku a narast
zaujmu jej potencialnych uzivatel'ov.

Statistika z krajin Eurdpskej tnie uvadza, Ze tri §tvrtiny mediaénych pripadov sa
konéia uzatvorenim dohody, pricom 80 % klientov je spokojnych s priebehom a
vysledkom media¢nych rokovani. Naproti tomu so sudnym rozhodnutim je
spokojnych len 40 % ucastnikov a 35 % z nich sa do dvoch rokov opét’ obracia na
sud. Ako vyplyva znedavnej studie financovanej Eurdpskou komisiou, len v
dosledku nevyuzitia mediacie doslo v EU k strate &asu zodpovedajiiceho v priemere
331 az 446 dnom, priCom dodato¢né pravne naklady sa pohybovali v rozmedzi 12
471 - 13 738 EUR na pripad. Som preto presvedceny, Ze zdujem o vyuZzivanie
mediacie bude narastat’ uz aj kvoli potrebe Setrenia financnych prostriedkov.
V niektorych &lenskych §titoch EU dokonca existuje zdkonom stanovena alebo
sudcom ulozena povinnost’ pouzit’ najprv mimosudne riesenie (Nemecko, Belgicko,
Grécko).

Medidcia sa stala sucast'ou vyukovych programov nielen univerzit, ale vsetkych
stupniov 8kdl aje aj predmetom vyucby na UK a kurzov jej Centra dalSicho
vzdelavania. Te$i ma, Ze v case masového narastu sporov aj UK prispieva
prostrednictvom vzdelavania mediatorov k ich efektivnemu rieseniu. O niekol'ko dni
organizuje CDV UK odborny seminar, na ktorom bude mat’ svoje miesto aj rieSenie
konkrétnych situacii Sikanovania, kde je tiez efektivnym prostriedkom urovnavania
a rieSenia konfliktov rovesnicka mediacia.

Doleziti ulohu vsak zohravaju nielen vzdelavacie institicie a Skoliace centra, ale
aj relevantné profesionalne organizacie. Ci uz ide o odborna pripravu mediatorov
s pravnickym vzdelanim, alebo o mediatorov prichadzajucich z inych profesijnych
odborov.
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Verim, ze aj aktudlne odborné prispevky a diskusie prispeju k rozsireniu
poznatkov a k dalSej profesionalizacii mediacie vratane ustdlenia pravidiel
samotnych ucebnych procesov, tréningov aodbornej pripravy doma aj
v medzinarodnom kontexte.

Prajem vam uspesnu konferenciu a vel'a novych a zaujimavych podnetov!

prof. RNDr. Karol Micieta, PhD.,
rektor Univerzity Komenského v Bratislave
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Vazené damy, Vazeni pani,

uvodom mi dovolte vyslovit pod’akovanie za pozvanie na tuto medzinarodnt
konferenciu, ako aj moznost prihovorit sa Vam v mene notarov Slovenskej
republiky. Slovenski notari berieme rok 2015 pre nas ako jubilejny, pripominame si
140-te vyrocie zapocatia vykonu moderného slobodného notarstva latinského typu
na uzemi Slovenska. Dna 1. augusta 1875 nadobudol uéinnost’ zak. ¢l. XXXV/1874
o kralovkych verejnych notaroch aich ¢innosti. InStiticia notarstva predstavuje
v justicnom systéme prvok zabezpecujici vykon pravnej prevencie, postupne sa
etablovala ako nepostradatelnd zlozka justicnych organov, ktora participuje na
vykone sudnej moci, realizuje zékladné pravo na sudnu a inu pravnu ochranu. Je
stabilizacnym prvkom v pravnych vzt'ahoch, je spojujucim ¢lankom medzi ob¢anom
a Statom. Vykon notarskej cinnosti je vykonom verejnej moci, zo zakona je
nezlucitelny s podnikanim.

Zijeme v slobodnej krajine, kde kazdy si musi hajit svoje zaujmy a svoje
postavenie v spolo¢nosti. Ukazuje sa, Ze ni€ nie je dané samo sebou a na vecné Casy.
V roku 2004 pribudla v naSom pravnom poriadku nova institucia - mediacia, ktora
sa povazuje za rychlejSie a vacSinou aj lacnejSie rieSenie ako sudne konanie.
Zabranuje konfrontacii medzi stranami, ktord nastdva pri sudnom konani,
a umoznuje stranam zachovat’ si svoje profesionalne alebo odborné vztahy aj mimo
sporu. Mediacia stranam zarovenn umoziuje najst’ kreativne rieSenie sporu, ktoré sa
im nepodarilo najst’ na sude. Mediaciou sa podl'a zdkona riesia obcianskopravne
vztahy, rodinnopravne, obchodno- zaviazkové a pracovnopravne vztahy, ¢im vznika
vel'mi Siroka platforma pre jej aplikaciu a vyuzitel'nost’ v praxi. Vzhl'adom na Siroku
koncepciu aplikovatel'nosti media¢nych dohod ma mediacia Siroké uplatnenie v
oblasti Gpravy rodi¢ovskych prav a povinnosti, majetkovopravnych, vysporiadani
manzelov, susedskych sporov, obchodnych a spotrebitel'skych sporov, kolektivneho
vyjednavania a plnenia kolektivnych dohdd, sporov z neplatného rozviazania
pracovného pomeru, sporov medzi spolo¢nikmi, v oblasti zdravotnictva,
environmentalnej oblasti a v mnohych d’al$ich oblastiach. Mediacia je dobrovolny a
doverny proces, v ktorom nezainteresovand tretia strana - mediator - pomaha
ucastnikom sporu najst’ vzajomne prijatel'né rieSenie ich sporu. Ako spdsob riesenia
konfliktov sa pouziva v pripadoch, ked’ obe strany su uz v zaCatom konflikte a
nevedia dalej svoj spor riesit bez pomoci tretej, nezavislej osoby. Jednou z
podmienok je, ze mediator nie je v konflikte zainteresovany a strany nechcu, aby
autoritativne rozhodoval o ich spore.

Notar ako svoju osobitnu ¢innost’, ak zakon neustanovuje inak, moze vykonavat’
funkciu mediatora. Notar ako osoba, ktorej ulohou je zabezpelovat istotu
v pravnych vztahoch, predchadzat’ sporom, vykondvat dolezité ulohy na useku
nesporového sudnictva, ma predpoklady byt dobrym mediatorom. Vykon ¢innosti
mediatora je vSak zo zdkona podnikanim. Notédr, ktory sa podujme vykondvat

13



Ernest Kovac a kol.

funkciu mediatora, musi konat' obozretne, vzdy mat na paméti, Ze pri svojej
Cinnosti, vratane vykonu funkcie mediatora, postupuje nestranne a nezavisle, je
viazany len Ustavou Slovenskej republiky, ustavnymi zakonnmi a zdkonmi. Pri
vykone nesporového sudnictva mé notar blizsie k postaveniu medidtora nez sudcu,
ako prioritné sa vtomto procese javi nastavenie prostredia veduce k pokojnému
vyrieSeniu rodinnych majetkovych pomerov, narusenych umrtim blizneho, a nie
striktné vedenie sudneho procesu, mnohokrat pdsobiaceho v tomto prostredi
kontreproduktivne.

Je potrebné privitat, Ze v naSom pravnom poriadku, prijatim institicie mediacie
sa posilnil prvok pravnej prevencie v iom. Institicie zabezpecujliice vykon pravnej
prevencie v spolo¢nosti by mali dostat’ silnejSie a dostojnejsie postavenie, pri tvorbe
legislativy do buducnosti by sa malo pamitat’ na to, ze prevencia je pre spolocnost’
vyhodnejsia, nez nasledné represivne riesenie vzniknutych sporov.

JUDr. Karol Kovacs
prezident
Notarska komora SR
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Dovol'te mi zacat’ citatom:
., Keby do Ameriky nedoniesli mediaciu pristahovalci, urcite by sme ju vymysleli u
nas a ponukli svetu ako doteraz vietko, ¢o za nieco stoji...

J. Aldridge, mediator zo San Diega **

Som vel'mi rad, ze mediaciu nevymysleli Americania, ale vznikla u nas, v starej
dobrej Eurdpe, s jej hodnotnymi tradiciami a sktisenostami.

Uz od pociatku vnimam medidciu ako ucinny nastroj tretej strany do
nefungujucej, poruchovej komunikacie, sprostredkovanie rieSenia konfliktnych a
problémovych situdcii, . ktorym sa ul'ahc¢uje komunikacia a vzajomné pochopenie.

Vznik problémovych situacii v dnesnej dobe je tak rychly, Ze pociatok
pripadného konfliktu si uz nikto Casto ani nepaméita a nevie pomenovat presne
situdciu, v ktorej doslo ku skratu a nemoznosti vzajomne komunikovat’. Vtedy, ak st
strany rozumné apredsa chcu dosiahnut zhodu, je nastup mediatora ako
sprostredkovatela rozumnych mySlienok opodstatneny a vedie v mnohych
pripadoch k tomu, Ze strany konfliktu sa zacntl poc¢uvat’ a hl'adat’ ta strednt cestu, tu,
ktora vedie k vzajomnej zhode.

Vplyv bezprostredného okolia v mieste bydliska, susedské vztahy, pri ktorych
staci nepatrnd iskra nevole medzi susedmi a rozsiri sa vel'ky ohen sporu, to su vSetko
situacie, kedy méze a mal by, prioritne nastupit’ mediator. Ten musi byt silnou
osobnostou s rozsiahlymi vedomostami, aby mohol kvalifikovane, s vnitornym
pokojom a velkym nadhladom urovnat niekedy véazne, niekedy mozno na prvy
pohlad banalne spory. V kazdej malej obci, ale aj vo velkych mestach mézu byt
mediatori tymi, ktori povedu l'udi ku vzédjomnej komunikacii a h'adaniu rieSeni.

Velka ulohu, hadam tG najzakladnejsiu, by mala zohrat' v tomto procese aj
Skola, ktord by v procese vyuCby mohla amala klast doraz na to, aby sa
o vzniknutych problémoch ¢o najviac hovorilo a spolocne sa hl'adalo rieSenie.
Spravne pomenovanie problému, spravne nastavenie pravidiel spravania sa uz od
utleho detstva prinesie vysledok v dospelosti, kedy dospely jedinec, vychovavany
k tomu, aby o probléme nielen hovoril, ale aj navrhoval a hl'adal riesenia, bude
schopny pripadné zlozité zivotné situdcie riesit nie prostrednictvom krajného
rieSenia — podavania zalob na sudoch, ale odkomunikovanim a hladanim tej
spravnej strednej cesty, veducej k urovnaniu problému.

Samozrejme, vysledkom prace mediatora je dohoda — dohoda, ktord musi byt’
schvalena ako sudny zmier alebo musi byt vo forme notarskej zapisnice, aby bola
sposobilym exekuénym titulom, ked” by predsa len strany sporu neplnili dohodnuté
podmienky. V tomto pripade by nastiipil nuteny vykon rozhodnutia — exekucia.

Aj vsamotnom procese exekucie nastupuje exekutor nezriedka na cestu
,,mediatora®“, opakovane vysvetl'uje, ozrejmuje a poucuje nielen ti stranu sporu,
ktora je povinnou, ale vysvetl'uje aj opravnenému spdsob, akym bude ¢i nebude vo
veci konat’.
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Snaha exekutora je vzdy dosiahnut’ vo veci konsenzus, a to ¢o najrychlejsie
a najmenej bolestivejSie pre obe strany. Vzdy mame na pamiti ¢i sa povinny ocitol
v exekucii vlastnym pri¢inenim alebo cudzim zavinenim.

Toto maji naSe profesic spolo¢né — to, Ze voboch je najdolezitejSia
komunikacia a citlivy pristup k stranam sporu, hladanie rieSeni, samozrejme
v pripade exekticie uz na zaklade zakona s moznostou donutenia plnit’.

Najlepsou, ale aj najhorSou vlastnostou ¢loveka je schopnost’ hovorit’ — slovom
sa da ublizit, ale aj pomdct. Narabajme preto so slovami tak, aby sme nikomu
neublizovali, len pomahali.

JUDr. Ing. Miroslav Paller

prezident
Slovenska komora exekutorov

16



OBEC — SKOLA — MEDIACIA

Vazeni organizatori konferencie!
Vazeny pan doktor Ernest Kovac.
Vazeni pritomni, mili Studenti, vSetci, ktori ste na konferencii!

Srdec¢ne vas pozdravujem vel'mi pekne d’akujem za moznost’ prihovorit’ sa vam
v tejto chvili, ako aj vzdcnemu kolégiu profesorov a docentov vyucujlicich na
vysokych skolach

A preto aj mediacna ¢innost’ je pre nas i tohto dovodu popudom, aby sme ju ¢im
viac uplatiiovali vo svojom zivote. Blahoslaveni tvorcovia pokoja — lebo oni buda
dedi¢mi zeme. Co mozno povedat este viac o tejto ulohe?

Hoci dnes na tejto konferencii mame pravny ramec, ak hovorime o nej v zmysle
pravneho povolania, je vel'mi dolezité poznat jej principy. Iste aj osozné, aby sme
mohli mohli lepSie poznat’ ducha zakona, nielen jeho literu. A pretoze kazdy zakon
ma aj vychovnu funkciu, aby sme sa aj zakonom o mediacii nechali vzdelavat’. Je
potrebné poznat’ teda nielen jeho obsah, ale principy, na ktorych stoji pravny systém
a pravna kultara vSetkych demokratickych krajin Eurdpy a sveta.

Mediacia je velmi uzky zaroven prirodzeny spdsob, ako urovnavat spory.
Centrum mediacie, alebo zaCiatkom vychovy k mediacii vSeobecne modzeme
povazovat® aj rodiny. V nej ako prirodzenej institucii sa prvy raz odohrava mediacia
uz pred ocami dietata — sprostredkovanie pri rieSeni sporov, jednaniach alebo snahe
najst’ pre rodinu ¢o najlepsie rieSenie. Matka "bojuje" za deti a usiluje sa s vplyvmi
zvonka vyrovnavat’. Otec to isté. Snazia sa vlastne vSetko urobit’ tak, cez mediaciu v
praci a pracovného vykonu, verbalnu mediaciu dosiahli ¢o najviac pre a za svoju
rodinu. Pre veriaceho Cloveka je mediacia predovsetkym prihovor a modlitba. Vo
vyznani viery hovori krestanstvo. "Verim spolo¢enstvo svitych." A toto je viera,
ktora sa zaklada na mediatorov s vel’kym "M": JeziSovi Kristovi. On priSiel medzi
nas, aby dojednal zmierenie Cloveka s Bohom. A mediacia bola jeho plnym
zivotnym poslanim. Ked’ sa na Efezskom koncile rozhodovalo o tom, ¢i krest'ania
budu zobrazovat’ Jezisa Krista svitych, Trojjediného Boha na svojich obrazoch, v
Bazilikach a inde, alebo nebudu méct’ zobrazovat’ tak, ako predstavitelia a veriaci
ostatnych oboch monoteistickych nabozenstiev: Zidia a moslimovia, rozhodla
obycajna, ale zaroven velkolepa skutocnost”: Vtelenie Bozicho syna.

Boh sa nam dava poznat' cez JeziSa Krista: Jezi§ Kristus je obraz Boha. Je
mediator.

Mediécia je predovSetkym otazkou sucitu, empatie, ale schopnost’ vzit sa do
zivotnej situacie ¢loveka. Amanto Roncony, sa narodil v roku 1226 a zomrel 1292
bol druhy syn dvoch talianskych rodi¢ov. Vel'mi skoro vSak zomreli a on svoju
mladost’ prezil rodinu svojho brata. Ako mladik vSak nasledoval pravne hodnoty,
ktorému sprostredkovali cez evanjelium viac sa priblizit k chudobnym. Tak bude
mediatorom po hmotnej, nielen duchovnej stranke. Ako dospely zdedil dom spolu so
svojou sestrou. Ten domcek bol sice malicky, ale oni z neho urobili utulok pre
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chudobnych. Pracovali na poli aj v malej zahrade, aby vyrobili na poziven pre seba,
ale aj pre chudobnych. On sam prezival duchovny Zivot velmi intenzivne, tomu
pomohol k tomu, aby neustale robil vsetko to, ¢o citil vo svedomi ako potrebné —
pomahat’ chudobnym a zmierovat’ rozladenych. Roku 1292 odovzdal vsetko ¢o
mala, celé svoje vlastnictvo daroval mnichom svétého Benedikta, aby pokracovali v
jeho praci. Pius VI. ho blahorecil 7. 17. marca 1786. Bol svitoreceny 23. novembra
2014. (Liturgia 1/2015, ro¢nik XXV, Trnava : SSV, 2015)

Je vsak dolezité, aby sme si vedeli vazit' toho, kto je medzi nami mediator. A
preto chcem tato konferenciu pozdravit' osobitnym spdsobom — nie vo vsetkych
oblastiach Zivota a je dostatocne docenena funkcia mediatora v tom plnom pravnom
slova zmysle, respektive prenesenom. V knihe s nazvom: Trojhlas, sa Stanislav
Stepka v kratkom rozhovore vyjadruje k uéinkovaniu jeho telesa v Prahe. Dostal
otazku: ako vas prialo publikum " maticky stovezatej "?

Predstavenie malo mimoriadny ohlas - dostali sme vela pontk na dalSie
vystupenie. Nase vystupenia mali naozaj vybornu atmosféru. Boli sme pre nich
akymsi objavom a tu§ime, aj pritazlivi. Cudovali sa, pre¢o nie vystupujeme v
televizii. Priznam sa, nevedel som odpovedat’.

Tolko rozhovor. A tak by aj mnohi mediatori vedeli iba vtipnym spdsobom —
ako Stanislav Stepka — odpovedat, preto ich zavolali ku sporom neskoro alebo
vobec nie, sporom, ktoré by mohli skocit’ predstavit’ ovel'a lepsie, efektivnejsie sa
medzi sebou vyrovnat hnevnici alebo odporcovia, keby vyuzili efektivnej ich
sluzby. A nakoniec aj poskodené strany by takto ocenili viac mediacie mozno este
na zaciatku sporu, najma tej pravnej a spravne;j.

Frédéric Farrar bol osobnym priatel'om anglickej kralovnej Viktorie. Pri jednej
prilezitosti sa zmienil rozhovore ktory mal si veli¢enstvo potom, ¢o jedného zo
svojich kaplanov pocula kdzat’ o druhom prichode JeziSa Krista. Povedala: drahy
priatel’, neviete si predstavit, ako vel'mi si Zelam, aby Jezi§ prisiel uz pocas mojho
zivota!

Opytal sa jej, pre¢o potom az tak vel'mi tizi. A on odpovedal: tak rada by som s
tou najvi¢sou tuctou polozila svoju korunu k jeho noham. (Zivot je zaujimavy.
Advent : Orion, 2006)

Co by sme mi prilozili k noham Pudi, ktorych tazka situaciu chceme zmierit™?
Co dokazeme obetovat’ v beznom zivote? Co dokazeme urobit’, aby sme boli dobri
mediatori? To vSetko je na nas.

Jedno je isté, je potrebna praca a namaha. Radost” alebo tspech nie nepritomnost’
nejakych problémov. Ale pritomnost’ pokoja.

doc. ThDr. Juraj Spuchl’ak, PhD.
generalny riaditel’
RADIO LUMEN
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Cim méZu mediatori prispiet’ k respektujucej komunikacii v obci?
How may mediators contribute to the respectful communication
in the municipal community?

Dana BALIOVA

Abstrakt

Prispevok popisuje prinos osoby mediatora v prostredi kde zije a pracuje, jeho
moznosti aplikovat’ ziskané vedomosti a zru¢nosti nielen v mediacnom procese, vo
svojej profesijnej praxi, ale i v kazdodennych praktickych situaciach v interakcii
s prirodzenym prostredim v obci ¢i Skole. Zaobera sa zmyslom nepretrzit¢ho
zvySovania odbornosti mediatora, formovanim jeho jedine¢ného modelu pristupu
k mediacii, ako edukativnej podpory prevencie konfliktov a cesty k popularizacii
metddy i profesie.

KPiacové slova

profesia, odbornost’, mediator, reSpektujiica komunikacia, vzdelavanie, prevencia

Abstract

This paper describes the benefits of a mediator in an environment where he lives and
works, the opportunity to apply their knowledge and skills not only in the mediation
process, in their professional practice, but also in everyday practical situations in
interaction with the natural environment in municipal community. It deals with the
sense of continuous professional development of the mediator, forming its
individual approach to mediation, as an educational support to the conflict
prevention and ways to popularize the method and the profession.

Key words
profession, expertise, mediator, respectful communication, education, prevention

V naSom 1imedzinarodnom prostredi zdrojov a informacii o alternativnom
rieSeni sporov mame Coraz lepSiu moznost pristupu k popisanym teoretickym
vychodiskam mediacie, jej historického pozadia, medzinarodnych komparacii a
odbornych formulécii podstaty fungovania tejto metddy. Vedecky zanalyzované,
vynikajiico teoreticky popisané, projektovo preskumané roznorodé modely
mediaéného procesu, poziadavky na odbornost medidtora ¢i druhy sporov.
Z pohl'adu pravnych suvislosti, zpohladu psychologickych, socidlnych ¢&i
komunika¢nych pristupov. Jedine a prave to, Ze na tejto Grovni je medidcii venovana
takto adekvatna pozornost, vytvara nutny a kvalitny zéklad pre jej prakticka
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aplikaciu, vylepSovanie  legislativneho  prostredia v suvisiacich  oblastiach,
medziodborovu spolupracu a pre nastavenie systému vzdeldvania v mediacii. Spolu
stym sa formuje aj vaznost, ziadanost, prospesnost’ a samostatnost’ profesie
mediatora. Prevazne jej moznostiam a prinosu sa budem venovat d’alej v tomto
prispevku.

Kracovym slovom v mediacii je dohoda. Rovnako nazvany aforizmus Tomasa
Janovica navrhuje: ,,Keby sa tak dalo DOHODNUT so Zivotom, Z¢ ho budeme Zit
najprv na necisto.” Pretoze neexistuje univerzalny navod, pausalny recept, najlepsia
skusenost’ ¢i jedinecna tedria, a bolo by len nasou chybou, ktortkol'vek z informacii,
nazorov adoporuceni, za takyto vSeobecne platny navod povazovat. Vo
vSeobecnosti je znakom reSpektujuceho pristupu, ze nechdvame na zvazeni
arozhodnuti kazdého, ¢i poskytnuté informacie vyuzije. Informacie rozvijaji
zodpovednost’ (Kopfiiva, 2012).

Ak chceme, aby nam mnozstvo mitucich komunikaénych a mediaénych
pristupov davalo nejaky zmysel, musime si stanovit’ urcité priority. A tak hovorim
o tom, ¢o zijem, ¢o Skolim, ako mediujem. O svojich realnych sktsenostiach, svojej
ceste. Som mediatorka, mimostdnou cestou riesim konflikty v réznom $tadiu sporu.
Pomocou znalosti prava, vedomosti z psychologie a komunika¢nych zru¢nosti
pomaham klientom v ich zlozitych Zivotnych situaciach. No v skuto¢nosti mi v praci
pomaha aj vlastné zivotné poznanie, vratane intuicie. Ttto tajnt kvalifikdciu mame
samozrejme k dispozicii vSetci, je dolezité dosadit’ ju do spravnej role. Mediatorovi
na plny uvizok sa kazdodenny vykon mediacie miestami prepleta s jeho osobnou
cestou a zaroven z tej smeruju vSetky d’alSie pracovné aktivity naspat’ k mediécii.
Zmena pohl'adu na spdsob komunikacie a na vyber reakcie na konflikt, ovplyviiuje
pribehy nagich klientov, rovnako ako aj naSe vlastné. Zivotné zruénosti a pristup
,hauceny v mediacnej Skole“, neuveritelnym sposobom formuje osobné Zivoty
pomahajucich profesionalov.

PriebeZne formujici sa vyvoj profesie mediator

V nasom prostredi bola mediacia ponatd pomerne Siroko, ako uvadza Beata
Swanova (Hola akol., 2014), kedZe medidtora ndjdete v organizacnej Strukture
obecného tradu, dalej celt skupinu vyskolenych ,,mediatorov na zlepSenie
komunikécie medzi Rémami a verejnymi institiciami, tiezZ v neziskovej organizacii
ako sprostredkujucu Cinnost’ terénneho socidlneho pracovnika, samozrejme
mediagnu ¢innost’ pracovnikov Uradov préce, socialnych veci a rodiny, nehovoriac
o Skolskej ¢i komunitnej mediacii. VSetky uvedené pozicie nespadaju pod
ustanovenia zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii v aktualnom zneni, ani nie st inak
taxativne vymedzené v pravnom poriadku, ¢o na druhej strane sposobuje zizenie
moznosti  vnimania  statusu  medidtora a  aplikovania  mediacie.
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O kontraproduktivnosti a diskutabilite tohto pristupu podrobne pojednava Vladimir
Labath v ¢asti Kontext uplatiovania mediacie (Hola a kol., 2014).

Na Slovensku aktualne platnym zdkonom o mediacii bol vykon Ccinnosti
mediatora pomenovany ako podnikanie. S pomerne nejasnym vymedzenim
kompetencii, ale jednozna¢ne ur¢enym podnikatel'skym statusom. V prvych rokoch
jeho ucinnosti sa v aplikacnej praxi prave toto javilo ako podstatny protiklad
pristupu verejnosti k mediatorovi ako ku pomahajticej profesii.

Pod vplyvom prvotnej osvety o mediacii smerujucej k laickej verejnosti,
prevazne len v ramci pilotnych projektov, a zarovenl znedostatocne pouceného
pohl'adu pracovnikov organov verejnej spravy i vacsiny odbornej verejnosti, casto
prejavované oCakavania k vykonu ¢innosti mediatora, boli na tirovni dobrovolnickej
prace ¢i dotovanej narokovatelnej sluzby. Uvedené sa menilo az s narastajucim
poctom mediatorov zapisanych v Zozname medidtorov vedenom Ministerstvom
spravodlivosti Slovenskej republiky, t.j. ndrastom registrovanych profesionalnych
odbornikov podnikajucich podl'a osobitného zakona, v slobodnom povolani
mediator. Zaroven sa stali dostupnejSie informacie o mediacii, ako o zdkonnej
moznosti alternativneho rieSenia sporov v oblasti civilného prava, ¢im sa
podnikatel'sky aspekt v medidcii stal akceptovanym az normalnym.

Vychadzajic z legislativneho pohl'adu na mediatora ako podnikatel’a, pokojne
mozeme aplikovat’ aj poucku, ze podnikatel' je clovek, ktory riesi problémy
anechava si za to platit. Kazdé zmysluplné podnikanie by malo rieSit’ nejaky
problém a byt prosperujuce. ESte prijatelnejSie sa javi definicia, ze podnikatel je
¢lovek, ktory nieto podnika. Cize je v nieGom objavny, pozitivne vynaliezavy,
tvorivy. Mediator trebars v komunikacii, v spésobe vedenia konania, v motivovani
k zmenam postoja, ... Predavame svoje zru¢nosti, svoj um a svoju energiu. Samotné
podnikanie vyzaduje mnoho duSevnej a citovej odvahy. Znalost sama o sebe
nestaci.,,Ak chcete vybudovat’ nieco vel'ké, vybudujte najskor seba“ (Tomas Bat'a),
alebo ,,Ak chcete posobit’ na druhych, musite najprv ,,ovladnut* seba“ (Andrew
Carnegie). Iba ked mame dostatoénu sebauctu aadekvatne sebahodnotenie,
nebranime sa odliSnym nazorom, nie sme vztahovacni a dokdzeme reSpektovat’
nazory druhych, aj ked’ nimi trebars nestihlasime. Ak je ¢lovek vnutorne stabilny,
podava ovela kvalitnejsie a profesionalnejsie vykony. Pracujeme len tak dobre, ako
dobre sa citime. Potrebujeme sa o seba postarat, aby sme sa vedeli postarat
o svojich klientov. Takéto programy mozu velmi pomoct k rozvoju osobnosti.
Mediator musi byt v prvom rade vyzreta osobnost’, praca mediatora si vyzaduje
bystrd mysel, nadhlad a sustavné vzdeldvanie. Kym uinych profesii sa zvykne
hovorit, Zze ich praca vedie k profesionalnej deformacii, u mediatora sa javi ze ide
zaroven o jeho sustavny osobnostny rozvoj a rast (Dolanska, 2011).

Tym sa dostavame k trom spdsobom nazerania na vykonavanu ¢innost’, ktora
moze byt vnimana jednak ako ,,robota“ — v zmysle zamestnania sa, vykonavana iba
pre peniaze, zvd¢$a mechanicky, ¢o v pripade zamerania sa na rieSenie konfliktov,
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zrejme ani nie je opakovane realizovatelné. Dalej ako profesia — prikladame k préci

VacSiu osobnu investiciu, Gspech nemeriame peniazmi, ale aj prestizou, uznanim,

vysledkami, kvalitou. A v neposlednom rade ako poslanie, prispevok k niecomu, ¢o

nas presahuje, k vSeobecnému dobru, pre SirSie blaho. Nie€o, ¢o sme obcas ochotni
robit’ aj bez naroku na odmenu. S pocitom naplnenia a uzito¢nosti pre druhych.

Poslanie najlepSie vyuziva nase silné stranky, casto je vasnou. Dobry umysel

nestaci, vhodnu reflexiu poskytne eticky kodex. Usudzujeme, ze dobra a vhodne

zvolend praca je teda takd, v ktorej ¢lovek vyuziva naplno svoje nadanie, venuje sa
tomu, v ¢om je najlepsi a ¢o je pre druhych uzitocné. Priebezne zvySovat svoju
odbornost’ nemusi snad’ len malé percento l'udi s naozaj mimoriadnym nadanim. My
ostatni potrebujeme cviéit, trénovat, zazivat, skaSat, aby sme ziskali I'ahkost,

eleganciu a potrebné majstrovstvo (viac Hajzler, 2012).

Neustale priebezné vzdelavanie sa je v mediacii, ako v mnohych inych
perspektivnych oblastiach, nutnost'ou a samozrejmostou. Kvalifikovany mediator, v
pozicii komplexného odbornika, sa potom vyznacuje tym, zZe:

- pozna vyhody i tskalia mediaéného konania, procesu, ktory nestranne vedie,

- orientuje sa v medzil'udskej komunikacii, ovlada techniky aktivneho pocuvania,
pracu s emdciami a spdsoby vyjedndvania, je zrozumitel'ny a Citatelny,

- prezentuje ucastnikom svoju ulohu v bezpetnej atmosfére respektujucej
komunikacie, vytvara priestor pre slobodnil vol'bu kazdého z nich uréit’ ¢o je pre
neho dobré a uplatnit’ svoj potencial k tomu, aby sam najlepsie smeroval svoje
konanie,

- pomaha oddelit’ problém od ¢loveka, vztah od veci, o ktortl ide, vyhl'adava
hl'ada nieco spolocné, rozdiely jasne definuje, normalizuje existenciu nesthlasu,
otazky kladie vo vhodne zvolenom ¢ase a formulacii,

- je vynikajuci komunikator, schopny pomdct’ stranam prekonat’ myslienkové
bariéry a nachadzat' alternativne scenare, ma vzité manazérske vlastnosti ako
zodpovednost’, uctu, vytrvalost’, trpezlivost,, pruznost’, realnost,

- uznava diskrétnost ako =zakladni hodnotu pre mediatora a klientami
akceptované pravidlo zachovania ml¢anlivosti,

- ovlada stratégie rieSenia konfliktov a je schopny aplikovat mediacné techniky
v roznych oblastiach spoloc¢enskej praxe.

Kazdy mame automatické reakcie, odpozorované, naucené, Casto pouzivang,
a tie nase s s nami celkom zzité, presnejsie vzité do nas, do prave nasho spdsobu
zitia. Takéto vzité sposoby reakcii sa menia t'azko, ale ako dospeli T'udia by sme
mali byt schopni ich prenastavit. K tomu, aby sa medidtor ubranil myslienkam
vlastnej neomylnosti ¢i naopak priliSnych pochybnosti, je vel'mi uzito¢na pravidelna
supervizia, ktora ho moze chranit’ tym, ze umozni jeho tendencie v tomto smere
reflektovat’ a udrzat’ vo vedomej rovine. Ak je prioritou supervizie profesionalny
rozvoj mediatora a rozSirovanie jeho zruénosti, ide o spolo¢né hladanie rieSeni
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v atmosfére spolupatricnosti, ich odrazu v pracovnom pristupe, o rozvijanie
sebareflexie veducej k pochopeniu doposial neuvedomovanych suvislosti, ktora
dava moznost’ pustit’ sa do hl'adania novych moznosti ¢i odhaleni pouceni.
Komunikaéne naro¢nt situaciu a tazkosti znej plynuce je spravidla mozné
povazovat’ za vyzvu k d’alSiemu tréningu a moznost’ rastu. R6znorodost’ tcastnikov
konfliktov sposobuje, ze niekde zachyba triezvy rozum, inde absentuju prejavy
emocii. Prieniky odlisnosti klientov a predpokladané¢ho priebehu, moézu priniest’
situacie, ked’ sa aj zdatny mediator zasekne. Pridu momenty, ked’ nas prekvapi
klient, prekvapime sami seba alebo ostaneme len zaskodeni situaénym vyvojom.
Vtedy mdze naozaj ucinne pomdct’ pointa Magdy Vasaryovej, resp. podtitul jej
knihy: ,,Ak nevies, ako sa mas spravat’, spravaj sa slusne®.
Isteze, slusna zdvorila reakcia ma vzdy svoje opodstatnenie, rovnako ako aj
d’alsie doplnkové moznosti:
- ohladuplnost’, kultivovanost’ a takt st nenahraditel'nou devizou mediacie, najma
pre I'udi ktori vedia ze slusnost’ nie je slabost’,
- mlcanie je niekedy ta najlepsia odpoved’. Praca s tichom je ddlezita kategoria.
Kto ju zvladne, ma k dispozicii G¢innu strategickt pomocku,
- vo vypitych situdciach viac nez ¢okol'vek iné, zaberd ismev a humor. Primerane
decentny, privetivo mierny, laskavy. So smiechom opatrne. Ni¢im l'udia totiz
neprezradzaju svoju povahu viac, ako tym, ¢o im pripada smiesne.

Zabezpecenie priameho pristupu k mediacii v obci mdze byt prinosom, najma

- ked dojde k vystupnovaniu emocii a prejavov nepriatel’stva medzi stranami,

- ked sa strany poznaju a je ddlezité, aby sa naslo rieSenie zamerané na buduce
zdravé vzt'ahy,

- pokial' je zainteresovanych viac osob alebo je v komunite tlak na najdenie
rieSenia, pokial ma toto byt ciastkovym konsenzom k rieseniu dalSich
zalezitosti,

- ak zlyhali ostatné metody, ¢i hrozia vysoké naklady z hl'adiska ¢asu ¢i financii,

- vpripade sporu obCanov s verejnou spravou, pri uzatvarani podmienok zmluv,
konfliktov z ddvodu neuplnosti informécii, pri zmenach tykajicich sa
organizacie chodu $koly, nakladanim s odpadmi a podobne,

- pri sporoch medzi dedi¢mi, susedmi, najomnikmi a prenajimatelmi, pri
prevodoch majetku, pri generaénom spore tykajucom sa suZitia, pri pocinani si
v rodinnej firme, pri partnerskych, predmanzelskych a rodinnych vzt'ahoch.
Konkrétny mediator, pdsobiaci v obci, mdze pozitivne prispiet mnohymi

sposobmi, ktoré sa dajii zhrntit’ do 3 zakladnych bodov: prax, priklad, prevencia.

1. PRAX: Svojou pracou. Vlastnd media¢na prax generuje viditene pozitivne
rieSenia, vytvara prirodzené vedomie o moznosti medidcie, zabezpecCuje
dostupnost’ sluzby pre obyvatelov obce a spristupniuje konzultacie pri hl'adani
alternativneho riesenia konkfliktov.
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2. PRIKLAD: Svojim osobnym pristupom k Fud’om, od rodiny, spolupracovnikov
cez susedov az po starostu. Svojim spésobom komunikacie, etickym postojom a
reSpektujicim prejavom v ramci beznej konverzacie. Podporou vlastnych
moralnych a volovych vlastnosti, preferenciou doveryhodného pristupu
vo vztahoch. Oddelenim sukromia od prace, zachovanim nadhl'adu a odstupu.
Neposkytuje nevyziadané sluzby, kancelariou mediatora nie je cely svet.
Najuzitocnejsi sme, ak zostaneme profesionalmi, ale s osobnym pristupom.
Znamena to nemylit si  priatel'sky profesionalny pristup s osobnym
priatel'stvom. Re$pektujuce chovanie k druhym nam pomaha Setrit’ aj vlastna
P'udsku dostojnost’ (Kopftiva, 2012).

3. PREVENCIA: NajuéinnejSie a najlacnejSie zdroje socialneho marketingu st
slusnost’ a zdvorilost. Poskytovanie a Sirenie uzitoénych informacii,
vzdelavanie, publikovanie, semindre, ako d’alSie formy propagacie zmierlivého
rieSenia sporov. Naprie¢ generdciami, profesiami, zdujmami ¢i zalubami
obyvatelov.

Vedomie o moznosti mediacie a o sposoboch jej pouzitia je stale nizke prave
v oblastiach, kde mediatori aktivne neposobia. Taktiez tam, kde je pre mediatora
,,povinny“ podnikatel'sky status v nesulade sjeho videnim pomahajucej sluzby,
alebo sa preskoleny zaregistrovany mediator z nejakého dovodu obava v tejto pozicii
realizovat’. ,,Dejiny l'udstva su dejinami muzov a zien, ktori sami seba podcenovali
(Abraham Maslow). Alebo tam, kde st vyrazne odlisné ocakavania okolia
amoznosti medidtora. Nie je lahké najst spravnu mieru sebaocenenia, t.j.
neprezentovat’ sa ani skromne, ani prili§ sebavedome (Gruber, 2005). Dostatok
informacii o mediacii je vSak prvym predpokladom pre to, aby sa osoba mohla
rozhodnut’, akym sposobom bude rieSit svoj spor. Priebezné zvySovanie
informovanosti, vzdelanosti a komunikacnej urovne sa nepochybne tyka aj celé¢ho
spektra pracovnikov obce ¢i Skoly. Nas mozog je uspdsobeny tak, Ze pokial’ sa ma
nie¢im vazne zaoberat’, potrebuje v tom vidiet zmysel. Potrebujeme, aby veci davali
zmysel, potrebujeme vediet, ze su vyuzitelné v blizkej dobe a v situdciach
skutocného zivota. Je nevyhnutné naucit sa mozné ambivalencie v mediacnom
konani a dosledne pochopit’ zdkonitosti procesu, aby sme vedeli, ako ich spravne
pouzit’ aj porusit’. Improvizacia je mozna, ob¢as aj vhodna, ale iba ak s fiou vieme
zaobchadzat, aje podlozena Sirokymi znalostami arozhladom v odbore. Ako
v pripade ohna, ked” podla spdsobu zaobchadzania moéze zhoriet' prave len to
potrebné, alebo aj vsetko.

Model media¢ného procesu sa formuje ruka v ruke so zasadnym predpokladom
uspechu mediatora - jeho schopnostou navodit’ atmosféru nezaujatosti, bezpecia,
vztah dovery a dovernosti so sporiacimi sa stranami. Pokial’ sa vSak nechame zlakat’
rolou expertného poradcu, ktory klientom ,,pomdze, poradi®, pokial’ z Gi¢astnikov
snimeme ich diel zodpovednosti za vyvoj sporu, za ich osud, paradoxne tak vlastne
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branime moznej skuto¢nej zmene, ¢im problémy klientov konzervujeme alebo
dokonca prehlbujeme. (Komarek, 2005).

Suvislost” jedine¢nosti pristupu mediatora s jeho osobnostou a vedomostami uz
bola naznacena. Napriek priblizne rovnakému zakladnému teoretickému vzdelaniu
mediatorov a definovani modelov mediacie, ak by sme mali spocitat’ druhy
individualnych S$tylov medidtora, len na Slovensku ich v sticasnosti je vyse 1100
(taky je priblizny pocet registrovanych mediatorov). Vlastne je ovel'a viac moznosti
pristupov. Ak by sme nezavisle poziadali roznych klientov toho ist¢ého mediatora,
azich odpovedi poskladali odpoved’ na otazku akt koncepciu mediacie dany
mediator pouzil - pravdepodobne by sme dostali dost’ odlisné az rozporné odpovede.
Totiz, i ked” sa predmet sporu méze zvonku zdat’ podobny inému, vstupuje do hry
tol'’ko d’alSich faktorov, ze ich nezohl'adnenie pri vol'be modelu mediacie, by mohlo
mat’ rozhodujuco nevhodny dosah na hl'adanie konsenzu. Zakazdym, ked by ¢o len
lakalo pomysliet’ si, Ze tento ,,pripad” sa bude vyvijat' nejakym predpokladanym
sposobom, jeho realny priebeh ukéze, ze existuje prave tol’ko moznosti priecbehu a
vysledku, kol’ko existuje vztahov. Co vztah, to nenapodobitelne svojrazny pristup
reakcii v konflikte. A tak opdtovne praktické kazdodenné zapletky vytvaraju nové
pribehy, ktorych stcastou sa stdva mediacna skusenost, ¢im potvrdzuju nutnost
hPadania najkompetentnejsicho modelu mediatora. Specifika vedenia mediacie
v suvislosti s osobnostnymi  predpokladmi  mediatora, jeho  celozivotnym
vzdelavanim a metodikou mediacie podrobne uvadza Vladimir Labath (Hola a kol.,
2013) a zmapovany prehlad nutnosti kvalifikacie medidtora v stvislosti
s hodnotenim kvality prinasa Robin Brzobohaty (Hola a kol., 2013).

Neutralne prostredie a kooperativny pristup mediatora pomahaju ucastnikom
odburat’ pripadny stres vznikajuci zo samotnej existencie konfliktu. Naopak, buduje
sa dovera v moznost’ Uspesného vyrieSenia. Vnimavy klient ziskava v procese nové
zrucnosti a schopnosti, ktoré st mu napomocné pri rieseni jeho d’alSich zivotnych
situdcii.

Zaver

Rozpoznana a uvedomovana filozofia mediacie opodstatnene a naozaj pomaha.
Zjednodusuje 'udom orientaciu v ich praktickych problémoch. U¢i uvidiet’ ¢o je
naozaj ddlezité, u¢i nas o zodpovednosti. Moznost’ jej uplatiiovania ma ambiciu byt
vnimana ako Cistd esencia slova prdvo, v tom najpozitivnejSom zmysle slova.
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Rovesnicka mediicia v modelovych situaciach v prostredi zakladnych
skol
Peer mediation in model situations in enviroment of elementary schools.

Dusana BIELESZOVA

Abstrakt

Skoly ako vychovné a vzdelavacie institicie plnia délezitd ulohu v procese
vytvarania zivotnych schém, vratane tych, ktoré suvisia s rieSenim konfliktov.
Skolské prostredie je viak poznadené zvySenym napitim. Vonkajsie prejavy
konfliktnych vztahov medzi dospelymi st detmi prirodzene odpozorované a
prijimané ako norma. Dosledky chybajicich zrucnosti moézu byt obrovské.
Rovesnicku mediaciu povazujeme za efektivny nastroj rieSenia konfliktov za
predpokladu, Ze jej zaclenovanie bude realizované v sulade s vyvinovymi
osobitostami Ziakov a za podpory pedagdgov a rodicov, ktori tvoria Skolskl
komunitu. V prispevku sa zameriame na aktivity rovesnickej mediacie, definujeme
osobitosti rovesnickych vztahov, rozoberieme si modelové situdcie a budeme sa
venovat pristupu dospelej autority k tlohe sprievodcu ziakov pri rieseni konfliktov.

Klicové slova
rovesnicka mediacia, Skola, Skolska mediacia, ucitel’, ziak, rodic¢

Abstract

Schools like pedagogical and educational instituions subserves important task in
process of creating life diagrams include those, which belongs to conflict solutions.
But school enviroment is marked by increased tension. External characters of
conflict relationships are observed and become standard. Consequences of lower
skills could be colossal. Peer mediaton is effective tool of solution conflict.
Realization should be in progress in coincidence with individuality of each student
and in cowork with teachers and parents. In article we focus on activites of peer
mediation. We define indiviualities of peer relationships. Then we analyze some
typical situations and will working on approach of adults authority like guide for
student in conflicts solution.

Key words
peer mediation, school, school mediation, teacher, pupil, parent

Prostredie dne$nych $kdl je poznacené velkou réznorodostou. Na jednej strane
sa zvySuje kvalita tych, ktoré investovali Cas aj do zlepSovania medziludskych
vztahov, ale v rovnakej miere vidime narast konfliktnych situacii tam, kde
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prirodzent autoritu lidra Skoly a jej ucitel'ov nahradzaji mocenské hry. V prostredi,
ktoré by malo byt pre deti idedlnym ,cvi¢iskom™ vytvarania pozitivnych
medzil'udskych vztahov v ochrannych mantineloch usmernenia dospelych, sa deti
stavaju svedkami vyhybania sa problémom, alebo ich neprimeraného rieSenia z
pozicie sily. Ak si uvedomime, Ze komunita rovesnikov sa v uré¢itom veku stava pre
deti najprirodzenej$im prostredim zdielania ich autentickych pocitov, tak tloha
uGitela v rovine rieSenia konfliktov si Ziada zmenit svoj charakter. Skolska a
rovesnicka medidcia modze byt cestou, ako naucit ziakov vytvarat' si pevné
priatel’stva, a to aj v prostredi roznorodosti a odlisnosti. Moze byt tiez pripravou na
inkluzivne skolstvo.

Aké kompetencie budu deti potrebovat’ v budiicnosti?

Skola by mala byt pre ziaka miestom, kde je mu dovolené robit’ chyby a zaroven
kde moze hl'adat’ overené sposoby, ako im predchadzat’. V bezpe¢nom prostredi pod
ochrannou rukou prirodzenej autority ucitela by malo byt ziakom umoznené
spoznavat’ prijatené i menej prijatelné spravanie, vhodny aj menej vhodny sposob
komunikacie, u¢inné aj malo ucinné prvky vzajomného respektu, tolerancie. Aka
bude budticnost’ dnesnych deti? Akt chceme, aby ju mali? Aké kompetencie v nej
budu potrebovat'?

Vplyv reklamy, marketingovych firiem, médii, socialnych sieti, mnozstvo
informdcii na internete priniesli javy, na ktoré sicasnd generacia dospelych nebola
pripravena. Sikovnost’ deti pri vyuzivani informaéno-komunikaénej technoldgie bez
vhodného usmernenia vyvolala nové formy Sikanovania. Bezné je pouzivanie
vulgarizmov v médiach, medzi politikmi a zndmymi osobnostami. Posun tolerancie
k takémuto spravaniu sa modelovo prenasa aj do komunikaénych prejavov mladej
generacie. Na socidlnych sietach sa objavuju trendy pltania pozornosti, meni sa
vyznam intimity, deti su pruzné pri vyhl'adavani informacii, ale nie vzdy zvladaja
ich rozumnu selekciu. Dej sa odohrava rychlo, chyba procesné spomalenie
spracovania jeho obsahu. Ak nie je posilfiovana trpezlivost, deti tuto hodnotu
Vypuitaji zo svojho pola pdsobnosti a nepovazuji ju za podstatni. Skolské triedy
sa stavaju kultarne, socialne, ekonomicky rozmanitejsie, no napriek tomu sa zvysuje
tlak na selekciu, ktory moéze vychadzat z obav, Ze Skolské prostredie nie je
pripravené odliSnosti zvladat’ v takej miere, aka by bola ziaduca. Spolichanie sa na
rozhodnutia dospelych moze byt zivnou podou pre trvalejSie blokovanie skutocnych
pocitov a straty sebavedomia a kritického myslenia.

Roviny $kolskej a rovesnickej mediicie

Skolsku mediaciu mézeme realizovat’ najmi v dvoch rovinach. Ako prizvanie
mediatora k rieSeniu konfliktu a ako aclenenie mediacie do filozofie $koly, jej
kultary.

28



OBEC — SKOLA — MEDIACIA

Prizvanie mediatora k rieSeniu konfliktu (sana¢na rovina)

Ide o klasicki mimosudnu ¢innost’, pri ktorej napriklad riaditel’ Skoly, resp.
uditel’ prizve na rieSenie konfliktu mediatora. Mediator pomaha hladat’ priciny
problémovej komunikacie, zredukovat' prekazky v komunikacii, nabada k dohode,
usmerniuje proces rieSenia konfliktu. Konflikt pritom méze nastat’ spravidla medzi
kolegami, ucitelom a ziakom, uéitelom a rodicom, nadriadenym a podriadenym,
zriad'ovatel'om a riaditelom $koly, radou Skoly a riaditelom, ale aj medzi rodi¢mi
ziakov, ¢i samotnymi ziakmi.

Prax prinasa aj mnozstvo situacii, kedy sa akykol'vek problém prioritne riesi
podnetmi a staznostami na vysSie kontrolné organy, a to aj bez komunikacie s
dotknutymi  osobami. V niektorych pripadoch pritom moéze ist iba o
nevykomunikovanie si stvislosti, ktoré predchadzali sporu. Praktickym rieSenim
tychto situacii moéze byt zakomponovanie mediacnej dolozky do vnutornych
Skolskych dokumentov. Dolozka obsahuje zavézok, ze v pripade konfliktu sa sporné
strany pokusia ho riesit’ najprv mediaénou cestou na pdde skoly. Obsah mediacnej
dolozky zavisi vyluéne na dohode a nie je pravne vymahatelny. Moze ale podporit’
rieSenie konfliktu zmierom.

Zadlenenie mediacie do filozofie $koly

Potreba stability, vyvazenosti v pedagogickom time, zaujem poskytnut’ ziakom
vhodny model pre rieSenie konfliktov, signal rodicom, ze kvalita vztahov patri k jej
prioritdm, mézu byt dovodom, prec¢o vedenie Sskoly ma zaujem prijat’ mediaciu ako
sucast’ filozofie tejto vychovno-vzdelavacej institicie. Ak hovorime o procese jej
zaClenovania, mame na mysli predovsetkym scitlivenie pozorovacich schopnosti a
podporovanie zruc¢nosti zvladat’ problémové situacie Gspesne.

Z emailu triednej ucitelky Ziakov 6. ro¢nika (1. ¢ast’)

,Dnes sme riesili v triede problémového ziaka. Deti su z neho vystresované a
vsetci chetl, aby odisiel. Spisali peticiu za jeho vylicenie. Rozpravali sme sa o ich
pocitoch. Cez prestavky sa snazim byt v triede alebo v jej blizkosti, ¢asto vselico
rieSim (nadavky, drobné konflikty...), snazim sa, aby sa predchadzalo va¢sim
konfliktom. Viem, ze doty¢ny chlapec ma tazky zivot, ale v ur¢itych situdciach ho
nemo6zem ospravedlnit, ma uz 12 rokov a musi vediet’ rozlisovat’ dobré od zlého.
Buduci tyzden pojde k psychologicke. Otazne je, ¢i mama bude chciet’ s nim chodit’
na vySetrenia. Rodicia ostatnych deti mi vy¢itaja, ze so ziakom ni¢ nerobim. Pri§lo
mi to vel'mi Iito, pretoze nikto nevidi tie telefénne ucéty, ¢o mi chodia, ani ten cas,
¢o po veceroch travim komunikéciou s rodi¢mi problémovejsich deti. S detmi v
triede komunikujem CcastejSie, nez s mojimi vlastnymi, ktoré st po veceroch
ponechané samé na seba, lebo sa venujem Skolskym veciam. Neviem, o eSte viac
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by som mohla pre triedu urobit’. Je pravda, ze detom on robi vel'akrat zle a denne
vymysla klamstva. Je ale pravda aj to, ze v triede nema staleho kamarata a citi
odmietanie deti.

Pristup mediatora ku konfliktnym situaciam

Vo vseobecnosti treba pristupovat’ ku kazdej konfliktnej situdcii individualne.
Treba zvazit' existujuci stav problémového spravania, hladat jeho priciny a
zadefinovat’ si zelany stav. Kazdy, aj zdanlivo rovnaky problém v rozdielnom
prostredi moze vygenerovat' rozne rieSenia. Mediator, ktory sa venuje Skolskej
medidcii, potrebuje vediet’, Ze ak sa na konflikt nepozrie v kontexte reakcii vSetkych
0s0b, ktoré maji vplyv na zmenu spravania, jeho zavery nemusia viest’ k Zelatel'nej
zmene z hladiska dlhodobého vyznamu. Pre uspe$né vyrieSenie problému a
minimalizovanie moznosti jeho recidivy, treba uvazovat v rovine logickych
dosledkov konania v ¢o najva¢som rozsahu a s oh'adom na vsetky dotknuté osoby.

Pri rieseni konfliktu je vhodné polozit si otazky: Ako konflikt ovplyviiuje
spravanie a konanie vietkych zainteresovanych oséb? Co je pri¢inou neziaduceho
spravania? Aky zelany stav chci aktéri konfliktu dosiahnut’ a ako ho mozu

dosiahnut™?
Problémovy Ziak Spoluziaci Utitel Rodié¢ Riaditel’ skoly
Je vulgarny? Stazuju sa? Ziada o pomoc? Ziadaradu? Poskytuje podporu?
Akyje Obtazuje? Hneva | Prisposobujusa? | Jeapaticky? Citi Zaujimasa o Usmeriiuje?
sii¢asny | sa? Kri¢i? Napodobfiuju ho? | sa frustrovany? problém? Kontaktuje
stay? | Vyruduje? Su I'ahostajni? Nezaujimahoto? | Vyhybasa edbornikov?
Rezignovali? Hlada riegenia? stretnutiam? Skryva problém?
Skusa hranice? Prevlada Je riefenie nad Nevie sirady? | Zaujimasa o pocity
Citi sklamanie skupinové jeho sily? Nema ¢as? Iudi? Ma strach zo
hnev, izkost? myslenie? Chyba podpora, Rodina zlej povesti? Nevie
Akdje Mirodinné Maji strach? ustmernenie? prechidza o probléme?
pri¢ina? | problémy? Chybajiim Oc¢akdvapokyny | zmenami? Chybajimu
Ma §VVP? zruénosti? Chyba | vedenia skoly? kompetencie?
pozitivna
osobnost'v triede?
Zmenit Stmelit’ tim? Dostat’ Docielit Kontaktovat
spravanie? Mat’ Posilnit’ usmernenie? otvoreni odbornikov?
Akyje viac kamaratov? | schopnostiriesit | Mat’ moznost | komunikaciu? | Prejavit ziujem o
cieF, Ziskat vacsi konflikt? Nau¢it | konzulticie? Ziskat pomoc, | potreby uéditelov?
rieSenie? | redpekt? ich kriticky Vzdelivat sa? podporu? Poskytnit odborni
mysliet, pracovat’ pomoc rodicovi?
s emdciami ?

Tab. ¢. 1. — Délezité otazky Skolskej a rovesnickej mediacie v triede

Skala spravania ziaka, ktory vyvolava konflikt, sa moZe pohybovat’ od jemnych
odtiefiov nestandardného az po vyrazne rusivé. Ziak moze vyvolavat konflikt tym,
ze stlaca pero, ze si do zoSita pocas vykladu ucitel’a kresli obrazky. Ucitel'a moze
rozladit’ ignorovanim, vykrikovanim, vydavanim réznych neprijemnych zvukov,
moze byt vulgarny, agresivny, moze reagovat’ neStandardne v dosledku $pecifickych
vyvinovych portch, méze pocitovat’ zvyseny tlak na vykon, byt prestimulovany,

30



OBEC — SKOLA — MEDIACIA

prezivat nérocnejSie obdobie v rodine a v urCitom veku moéze konfliktnym
spravanim davat’ najavo, ze aspiruje na vlastné nazory a testuje si ich prijatie v
rovesnickej skupine. Pri moznostiach usmeriovania rieSenia konfliktu musime brat’
do tvahy aj intenzitu tychto prejavov.

Spravanie ziaka ovplyviiuju aj jeho rovesnici. Mozu prejavy spoluziaka
ignorovat, nev§imat’ si ich, ale mézu konfliktné spravanie dokonca aj vitat,, nakol’ko
je pre nich spestrenim inak nudnej vyucovacej hodiny. Deti mdézu pocitovat
frustréciu, strach, obavy, hnev, mat’ pocit ohrozenia.

V celom procese je dolezity postoj triedneho ucitel’a, resp. dalSich ucitelov.
Frustrovany ucitel' potrebuje motivovat. Ucitel, ktorému chybaji kompetencie
zvladat’ konflikty, sa potrebuje vzdelavat. Ucitel’, ktory vie pomenovat’ neziaduce
prejavy ziaka a vie s nimi pracovat, potrebuje podporu vedenia Skoly, pochvalu,
ocenenie, superviziu.

Mediator, ktory riesi konflikt, musi poznat' aj postoj rodica k vzniknutej
problémovej situacii. Rodi¢ sa mdze vyhybat stretnutiam s triednym ucitel'om,
riaditel'om $koly, mo6ze byt dokonca agresivny, ale aj sklamany pristupom Skoly k
rieSeniu konfliktov v triedach. Pri¢inou nespolupracujiceho spravania rodi¢a moze
byt nezvladanie vychovy, pretrvavajice problémy v partnerskom vztahu, zvyseny
tlak na vykon v praci, vytesnenie dolezitosti vychovy zo svojich priorit, stres.
Dovodom nezdujmu moéze byt nesthlas s postojom niektorych ucitel'ov,
nedodrzanie dohdd z ich strany.

Autoritou, ktorej reakcia je podstatna, je riaditel’ Skoly. Moze reagovat’ pokojne,
byt ucitel'ovi oporou, poskytnut’ usmernenie, konzultaciu, kontakty na odbornikov.
V komunikacii medzi rodi¢om a uditelom mdze posobit ako mediator, ktory
zmieriiuje napitie, usmeriiuje proces diskusie smerujici k vzajomnej dohode. Moze
sa tvarit’, ze sa ho problém netyka a mdze byt natol’ko vytazeny byrokraciou, ze
straca prehl'ad o zhorSujticej sa klime.

V celom procese si treba uvedomit’ postavenie mediatora. Mediator neposkytuje
odpovede, ale moze klast’ dolezité otazky. Jeho ilohou je podnecovat’ smerovanie k
dohode spravnym smerom, ukazovat moznosti, rozne rieSenia, ulahcovat
komunikaciu, tlmit napitie, pracovat s emdciami, obrannymi mechanizmami,
usmerniovat’ proces rieSenia konfliktov. Mediator, ktory sa venuje $kolskej mediacii
a vie pracovat’ s det'mi Skolského veku, méze pod dohode s ucitelom realizovat’ aj
niekol’ko aktivit na podporu rieSenia konfliktov priamo so skupinou deti, pricom
ucitel’ je pritomny v triede ako vyznamny pozorovatel’ spravania svojich zverencov.
Vsima si, ako jeho ziaci komunikuji, ¢o robia, ako sa spravaji, ako reaguju na
pokyny, kto je prirodzenym lidrom v rovesnickej skupine, kto sa radSej necha viest,
ako sa menia nalady, ¢o ich meni. Nasledne ucitel' s mediatorom svoje postrehy z
mediacnych aktivit rozoberie, zhodnoti a spolo¢ne pripravia rieSenia, ktoré pomozu
zlepSovat’ vztahy v triede, napriklad podnieti medzi ziakmi diskusiu o triednych
pravidlach, ich dolezitosti a opodstatnenosti.
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Dolezita je aj spolupraca s odbornikmi (psycholéogmi, Specidlnymi pedagogmi,
socialnymi pracovnikmi), ktori vedia z hl'adiska svojho posobenia pripravit’ u¢inné
stratégie na podporu zmien v spravani.

Nezanedbatel'nou vSak ostava aj podpora triednemu ucitel'ovi. Ddleziti ulohu tu
zohrava riaditel’ Skoly, jeho kolegovia, alebo clovek, ktorému triedny ucitel
doveruje a ktory mu umozni spracovat obranné mechanizmy a emdcie tak, aby
ucitel’ zat'azov situaciu zvladol Gspesne, a nie na ukor kvality zivota vlastnej rodiny
a vlastnych deti.

Z e mailu emailu triednej ucitel’ky s odstupom jedného a pol roka — I1. ¢ast’

,»Najvacsiu zmenu v spravani u deti v triede som zaznamenala prave u tohto
ziaka. V piatom ro¢niku bol "postrachom" pre spoluziakov aj nespoluziakov a vela
deti sa ho vyslovene balo. Mal neprimerané spravanie aj voci ucitelom. Prvé dva-tri
mesiace v Siestom ro¢niku nemal idealne sprévanie, ale postupne sa premienial z
konfliktného a agresivneho chlapca na pokojného. Po dlhSom case mal v tomto
polroku jednotku zo spravania. Ked” som volala jeho mamine, ze ho chcem
pochvalit’, nechcela tomu verit. Samozrejme, tichu¢ké dieta z neho nikdy nebude,
niekedy ho musim napomenut, ale tie milové kroky, aké urobil, si neskutocne
cenim. Vel'mi sa mi paci, ze ho medzi seba prijali vSetky deti, hoci na zaciatku 6.
roc¢nika ho vela deti nemalo rado. Na facebooku nedavno jeho spoluziak pri reakeii
na jeho fotku (ziaci iného ro¢nika sa mu tam posmievali) napisal, ze "¢o maju proti
nemu, ved’ je to Gplne normalny chalan."

3

im moZe byt’ mediicia v prostredi $§koly ovplyviiovana?

Mediacia mdze byt ovplyviiovana cielovou skupinou. Inak sa budu spravat
rovesnici v §kolach, kde maju strach zo Sikanovania a rozdielne budu reagovat’ Ziaci,
ktorych sucast'ou kultary skoly je aktivny odpor voc¢i tomuto neduhu. Délezity je aj
vek ucastnikov konfliktu. Komunikacia ziaka 1. stupnia bude ind ako diskusie
Studentov strednej Skoly. RieSenie konfliktu ovplyviiuje aj dynamika skupiny a
Stadium konfliktu. Ak sme stcast'ou triedy silnych individualit, musime volit’ iné
stratégie prekonavania problémov, ako v triede, kde sa udomécnila l'ahostajnost,
poddajnost’. Velky vplyv na uspeSnost’ rieSenia konfliktov v triedach ma postoj
dospelych autorit — riaditel'a Skoly, ucitelov. Ak rovesnicky mediator bude zo
svojho pohl'adu vnimat délezitost’ vyrieSenia problému ziakmi a ucitel’ do tohto
procesu vstipi nevhodnym rozhodnutim z pozicie moci, rovesnicka mediacia zacne
stracat’ na svojom vyzname. Medidciu bude ovplyviiovat’ aj konkrétna situacia. Iné
konanie sa ocakava vtedy, ked’ spoluziaci nevedia najst’ zhodu na termine vyletu a
inak bude prebichat' ich komunikacia pred pisomkami. V neposlednom rade do
procesu mediacie vstupuje aj momentalna nalada deti.
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Program mediacie v $kolach

Prvym krokom zavedenia medidcie do $kdl je oboznamenie pedagogickych a
odbornych zamestnancov Skoly, pripadne rodiov s jej vyznamom a jednotlivymi
etapami, napr. formou prezentacie, resp. tréningovych aktivit zameranych na
scitlivenie pozorovacich schopnosti k prejavom spravania ziakov, ucitel'ov, rodicov,
ale aj k poznaniu vlastnych reakcii v konfliktnych situaciach. Idealne je, ak rieSenie
konfliktov je aj jednou z obsahovych tém zasadnutia metodickych organov skoly,
napr. predmetovej komisie s vychovnym zameranim. Skolsky koordinator mediacie
v spolupraci s certifikovanym medidtorom prevezme na seba zodpovednost’ za
proces zaclenovania programu. Nasledne, pocas tréningovych aktivit s rovesnickymi
mediatormi pracuji spolu so skupinou deti, idedlne 4. az 9. ro¢nika, ktoré prejavili
zaujem a zaroven splnili podmienky ucasti na programe, ktoré boli prediskutované v
time pedagégov (predmetova komisia), ale aj v time ziakov (ziacky parlament).
Tréning moze prebiehat’ v dvoch az Styroch fazach s odstupom priblizne dvoch
tyzdiiov od kazdej fazy. Dvojtyzdnové obdobie je prechodovym ¢asom, kedy si ziaci
vedu dennik pozorovatel'a s ciel'om lepSej identifikacie problémov v triedach. Pocas
tréningu si osvoja zrucnosti, ktoré im pomozu riesit’ konflikty a skvalitiiovat’ vzt'ahy
v triedach.

Témy vycviku by mali zohladiovat' cielovil skupinu, najcastejSie sa
vyskytujuce predmety sporov, vek, Specifickost’ prostredia, zameranie Skolského
vzdelavacieho programu. V praxi sa ndm osvedcili $tyri taziskové témy

1. Konflikty a ich pri¢iny

2. Fazy vyvoja konfliktu

3. Komunikacia v zat'azovych situaciach

4. RieSenie konfliktov.

Konflikty a ich pric¢iny — Cielom tréningovych aktivit je ziskat” odpovede na
otazky: Co je konflikt? Aké druhy konfliktov pozndme? Aké st najéastejsie témy
konfliktnych situacii v $kolach? Co je zdrojom konfliktov? Po absolvovani tréningu
rovesnicki mediatori su schopni pomenovat’ najcastejSie sa vyskytujice problémy,
miesta vyskytu konfliktnych situacii.

Fazy vyvoja konfliktu — Ako sa spravame v §tadiu vyskytu prvych ndznakov
rozdielnych nazorov? Co je délezité si uvedomit? Ako je vhodné reagovat’? Kedy
prichadza k polarizacii nazorov? Kedy esSte vieme uznat' nazor oponenta? Aké
problémy prinasa vzajomné odcudzenie? Kedy hovorime o destruktivnych ti¢inkoch
konfliktu? Ako zareagovat, ked’ prichadzaju udery pod pas? Ako sa na spravani
odrazi l'ahostajnost’ k rieSeniu konfliktov? Po absolvovani druhej Casti tréningu ziaci
dokazu identifikovat’ vychodiskové podmienky pre zacatie mediacie (vplyv
prostredia, Stadium konfliktu, emocie a pod.), vnimaji tzkost, nepriatel’stvo,
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frustraciu, vycitia, kedy sa konflikt stdva otvorenym, pomahaji formulovat’ pocity,
zaujmy, vedia pomenovat’ pozitivne aj negativne emocie spojené s konfliktom.

Komunikécia v zatazovych situaciach — Co predstavuje pre mladého ¢loveka
zataz? Co su jej zdroje a ako sa zataz prejavuje na spravani ziaka? Aké st
najcastejSie vyuzivané obranné mechanizmy a ¢omu nas uc¢ia? Rovesnicky mediator
dokéaze preramcovat tému, ak zbada deStruktivne napitie v rozhovore, pretlmocit
staznosti, vie tvorit objasiiujuce otazky a pomenovat zaujmy. Ustrazi, aby si
spoluziaci neskéakali do reci, pomaha vyjadrit' pocity, myslienky, priania., zvazovat’
dosledky. Je schopny jasne formulovat’ myslienky.

Riesenie konfliktov a mediaény proces — Zaveretné stretnutie tréningovych
aktivit patri zvladnutiu mediaéného procesu. Ako analyzovat konflikt? Aké su
jednotlivé Stadia media¢ného procesu? Aké zasady by mal dodrziavat’ rovesnicky
mediator? Po zvladnuti tréningu ziak vie tvorit dohody, rozumie pravidlam
media¢ného procesu, vie identifikovat’ vzajomne otvorené, ¢i skryté utoky, dokaze
spajat’ navrhy, dolad’'ovat’ vyjednavania a konkretizovat’ dohody. Snazi sa znizovat’
napitie medzi spornymi stranami.

Stcastou zavere¢nych aktivit je vytvorenie planu udrzatelnosti mediacie v
prostredi Skoly. Patri tu napr. zadefinovanie moznosti kontaktovania rovesnickych
mediatorov spoluziakmi (e-mail, socidlna siet, kontaktna schranka), pravidelné
mesacné rozhlasové vysielanie k aktualnym témam (hadky v triede, zvySena zataz
pred pisomkou...), prispevky na webovej stranke Skoly, vytvorenie ndstenky
mediaénych aktivit, facebookovej diskusnej skupiny rovesnickych mediatorov,
besedy, diskusie na rdzne témy, ktoré trapia ziakov so zaujimavymi odbornikmi.

Co ocakavaji rovesnicki mediatori od mediacie?

»Zlepsime si zrucnosti v rieSeni konfliktov, budeme schopni robit’ spravne
rozhodnutia, budeme vediet’ byt' na oboch stranach, zlepsime si komunikaciu pri
rieSeni konfliktov, nebudeme sa hadat, vyrieSime konflikty po dobrom, budeme
mudrejsi, zlepSime si vztahy v triede, zleps§ime vztahy medzi uéitelmi a ziakmi,
nau¢ime sa spolupracovat, nauc¢ime sa zvladat' rdzne situacie, naucime sa
spolupracovat’ v skupine.* (rovesnicki mediatori, ZS Sv. Cyrila a Metoda, Kogice)

Vyber rovesnickych tém neméze byt vecou ndhody. Musi mu predchadzat
analyza prostredia. Témy by mali zohladiovat cielovi skupinu, najcastejSie sa
vyskytujuce predmety sporov, vek, Specifickost’ prostredia, zameranie $kolského
vzdelavacieho programu.

Vyznam rovesnickej mediacie

Rovesnicka mediacia uci tolerancii. R6zne javy mézu mat’ pre kazdého z nés iny
vyznam. Ten moéze byt ovplyvneny vychovou, temperamentom, sktisenostou,
zasadami a normami, ktor¢ sme do zivota prijali. Medidcia privadza ziakov k
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schopnosti vnimat’ veci z réznych uhlov pohl'adu. Ujasiiovanie postojov je vecou
trpezlivého vysvetPovania, dopinania myslienok, zdévodiiovania, argumentacie,
preformulovania vyrokov, ktoré vyvolavaju negativne emocie. Pestuje zrucnost’
dopriat’ rozhodnutiam ¢as. Zdiel'anim pocitov, ktoré vyvolali ur€ity postoj, vnasa do
komunikacie prvok re$pektu a tucty, pomaha chapat vzidjomné odlisSnosti. Ak je
rieSenie dohdd v rukach rovesnikov, ziaci su ochotnejsi prijimat’ zodpovednost’ za
ich naplnanie, Ziak vstupuje do procesu mediacie s ddverou, &im stipa $anca na
vacsiu otvorenost’ v prejavoch. Medidcia dava ziakom priestor pochopit’ vlastné
emocie v kontakte s emdciami inych, uéi primeranym reakciam, ktoré zohl'adiuju
stadium konfliktu, jeho intenzitu, vedie k spracovaniu emocii, ku kritickému
mysleniu, k tvorbe otazok, k aktivnemu pocuvaniu, u¢i samostatnosti. Vd'aka
mediacii maju deti vacSiu potrebu zdiel'at’ spolo¢né témy a diskutovat’ aj o tych,
ktoré by ich mohli zdanlivo rozdel'ovat. Rovesnicka mediacia zlepSuje atmosféru v
Skole. Ukotvenie schopnosti riesit’ problém mediacnou cestou nie je vecou nahody,
ale trpezlivého vysvetlovania. Jej vysledky sa objavia v podobe mensiecho poctu
konfliktnych situacii, ktoré by musel riesit’ ucitel. Nie je mozné realizovat
vyucovanie v Case, kedy je sustredenost’ ziakov rozptylena a ucitel’ musi venovat
pozornost’ rieSeniu konfliktov v triede. Ak si ziaci osvoja zrucnosti rovesnickej
medidcie, riesenie jednoduchych konfliktov zvladnu bez zasahu ucitela. Mediacia
zlepSuje aj vztahy medzi dospelymi. Triedni ucitelia zvyknu byt citlivi na kritiku
svojej triedy. Nezriedka maju potrebu obhajovat’ ,,svojich® ziakov, ¢im dochadza aj
ku kolegialnym sporom. Mediacia pomaha vnimat’ konflikty ako prirodzenu stcast
Zivota.

Zaver

Deti potrebuju citit’ zodpovednost’ za spolo¢nost’, v ktorej ziju. Aby ju citili,
musia sa na jej vytvarani aj podielat, musia vediet, ze ich slovo je vypocuté, ich
nazor je brany vazne a konflikt je len prilezitost'ou, ako sa naucit’ chapat’ svet inych.

»Rovesnicka medidcia ma ako cloveka, velmi ovplyvnila. Zistila som, ako
vel'mi ma bavi praca s l'ud'mi, ako vel'mi sa mi paci, ked’ viem komukol'vek pomdct’
v situdcii, ked’ to potrebuje. Uz viem, Ze je dolezité¢ zaujimat’ sa o I'udi okolo seba.
Duafam, ze rovesnicka medidcia na Skolach bude v buducnosti velkym prinosom. U
nas funguje uz 2 roky. Veci sa nemenia zo diia na den, ale je skvelé vidiet ako
napredujeme. Pri rieSeni konfliktov si Casto neuvedomujem, ze viem kamaratovi
pomoct’ preto, ze som absolvovala toto Skolenie. Nieco na tom vsak bude, kedze sa
na mna zacinaji so svojimi problémami obracat’ CastejSie. Myslim, Ze nielen
nastrocni, ale aj dospelaci dokazu ocenit pomoc nezaujatého Cloveka a jeho
nadhlad pri rieSeni sporov.“(Sara HaiGakova, rovesnicka mediatorka, ZS Park
Angelinum, Kosice)
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Peer Mediacia - program pre stredné skoly
Peer mediation — program for high schools

Sona Durcova

Abstrakt

Cielom prispevku je oboznamit' ucastnikov konferencie — mediatorov, ucitel'ov,
zastupcov obci, pracovnikov MS SR, ako aj zastupcov VUC so sktisenostami
ziskanymi pocas 4 rokov trvania projetku.

Prispevok je rozdeleny na 4 kapitoly.

V prvej Givodnej kapitole je vysvetlenie pojmu peer medidcie, ako aj vyznam a ciel
pre Studentov na strednych $kolach.

Druha kapitola pojednéva teoreticky o realizacii projetku

Tretia kapitola pojednava o praktickej realizacii prednasok na strednych $kolach v
ramci BSK a TTSK

Posledna kapitola — zaver je zamyslenie nad vyznanom projektu, ako aj moznostiach
realizacie do buducnosti

Kricové slova
asertivita, emocionalna inteligencia, kompromis, komunikacia, konflikt, kritické
myslenie, mediacia, rovesnicka mediacia, pravne povedomie

Abstract

The objective of this report is to inform the participants of the conference -
mediators, teachers, representatives of municipalities, Ministry of Education staff
as well as representatives of VUC with the experiences gained over 4 years of
project.

The study is divided into four chapters.

In the first introductory chapter is the concept explanation of peer mediation, as well
as the meaning and goals for students at high schools.

The second chapter deals with the implementation of project itself in theory.

The third chapter deals with the practical implementation of lectures at high schools
within the BSR and TTSK.

The last chapter - a reflection on the project’s confession as well as the feasibility in
the future

Key words
assertiveness, emotional intelligence, compromise, communication, conflict, critical
thinking, mediation, a peer mediation, legal awareness
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Uvod

Mediacia je modernou alternativou sudneho konania na rieSenie sporov, vel'mi
rozsirenou v Anglicku, v inych krajinach Eurépy, ale aj mimo nej. Mediacia ako
metdda rieSenia sporov poskytuje aj prevenciu. Jedna sa o peer mediaciu — $kolska
medidcia. Principom je ukdzat’ Studentom Ze existuje aj ind moznost’ ako riesit’ spory
a konflikty neZ je len sila, advokat, &i sud. Uginky programu peer mediacie sa
preukazu aj v zlepSeni komunikaénych zru¢nosti, v schopnosti vyjednavat’ a v
neposlednom rade v umeni predchadzat’ konfliktom, ¢o mézu Studenti vyuzit' aj v
buducnosti.

Ciel'ova skupina

Cielovou skupinou: S$tudenti strednych $kol, pedagdgovia, vychovavatelia,
rodicia, rodinni prislusnici

Ciel’

V stcasnej dobe narasta pocet konfliktov u mladych I'udi a to hlavne:
- Konflikty medzi nimi a rodi¢mi, alebo inymi ¢lenmi rodiny
- Konflikty medzi nimi a uéite'mi, vychovavatel'mi alebo majstrami
- Konflikty medzi mladymi 'ud’mi navzajom

Nie vzdy vedia mladi I'udia tieto konflikty, ¢i problémy zvladat’ a riesit’.

Nasou snahou je ukazat’ im moznosti rieSenia konfliktov, vysvetlit’ a ukazat' im
vzory spravania, ¢i hl'adat’ rieSenia nielen agresivitou a utocenim, ale komunikéaciou
a hl'adanim kompromisov.

Néacvikom modelovych situécii sa rozvijaji komunika¢né zruc¢nosti mladych
ludi, aby uspeli nielen v $kole aj v zamestnani. Zrucnosti z peer mediacie im
umoziuju lepSie poznat' nastroje na zvladanie konfliktov nielen na skolach ale aj
mimo nich. Naucia sa ako by mali zvladat' emocie, pracovat’ s nimi a vyuzit
poznatky zpeer medidcie na zvladnutie nielen sporov, ale aj vyuzit ziskané
vedomosti na lepdie uplatnenie v Zivote. Studentom sa zaujimavou formou zvysi
pravne povedomie.

Realizacia projektu v ramci Skoly - teoreticka

Cely projekt sa zacina prednaskou pre Studentov ( treticho alebo Stvrtého
ro¢nika ) — idedlne vramci maturitného seminara predmetu NOS ( Nauka
o spolocnosti ). Tato prednaska trva 2 vyucovacie hodiny - 90 mintt, s jednou
prestavkou

Struktira prednasky
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- Teoria komunikacie — vplyv, vyuzitie

- Teodria konfliktov — pri¢iny vzniku, typy, zvladanie, moznosti rieSenia

- Mediacia — moznost’ mimosudneho rieSenia sporov — podrobne, aplikacia na
mozné rieSenie problémov v $kole, rovesnicka mediacia — jej vyhody pri rieSeni
sporov Studentov

- Modelové situdcie — rieSenie, Studenti sa budu v praxi pokusat’ riesit’ rézne typy
konfliktov

- vyhodnotenie prednasky zo strany Studentov na zéklade dotaznika

Zvolena metodolégia

V ramci prednasok sme vyuzivali teoreticko — praktické metody:

- Diskusnt m. — striedanie aktivit lektora a Studentov

- Problémovii m. — uréenie problému ajeho rieSenie na zéklade poznatkov
ucastnikov

- Diagnostiku s klasifikaciou — analyza pric¢in problému a jeho riesenie

Prinos projektu

- zlepSenie komunikacie medzi $tudentmi navzdjom, ako aj s pedagdégmi a
rodinnymi prislusnikmi

- ovladanie technik na zvladanie konfliktov

- prevencia pred konfliktnymi situdciami a ndsilim na Skole a Sikanou

Nadstavba — rovesnicka mediacia

- vytvorenie skupinu mediatorov — mediacny klub, ktory bude zostaveny zo 7
Studentov a3 ucitelov. Po absolvovani vycviku bude mat mediacny klub
funkciu mediacnej rady, ktora bude riesit’ spory vzniknuté na pdode Skoly a to
ako medzi Studentmi navzajom tak i medzi Studentmi a ucitel'mi.

-V pravidelnych intervaloch sa bude na $kole konat’ peer media¢na supervizia, ta
zabezpe¢i kontinualnu dynamiku v ramci dalSieho vzdelavania a ziskavania
zru¢nosti v mediacii.

- Okrem toho bude po dohode zriadena na Skole schranka, ¢i kniha, ktora bude
sluzit’ na oslovovanie mediatorov s rieSenim daného sporu.

- Cely systém realizovany ako mimoskolska ¢innost’.

Tym budu Studenti ziskavat’ zru¢nosti a skiisenosti, ukazovat’ a viest' ostatnych
Studentov k inému sposobu rieSenia konfliktnych situacii, ktoré kazdého znas
v zivote postretnil, ako ja k samotnému vykonu mediacie na pode Skoly v realnych
sporoch.
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Vyhodnotenie projektu prebiehajiceho v rokov 2010 — 2013

Pilotny projekt sa zacal realizovat’ v sk. roku 2010/2011 na zaklade projektu a
finanénej podpore VUC BSK na vybranych 10 SS v Bratislave. Uz prvé prednasky
potvrdili zdujem nielen zo strany Studentov, ale aj pedagdgov. Preto po konzultacii s
Ing. Romanom Csabayom — riaditelom odboru $kolstva BSK som sa rozhodla v
projekte pokracovat’ v SirSom meradle.

Na zaklade vypracovaného projektu a kladnych hodnoteni zo §kdl, sme poziadali
o grant OTP banku — t4 podporila prednasky pre SS BSK a nadaciu OSF, ktora
finanéne zastresila SS TSK. Vzhladom na mnoZstvo §kél a polet planovanych
prednasok sme vytvorili realizaény tim, ktorého ¢lenkami boli mediatorky PhDr.
Miroslava Kristinova — Wieckowska, Mgr. Lenka Danova a Ing. Sona Duréova. V
k. roku 2011/2012 sa nam podarilo zrealizovat’ prednasky na 42 Skolach v BSK (
14 gymnézii, 11 SS, 17 SOS - spolu 98 prednasok pre 2510 tudentov. V TTSK sa
uskutoénili prednasky na 8 SS, v Trnave, Hlohovci a Vrabloch, spolu 19 prednaso k
pre 395 Studentov.

V sk. roku 2012/2013 sme pokracovali v rovnakej zostave lektorov v cykle
prednasok, vdaka podpore VUC BSK a Nadacie konta Orange pre vzdelavanie, ale
prioritou neboli Skoly len v BSK, ale hlavne v TTSK. Prednasky sme realizovali na
zaklade zaujmu §kol po skusenostiach z minulych rokov, niektoré skoly nas oslovili
hned na zaciatku Sk. roku aby sa u nich opét’ prednasky uskutocnili. V tomto roku
sme rozsirili prednasky okrem TT, Hlohovca a Vrablov aj do Seredi a Piestan. V
ramci BSK sme oslovovili hlavne stredné Skoly mimo Bratislavy — Modra, Pezinok,
Malacky, Malinovo, Senec. V TTSK sme prednasali na 12 SS 35 prednasok pre 895
$tudentov, v ramci BSK sa jednalo o 11 SS, 23 prednasok pre 581 $tudentov.

V k. roku 2013/2014 vzhladom na mensi objem penazi z VUC BSK som
prednasala sama na tizemi BSK — spolu 20 $kol, 41 prednasok, 679 studentov.

Zaver

Program Peer mediacie na SS sa stretol s velkym zaujmom neieln u §tudentov,
ale aj pedagégov a riaditelov $kol. Na zaklade spitnej vizby nas informovali o
pozitivnom vplyve prednasok na spravanie sa Studentov, zlepSenie ich komunikacie
medzi sebou navzajom, s ucitel'mi ale aj rodninnymi prislusnikmi.

V projekte chcem pokracovat’ aj v budicom skolskom roku, pripadne ho rozsirit
aj na d’al'Sie kraje, v ktorych by boli mediatori ochotni na projekte spolupracovat.
Ale najdolezitejsie bude ziskat' na realizaciu projektu financie.

Kontakt

Sofia Duréova, Ing., mediator 273
Nazov pracoviska — Media¢na kancelaria
adresa — Culenova 5, Bratislava
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kontaktna adresa — Adamiho 14, 84105 Bratislava
s.durcoval @gmail.com
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Clovek — pdda pre konflikty?
Eticko-teologické aspekty pricin sporov.

Human being - ground for conflicts?
Ethical and theological aspects of the causes of controversy.

Anton FABIAN

Abstrakt

Prispevok  pojednava o vnitornej  disharménii v ¢loveku,  umocnenej
individualizmom, pragmatizmom a marginalizaciou nadprirodzenych hodndt, ktora
prinasa narastanie sporov a konfliktov medzi l'ud’'mi. Za nalepkou: spor, treba vidiet
viac ako problém, ktory ma rieSenie. Ide o subor vin, limitov a disharmoénie, ktoré
bez vnitorného zmierenia a uzdravenia zatemiuju kazdodenny zivot. Mediatorovo
konanie moze byt' v mnohych oblastiah pre klientov pozehnanim.

KrPucové slova

Rozporuplnost,, citlivost’ pre hriech, urovanie dobra a zla, sekularizacia myslenia.

Abstract

The paper deals with internal disharmony in man, amplified by individualism,
pragmatism and marginalization supernatural values, which brings escalation of
controversy and conflicts between people. Inside the label: the controvery should be
seen more as a problem that has a solution. This is a set of fault, limits and
disharmony that without reconciliation and healing muddy everyday life. Mediator
activity can be in many oblastiah for clients blessing.

Keywords
The incongruity, sensitivity to sin, determining good and evil, secularization of
thinking.

Uvod

Vychodzim textom pre nasu uvahu je dokument Druhého vatikanskeho koncilu
Gaudium et Spes (1965, ¢l. 37-38). ,,LCudsky pokrok je velkym dobrodenim pre
Cloveka, ale prinasa so sebou vel'ké pokusenie: stupnica hodnét je narusena, zlo
pomiesané s dobrom a jednotlivei i skupiny vidia len svoje zaujmy a zaujmy inych
nie. Takto svet uz nie je miestom pravého bratstva a moc ¢loveka tak vzrastla, ze uz
hrozi znicit' samo l'udské pokolenie. Ak sa niekto pyta, ako prekonat’ tito biedu,
krestania vyhlasuju, ze treba vSetku ludsku cinnost, denne ohrozenu pychou
a sebectvom, odistit’ a zdokonalit' Kristovym krizom a zmftvychvstanim...Ono nas
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uci, ze zakladnym zdkonom l'udskej dokonalosti, a teda aj pretvorenia sveta, je nové
prikdzanie lasky. Tym, Co veria Bozej laske, dava istotu, ze vSetci l'udia maju
otvorenu cestu lasky a ze nijaké usilie o uskuto¢nenie vSeobecného bratstva nie je
marne.

Pre medidtora ma vyznam pochopenie vzniku sporov, tak ako pre lekara
poznanie pri¢in nielen dosledkov choroby. V tomto smere je napomocna
psychologia, antropologia, sociologia, ale nad¢asovym spdsobom o tom hovori
teologia.

Vnitorna rozporuplnost’

Prva skutocnost’, ktori nemozno spochybnovat’ znie: 'udska ¢innost’ je denno-
denne ohrozovana pychou a sebectvom. Nasledkom tohto je (1) stupnica hodnot
narusena, (2) zlo pomie$ané s dobrom a (3) jednotlivci i skupiny vidia len svoje
zaujmy a zaujmy inych nie.

Uznanie sebectva a pychy vedie ¢loveka k pokornému hl'adaniu pravdy o sebe
ik uznaniu nadprirodzenej mudrosti, ktorda pontka ¢&loveku oslobodenie a
uzdravenie. Teologicky povedané ide o uznanie vlastnej nedokonalosti, hrie$nosti,
disharmonie, rozpoltenosti. Opak - ,,strata citlivosti pre hriech” vedie k nadutosti,
zapricifuje konflikty a marginaliuje nadprirodzeno.

Divajuc sa do vesmiru a okolo seba, zistujeme, Ze v Case a priestore v§etko dava
zmysel ama svoj vyznam. Vidime poriadok vo fyzikdlnych zdkonoch — rotacia
zemegule, striedanie diia a noci, pravidelnost’ roénych obdobi, obezna draha hviezd.
Vsetko ma pravidelnost a presnost’; pozname matematické vyjadrenia —vypocty
a vzorce, podla ktorych mozno dojst k presnym zaverom a rieSeniam; biologické
zakony, ktoré dokazuji zmysel usporiadania organizmu c¢loveka, atd’. Vsetko ma
svoj vyznam a ciel’.

No stacila by minimalna odchylka osi Zeme, jedind nepresnost’ v matematickom
vzorci anajmensia zmena v biologickom rytme l'udského organizmu a vsetko sa
odrazu meni. Z presnosti vznika nejasnost’, z poriadku chaos a z uzitku $koda.

To ist¢ mozno povedat aj o cloveku. Pozoruje vsebe uréity poriadok a
zéakonitosti. Ak sa o seba stard, mdze zmysluplne zit' a uspokojovat’ svoje potreby.
Prina$a mu to urcity pokoj a harméniu. No napriek tomu zakusa v sebe aj akusi
rozpoltenost. Tuzi po pokojnom a radostnom zivote a pritom sam vie sposobit
rozruch a zarmutit’ iného (nervozitou, ohovaranim, zlomysel'nost'ou); mysli na to,
ako mozno pomoct inému cloveku a vzapdti si spomenie na to, ako jemu bolo
ublizené atuzi po pomste. Hovori slova utechy a povzbudenia, ale vie aj ranit
a ublizit’, nickedy aj netimyselne. Chce dobre a vysledok je zly.

Tuto skutocnost’ filozoficko-teologicky vystihol Pavol z Tarzu v Liste Rimanom
v 1. storo¢i po Kristovi: ,,Ani nechapem, o robim, lebo nerobim to, ¢o chcem, ale
robim to, ¢o nenavidim. No ak robim to, ¢o nechcem, prizndvam zakonu, Ze je
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dobry. Potom to vSak uz nerobim ja, ale hriech, ktory vo mne sidli. Viem totiz, Ze vo
mne, to jest v mojom tele, nesidli dobro; lebo chciet’ dobro, to mi je blizko, ale robit’
dobro nie. Ved’ nerobim dobro, ktoré chcem, ale robim zlo, ktoré nechcem. No ak
robim to, ¢o nechcem, uz to nerobim ja, ale hriech, ktory vo mne sidli. Badam teda
taky zakon, ze ked’ chcem robit’ dobro, je mi blizko zlo. Podl'a vnitorného ¢loveka
s radostou suhlasim s Bozim zdkonom; ale vo svojich idoch pozorujem iny zakon,
ktory odporuje zakonu mojej mysle a robi ma zajatcom zakona hriechu, ktory je
v mojich udoch. Ja nestastny ¢lovek! Kto ma vyslobodi z tohto tela smrti?* (Rim 7,
15-24)

Z uvedeného vyplyva, ze ide oakysi chaos arozporuplnost myslenia
a konania; nestilad tuzob a ¢inov, ¢o sposobuje stratu pokoja a narusa to aj zivotny
Standard a dobré vztahy sTud'mi. Sam so sebou je ¢lovek v konflikte. Tento
vnutorny stav je pricinou sporov. Preto mozno o ¢loveku povedat, ze je zivnou
podou pre konflikty.

Urcdovanie dobra a zla

Pokrok vo vede a technike, ktory sa dnes rozvija rychlostou milovych krokov,
dava ¢loveku moznost’ vykonat” omnoho viac a za kratsi ¢as, ako to bolo v minulosti.
Tento pokrok moci ¢loveka nad prirodou pontika ¢loveku aj moc rozhodovat
o veciach v absolutnom zmysle, o ktorych rozhodovat - aj ked’ vel'mi chce - nie je
kompetentny. Jednou z tychto veci je otdzka urcovania dobra a zla. To znamena, ze
nie Desatoro, ani nadprirodzena autorita neurcuje ¢o je dobre a ¢o zle - ¢o je spravne
a ¢o falosné, Co je ¢nost’ a o je hriech — ale ¢lovek sam zo seba a v sebe sa citi
autorizovany pre takéto rozhodovanie. Vysledkom je terminologické zahmlievanie a
prekricanie pravdy (Sedlakova, 2005).

Namiesto toho, aby sme hovorili o nenavisti pouzivame termin: netolerancia.
Namiesto nésilia, pohorSenia maloletych, alebo cudzolozstva pouzivame slovo:
obtazovanie. Hriechy ako kradez, vykoristovanie, krivda nazyvame: korupciou.
Namiesto ohrozenia zdravia a zivota povieme: Soférovanie pod vplyvom alkoholu.
Interupciu  priklaslime slovom: prerusenie tehotenstva. Namiesto neticty ku
sviatoénému ditu — poruSenie 3. Bozieho prikazu — povieme: nedelny predaj.
Doneba volajtci hriech nezaplatenia faktur sme nahradili terminom: druhotna
platobna neschopnost’. Namiesto osocovania a klebetenia povieme: opravnend
kritika. Ztoho je mozné vybadat akési moralne zlahovanie konania ¢loveka
v urcitej zivotnej situdcii a posun akcentu smerom od hodnoty k pragmatizmu.

Ratzinger poukazuje na slabost’ individualnej etickej motivacie dne$ného
¢loveka. Hovori, Ze ,,moralne hodnoty stratili v technicky urovanej spolo¢nosti
svoju preukazatelnost’ a tym aj svoj padny narok...Vysledkom toho je prijimanie
moralnych hodnét ako vSeobecne platnych - ¢lovek sa pre ne aj nadchne aj za ne aj
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horli - ale ked’ za¢nu mat’ preii negativne dosledky, ohrozuju jeho osobnu slobodu
a pokoj, prestavaji byt preitho zavaznymi a smerodajnymi (Ratzinger 1993, s. 17).

Nihilisticky nazor zastava Friedrich Nietzsche (1844-1900), ktory povazuje
zivot za najvysSiu hodnotu. Podl'a neho je zZivot tvoreny vol'ou k moci. A pretoze
moralne ucenie stavia nad zivot nie¢o vdcSieho, a to Boha, je potrebné vsetky
hodnoty prehodnotit’. Nietzsche opovrhuje krestanskymi hodnotami, pretoze vd’aka
nim ¢lovek hl'ada oddvodnenie pre svoje skutky v Bozich prikazaniach a nie sam
v sebe. Nitzsche relativizoval vsetky doteraz vyzdvihované hodnoty (Pelcova 2010,
s. 117).

Tak sa stalo, ze v ostatnych storociach nastal velky pokrok vo vede a technike,
ale iba minimalny v moralke a mravnosti. Preto s planetarne problémy: nerovnost’
v rozdelovani dobier, chudoba, hlad, choroby, vykoristovanie, ¢o sved¢i o tom, ze
s narastom nasSich moznosti nerastie aj nasa mravna sila. A prave ta je potrebna pre
zabezpecenie pokoja a rovnovahy v ¢loveku, ¢o priamo stvisi s ochotou riesit’ spory
a konflikty mimosudnou cestou. Spravne chapanie slobody a ddstojnosti ¢loveka sa
nedosiahne pomocou technickych systémov kontroly, ale iba mravnou silou jedinca,
ktora ak bude miznit, moc ¢loveka sa bude premieniat’ na ni¢iva silu. Preto je
skuto¢ne hrozivé, ze takto zdemoralizovany clovek si narokuje moc urcovat
sposoby spravania sa po svojom a proklamovat’, Ze si moralne (Ratzinger 2008, s.
20).

Podstatné mohutnosti ¢loveka su rozum, vola a city. So schopnost'ou poznéavat
svet sa spaja eSte jedna, nemenej dolezitd, umoziujuca rozhodovat’. Slobodna vola,
vd’aka ktorej clovek moze. Mé teda moznost’ volby. Byt voci sebe a inym miudrym
a ohl'aduplnym, alebo bezohl'adnym a kratkozrakym. Mo6ze teda volit medzi dobrom
a zlom. Ale pre spravne rozliSenie dobra od zla je potrebné pravdivé kritérium podl'a
ktorého ¢lovek moéze zaujat’ k danej veci mravny postoj. Z toho vyplyva, ze ¢lovek
pomocou viery prijima Bozie poziadavky v Desatore a uvadza ich do praxe. Viera je
mu pomocou v tom zmysle, ze ho vedie k prijatiu zjaveného Desatora ako kritéria
pre to, ¢o je dobro a ¢o zlo, ¢o je hriech a ¢o nim nie je. ,,Bez viery v Boha sa neda
pochopit’, ze priestupok alebo vina je hriech” (Vrablec 1997, s. 110).

Mediator, ktory stretava ,,tvrdych I'udi®, neochotnych odpustit’ a zmierit’ sa, vie,
ze ,kvalita pody* je individualna a v pripade marginalizacie nadprirodzena sa stava
kamenistou. Preto musi mat’ s klientmi vel’ku trpezlivost.

Sekularizacia myslenia

Dostavame sa k problému, ktory je chorobou moderného ¢loveka, zmietaného
a bludiaceho v nazoroch o pravde, slobode, dobre a zle. Je nim ,,strata citlivosti pre
hriech. Tuto zmenu priniesla Vel'kd francuzska revolucia (1789) so svojim
odporom vo¢i nadprirodzenu a voci vietkému, ¢o sa dovtedy povazovalo za stabilitu
kazdej krestanskej spolo¢nosti: pevna hierarchia hodnét zalozena na Biblii.
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Osvietenstvo, ktoré revoluciu rozputalo, prinieslo so sebou zmeny hlasajuce
oslobodenie ¢loveka od naviznosti na nadprirodzeno a rozum ¢loveka povysilo nad
vieru. Hlasalo nerozumnost’ viery, kde ,,nie je miesto pre slobodu ¢loveka®, ktora
videlo len v slobode myslenia. Ciel' bol racionalizovat’ konanie ¢loveka a tym aj
celej spolocnosti. Vysledkom toho snazenia po dvesto rokoch by malo byt zrelejsie
ludstvo, teda menej sporov a konfliktov, lebo ¢lovek vedomy si svojej slobody
a dostojnosti podl'a osvietencov bude uvedomelejsi. Ako to, ze sme svedkami
opacnych vysledkov ?

Ratzinger pripomina, ze osvietenstvo ma paradoxne krestansky povod. Vsetko
to zacalo v 17. storo¢i, ked Galileo Galilei (1564 —1642) v snahe vyhnut sa
konfliktu s Cirkvou prisiel s dvoma tézami tykajicimi sa vedy a viery. Prva
vyjadrovala jednotu tak, Ze Biblia aveda st v sulade (maju spoloény pdvod
v Bozom slove; Pismo je vypovedou Ducha Svétého apriroda poslusna
vykonavatel’ka Bozich prikazov). Druhd téza vyjadrovala rozdielnost' v tom, Ze
Biblia sa zaobera spasou l'udi a veda prirodnymi faktami. Galileo, velky vedec
azaroven hlboko veriaci clovek, touto optimistickou tézou o rozdeleni
kompetenénych oblasti nemal za ciel’ vytvorit’ rozkol medzi vierou a vedou, kedze
svoje tézy povazoval za zlucitelné. Rozkol prisiel poCas spominanej Franctzskej
revolucie, ked” osvietenci prekrutili Galileiho myslienky (Ratzinger 2008, s. 5-8).
Podl'a nich ak su v Biblii omyly v prirodovedeckej oblasti, nie je ona pravdiva ani
v otazkach o ¢loveku. Zabudli na to, ze ich pristup bol nespravny, lebo Biblia je
kniha viery a nie kniha vedy, teda nemali v nej hl'adat’ odpovede na prirodovedecké
zahady. Zabudli respektovat’ kompetencie teoldgie a prirodnych vied.

Dvestoro¢né obdobie modernizacie ¢loveka a jeho Zzivota v spoloc¢nosti malo
pomocou osvieteneckych ciel'ov zvysit' uspesnost’ 'udstva v oblasti irovne Zivota.
Jurina piSe: ,,Tieto snahy vSak viedli prirodu az na okraj ekologickej katastrofy
a ¢loveka az na pokraj duSevnej krizy. Podarilo sa dosiahnut’ zvySenie ekonomicke;j
produktivity, ale na druhej strane sa porusila socialna rovnovaha, prehibila sa bieda
chudobnych narodov a nastal duchovny Gpadok* (Jurina 2002, s. 129-132).

Na jednej strane ,,osvietenska racionalita priniesla so sebou priam zdzracné
avzacne ucinky. Bez nej sa nedaju vysvetlit velké vedecké, technologické,
ckonomické, obcianske a istavné vydobytky, ktoré poznacili Europu a cely Zapad.
No na druhej strane tieto vydobytky aj ked’ st univerzalne, nie st sebestacné,
pretoze pozadujt prili§ vysokd cenu, ktora sa najmé dnes ignoruje. Touto cenou je
v eurdpskej kulture vykazanie krestanstva nielen z politické¢ho zivota jednotlivych
Statov, ale aj zo zivota obc¢ianskej spoloc¢nosti. Touto cenou je zamietnutie dokonca
¢o ilen spomienky v europskej ustave, Ze na$ kontinent bol krestanskym
kontinentom. Touto cenou je v zivote Eurdpy zatemnenie svedomia“ (Ratzinger
2008, s. 9-10).

Po tychto neuspesnych snahach o oslobodenie ¢loveka spod ,nadvlady viery*
napokon vzislo otroctvo rozumu a nastupuje doba postmodernizmu. Odmieta sa
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autorita, ¢lovek nie je ochotny prijat’ ni¢, ¢o je direktivne, ale zac¢ina sa spolichat’ iba
sam na seba, z Goho vlastne vzniké alternativna forma Zivota. Clovek si ,,slobodne*
voli svoj styl zivota, nechce sa nechat' viest ni¢im tradicnym, hlada svoju
,originalnu identitu®. Tu vznikd nespravne vysvetlovanie pojmu sloboda, ktoré si
narokuje zaujat’ vlastny postoj, rozhodovat’ medzi dobrom a zlom, ma vlastny vkus
a zasady. Kritérium rozhodovania je subjektivita a pluralizmus (Sedlakova, 2007).

Cely tento zivotny §tyl, ,.ktory Uplne odhliada od Nadprirodzena a celkom sa
sustred’uje na kult vykonu a vyroby, je zachvateny horuckou spotreby a pézitkov bez
toho, Zzeby bral zretel na nebezpeCenstvo, ze moze stratit’ svoju dusu. Takto
nevyhnutne podkopava citlivost’ pre hriech a ta sa potom obmedzuje nanajvys na to,
¢o uraza ¢loveka“ (Jan Pavol II. 1984, s. 63).

K tomu si treba domysliet vplyv masmédii. Clovek sa podrobuje mravnym
vzorom, ktoré nanucuje verejna mienka a spravanie sa vacsiny, hoci jeho svedomie
to odsudzuje. V praxi to znamena, ze Clovek je kimeny a nepriamo presviedCany
obrazmi nemoralnych spésobov spravania a Stylu zivota. A aj ked’ si to sam Clovek
neuvedomuje, stava sa konzumentom takychto programov, ktoré podobne ako
skazené jedlo, otravia ¢loveka namiesto toho, aby ho posilnili. A tak je smieSne
tvrdit, ze takymto moralne skazenym programom, by c¢lovek mohol zostat
nedotknuty (Jan Pavol II. 1984, s. 66).

RieSenie problému namiesto prosby o odpustenie

Stucasny papez FrantiSek pise: Ked sa strati pocit hriechu, méze sa rovnako
stratit’ ,,zmysel pre Bozie kralovstvo* a na jeho miesto sa dosadi ,,antropologicka
vizia v§emocnosti“, podla ktorej ,,mézem vsetko“ (Bergoglio, 2015). T4 umozni
riesit’ problémy ublizovanim druhym l'ud’om.

V pribehu o krdl'ovi Déavidovi, tisic rokov pred Kristom, vidno ¢o mdze nastat’
vtedy, ked sa cudzolozstvo (fazky hriech) vnima iba ako problém, ktory treba
vyriesit. Davida, ktory bol najprv jednoduchym pastierom, si Boh vyvolil a dal mu
hodnost’ amoc krala. Toto povySenie, ktoré mu umoznilo vykonat mnoho
spravodlivého, ho zviedlo aj k nepravosti. Zacalo to Davidovou ziadostivostou,
ktora presla do konkrétneho skutku. Nakoniec zo strachu pred nésledkami
cudzolozstva, David dal zabit’ Betsabinho manzela Uriasa. Dat’ si priviest’ Betsabe
a nendpadne sa postarat’ o smrt’ jej manzela mu umoznilo jeho postavenie.

Tu si mozno v§imnut, ako sa Clovek, ktory si o sebe mysli, ze mdze vsetko,
stavia voc¢i vlastnému hriechu a aké to méa nasledky pre neho samotného. Ani
cudzolozstvo ani vrazda nim vel'mi nezatrast. ,,Nepride mu na mysel’, Ze by mal
prosit’ o odpustenie. Pride mu na mysel' otdzka: Ako vyriesit' tento problém?*
Namiesto Cestného rieSenia siaha po dalSom tazkom hriechu, ¢o je pre hriech
prizna¢né. Nabal'uje na seba d’alsi.

Tento priklad rozmahania sa zla v Zivote jednotlivca, ktory prestal vnimat hriech
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ako zlo, alebo si ho nev§ima, aby sa zbyto¢ne ,,nezatazoval®“ temnou strankou
zivota, plati aj pre spolo¢nost’, ktora sa tiez nemieni ,,zatazovat™ a otazku sebectva
a zloby hriechu vysvetl'uje po svojom.

Riesenie sa pontika v modlitbe Otée nas, kde hovorime: ,,Prid’ kral'ovstvo tvoje,
nech rastie tvoje kralovstvo,” pretoze pokoj, zmierenie, harmonia nepride vd’aka
nasej prefikanosti, ndSmu chytractvu, nasej Sikovnosti v podnikani“ (Bergoglio
2015). Iba sktsenost’ Bozej lasky a z nej vyplyvajuce Bozie odpustenie vedie k
pravdivejsiemu chapaniu duchovne;j situacie a k rozliSovaniu, o ktorom inak ¢lovek
nema ani zdania. Pritomnost Bozieho kralovstva a otvorenost’ prei, robi ¢loveka
schopného vidiet' vo svojom zivote sebecké zlo ako hriech a jeho ucinky na sebe
i spolocnosti. Na tejto ceste je potrebné vnutorné obratenie a ochota prijat
odpustenie. Na zaklade skvalitnenia vlastnej pody zivota oboch stranok sporu
v media¢nom konani mozno dojst’ k ispechu.

Zaver

Mediator na zaklade poznatkov z filozofie, teoldgie a psycholdgie moze lepsie
rozumiet’ podstate medziludskych sporov. Predchadzajice zmierenie c¢loveka
s Bohom vzdy ma v sebe pohnutky aj pre zmierenie s ¢lovekom. Za nélepkou: spor,
treba vidiet viac ako problém, ktory ma rieSenie. Ide o subor vin, limitov
a disharmonie, ktoré bez vnutorného zmierenia a uzdravenia zatemiuji kazdodenny
zivot. Mediatorovo konanie moéze byt v mnohych oblastiah pre klientov
pozehnanim.
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Hodena rukavica obciam a mestam

The thrown glove to the villages and the towns

Andrea GABRISOVA

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd ako moze byt efektivne vyuzity inStitit civilnej mediécie
v praxi v obciach, v samospravach, po pripade v sucinnosti s organmi cinnych
v trestnom konani. Autorka prezentuje pripady, sktorymi sa vo svojej praxi
doposial’ zaoberala. Prispevok sa zameriava predovsetkym na prevenciu odklonu
sporov, ktoré maju tendenciu skoncit podanim zaloby na sud alebo podanim
oznamenia o podozreni spachania trestného ¢inu alebo priestupku. Sudy a policajné
zlozky poukazuju na enormni zatazenost, tak nech vyuziju profesionalov —
mediatorov. Zo $tatnej moci je hlavne potrebny zdujem informovania verejnosti a
akceptacia, Ze existuje aj iny sposob konania. Autorka v prispevku bude porovnavat’
vyuzitie legislativy v trestnej mediacie a navrh zmien v civilnej mediacii.

KPucové slova
mediacia, obec, organy ¢inné v trestnom konani, samosprava

Abstract

This article deals with effective use of civil mediation in practise of villages and
municipality, also in cooperation with the criminal justice authorities. The author
presents the cases that she considered in her practise till now. The article is mainly
targetted on prevention of lawsuits and complaints. The courts and police
authorities point to enormous work overload, therefore it is desirable use of
professionals - the mediators. From the state power there is mainly needed the
concern over information of public and acceptance another way of process. Author
of this article is going to compare use of legislation in criminal mediation with the
bills in civil mediation.

Key words
Mediation, village, criminal justice authorities, municipality

Zmeny a rozvoj nasej spolo¢nosti v poslednych dvadsiatich rokoch sa odraza
v civilnej a socidlnej politike nasho Statu. Spolu so zmenou Struktury spolo¢nosti a
narastom poctu vznikanych sporov, meni saaj pohlad S$titu na problematiku
amozné sposoby ich rieSenia, ktoré nasledne nachadzajii svoj odraz v prijimane;j
legislative.
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Autorka sa bude venovat’ moznym vyzvam a perspektivam ziskanych z praxe
mediatorov, ktoré by mohli civilni mediaciu posunit vpred. Media¢na prax
a zaujem verejnosti o tato ¢innost’ a druhy riesenia sporov na Slovensku rastie len,
za pomoci masovokomunikacnych prostriedkov. Zatial absentuje zaujem
mimosudneho rieSenia zo strany sudov a inych $tatnych institicii a ich postupenia
k mediatorom.

Pojem civilna mediacia je v nasich podmienkach stale novy institit, aj napriek
tomu, ze jeho prijatie do pravnych predpisov bolo zavedené pred desiatimi rokmi
a to zakonom ¢. 420/2004. Z. z. o mediacii. Uplatnenie uvedeného zakona v civilnej
praxi vsak nad’alej zaostava. Jednou z pricin, ktorda méze zamedzovat’ vyuzivanie
inStitatu civilnej mediacie je nestlad zdkona o medidcii v porovnani s praxou.
Predmetné zabranuje pruznému a efektivnemu vyuZzivaniu tohto instititu v prepojeni
so sudmi asinymi S$titnymi inStituciami, pripadne so sluzbami poskytujuce
v§eobecne prospesné sluzby (neziskové organizacie).

V porovnani s trestnou mediaciou zakon ¢. 550/2003 Z. z § 4 hovori, ze
stucinnost’ probac¢ného a mediacného uradnika so Statnymi organmi a s d’alSimi
institaciami, ak je to ucelné, probaény a media¢ny tradnik pri vykone probacie a
mediacie postupuje v sucinnosti s organmi socialneho zabezpecenia, so Skolami a
Skolskymi zariadeniami, zdravotnickymi zariadeniami, s registrovanymi cirkvami a
nabozenskymi spolo¢nostami, so zaujmovymi zdruzeniami ob¢anov, s nadaciami a
d’al$imi institaciami, ktoré poskytuju vSeobecne prospesné sluzby. V suvislosti s
vykonom probacie a mediacie je probacny a mediacny tradnik opravneny obracat’ sa
na S§tatne organy, obce, iné pravnické osoby a fyzické osoby so ziadostou o
poskytnutie potrebnych tdajov. Tieto osoby su povinné bez zbytoc¢ného odkladu
ziadosti proba¢ného a mediaéného uradnika vyhoviet. Dalej § 6 prava a povinnosti
proba¢ného a media¢ného uradnika hovori, ze pri vykone svojej funkcie povinny
riadit’ sa pokynmi predsedu senatu, samosudcu a v pripravnom konani prokuratora;
tieto pokyny nemozu smerovat’ k spdsobu a vysledku vykonavanej medidcie.

Medzi trestnou a civilnou mediaciou je jej zavedenie do praxe len, s roénym
rozdielom, aj napriek tomu je viditeIné, ze v ramci trestného konania je legislativne
zéakon viac prepracovanejsi. Legislativny ramec zdkona ¢. 420/2004 o mediacii by
bolo vhodné zmenit’ hlavne za pomoci aktivnych mediatorov. Autorka prezentuje
podnet na vyraznu zmenu statusu medidtora, ktory by mal podporu v civilnom
zakone. Zmena by sa mala tykat, ze pokial mediator bude spolupracovat so
Statnymi a d’al$imi neStatnymi institiciami, ak je to ucelné, moze sa obracat’ na ne so
ziadostou o poskytnuti potrebnych tdajov. Tieto by boli povinné bez zbytocného
odkladu ziadosti mediatorovi vyhoviet. V mediacii ide o dobrovolny spdsob
konania, ale ked” mediator v spore kond a spor smeruje k netispesnej mediacii je
prospesné z jeho strany spisat’ v zavere vsetky zistené fakty. Autorka konstatuje, ze
aj zaverecna sprava z medidcie ma zmysel, ktord je napomocna v sidnom procese
alebo trestnom konani. Zavere¢na sprava obsahuje vSetky mediacné stretnutia
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s UCastnikmi a hlavne aj dovod, pre ktory sa vec skoncila netuspesne. Vo svojej praxi
sa stretava, ze klienti pridu s ¢iastoénymi faktami a informaciami, ktoré je potrebné
vyzistit. V ziadostiach o sucinnost’ sa obracia na Stitne organy, obce, pravnikov,
fyzické osoby, ktoré nie st vzdy ochotné spolupracovat. Stretava sa s negativnymi
reakciami v zmysle, Ze spor sa nenachadza na sude, ochrana osobnych tdajov, a
hladaji dovod pre¢o vtom kond medidtor. Argumentuju, ze nemaji s tymto
rieSenim ziadnu skiisenost’. Vtedy nastupuje mediator ako osoba, ktora vhodnymi az
nadStandardnymi postupmi moze vec jasne vysvetlit. Autorka dava na vedomie, ze
tomuto alternativnemu sposobu konania ide hlavne o predchadzaniu sporov a jeho
vysledok sa zisti az pocas priebehu konania.

Z praxe d’alej uvadza, ze v spore so $tatnou institiiciou bola zaskocena aj takouto
reakciou. V pisomnej odpovedi uviedli, ze sa nedohodli s druhou stranou sporu na
mediatorovi. Jedna strana nesuhlasila s vykonom mediacie. Zakon vsak neurcuje, ze
pred vstupom ku mediatorovi musia byt ucastnici vopred dohodnuti, ¢i spor majt
zaujem riesit’ prostrednictvom mediatora.

Autorka uvadza, ze sa stretdva aj s pozitivnymi reakciami, kde dochadza
k spétnej viazbe a vyzdvihuje prinos civilnej mediacie. Autorka to ukaze na priklade
v spolupraci s organmi ¢innych v trestnom konani, kde vidi spolupracu ako uspesnu
vo vztahu ku vzniknutej Skode. Predmetné konanie nemusi vzdy skoncit’ podanim
oznamenia podozrenia zo spachania priestupku alebo trestného cinu. Po
upovedomeni vSetkych zucastnenych stran ana zaklade uznania skody aj bez
dokazov sa moze predist’ zdihavému tradiénému trestnému konaniu. Tento spdsob je
prospesny aj pre policajné zlozky, ktorym sa moéze celkovo znizit napad.
Z vyjadreni policie st zavaleni mnozstvom podani, z ktorych zvicsa bez dokazov st
nateni podozrenie zo spachania trestnej ¢innosti bud’ zastavit' alebo odmietnut’.
Verejnost ma zakorenené, ze za kazdé podanie o podozreni zo spachania trestného
¢inu alebo priestupku v porovnani so sudnym civilnym konanim nemusia uhradit’
ziadny poplatok.

Dalej autorka zo svojej praxe uvadza, 7e vzijomna spolupraca s policiou sa
dostala na takej miery, ze pred podavanim samotného ozndmenia v ramci trestného
konania navadzaji obcanov, aby absolvovali navstevu u mediatora. Potrestanim
obvinen¢ho alebo obzalované¢ho nemusi byt poskodenému vzdy nahradena Skoda.
Pokial' pachatel nema prijem alebo majetok na vymozenie Skody v ob¢ianskom
stidnom konani, odstidenie sa povazuje u obeti za bezpredmetné.

Ako dalsi prinos vykonu mediatora z praxe uvadza, ze v dvoch pripadoch
mediator bol vypocuty ako svedok. V prvom pripade iSlo o priestupkové konanie,
v ktorom sa podozrivy ku skutku mediatorovi priznal, bol si toho vedomy, spor
nepopieral a Skodu, ktort spdsobil, sl'ibil, ze uhradi. Mediacia bola netspesna, ale
zjej zaveru vychadzalo priestupkové oddelenie. Finan¢na dlzna ciastka nebola
fakticky pisomne podlozena, takze sa vychadzalo zpriznania u mediatora.
V druhom pripade vo veci i§lo o neukoncené trestné konanie, ktoré¢ sa ukoncilo
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spisanim tspesnej dohody a aj uhradenim vécsej Skody. Vo veci taktiez bol mediator
vypocuty ako svedok, z dovodu nahradenia $kody zo strany dlznika, Studenta
strednej Skoly. V trestnej veci poSkodeny pocas vySetrovania prestal s policiou
spolupracovat’, tak na vyzvu zareagoval mediator, ktory objasnil nové dokazy
o splateni dlhu v plnom rozsahu. V tejto veci chce autorka ukazat' aj na pozitivnu
spolupracu zo Skolského prostredia, kedze pachatelom bol ziak strednej skoly.
Riaditel' sprostredkoval stretnutia mediatora a pachatela priamo v Skole, v jeho
kancelarii.

V d’alsom media¢nom pripade, ktory doposial’ trva, objasiuje autorka, ze doslo
ku konfliktu susedského sporu, kde obec zasiahla a v spolupraci s mediatorom maji
zaujem byt napomocni vo vyrieSeni sporu. Maju za to, aby sporné strany predisli
podaniu Zaloby na sud.

Autorka so vzajomnou spolupracou s Uradom prace a socilnych veci nemé
ziadne skusenosti. K spoloénému stretnutiu skor dochadza na pojednavaniach pri
uzatvarani mediacnych rodicovskych dohdd vo vztahu upravy a povinnosti
k maloletym detom, kde mediator vystupuje ako verejnost.

Najviac by chcela vyzdvihnat' pozitivnu spolupracu a sucinnost’ so stdom.
Mediatorovi pocas necelej dvojrocnej praxe uzatvorili uz niekol’ko media¢nych
dohdd. Na std boli predlozené aj na jeho podnet — Dohody rodi¢ov na schvalenie
sudom, na zaklade suhlasu uc¢astnikov. Opravnené osoby zucastnené na mediacii
splnomocnili mediatora, za ucelom sudneho konania podla § 81 Obcianskeho
zakonnika ana dokaz pripojili svoje podpisy. Pripady sa bezne tykaju upravy
rodi¢ovskych prav a povinnosti, vo vzt'ahu urcenia vyzivného, zverenia maloletych
deti do osobnej a striedavej starostlivosti, uréenia rozsahu styku stretavania sa otca
alebo matky s maloletymi det'mi. Mediator v rodi¢ovskych sporoch na sud doklada,
ked’ je to potrebné aj vysluch maloletych deti, s ohl'adom na svoj vek a rozumovu
vyspelost’ vyjadrit’ samostatne svoj nazor, ma pravo vyjadrovat ho slobodne vo
vsetkych veciach, ktoré sa ho tykaju. Std uvedené respektuje a ku vysluchu sa
takymto sposobom dostane asovo skor, ked'ze ako vieme UPSVaR je taktieZ
enormne zat'azeny. Mediator v jednom pripade riesil nezhodu rodi¢ov - udelenie
suhlasu stvisiacim s vykonom rodi¢ovskych prav a povinnosti, ohl'adom pripravy
mal. dieta na budice povolanie. Mediator vec ukoncil s tym, Zze mediacia bola
neuspesna, nakol’ko sa nepodarilo nadviazat’ kontakt s druhou stranou sporu. Druha
strana sporu prestala javit' zaujem o maloleté diet’a, podnet z jej strany zostal len
v ustnej rovine.

Do sporoch zasahuje aj v priebehu uz existujlicej zaloby podanej na sid zo
strany ucastnikov. Okrem rodinnopravnych sporov mediator riesil a sa zaoberal
obcianskopravnymi aj obchodnopravnymi spormi. Medidtorovi sa podarilo
v spolupraci s advokatom uzavriet' v dvoch pripadoch 7 — ro¢ny spor, ohladom
dlznej Ciastky, vzniknutej z hypotekarneho Gveru. V pripade uspesnych mediécii
zatial’ zo strany sudu doslo vzdy k schvaleniu media¢nej dohody alebo k schvaleniu
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sudneho zmieru. Mediator vo svoje praxi ma aj neuspe$né spory, ktoré dal na
vedomie sudu. Ugastnici po pojednavani informovali mediatora, Ze vo vietkych
tychto mediacnych konaniach sud vychadzal zo zaverecnej spravy z mediacie, ktora
slizila ako podklad k rozhodnutiu. Std rozhodol bud’ v plnom alebo ¢iastoénom
rozsahu ako bolo spomenuté v zivere zo strany mediatora. Ugastnici po skongeni
pojednavania informovali zakazdym ako sud rozhodol. V troch pripadoch vo
veciach uréenia vyzivného na plnoleté dieta vychadzal sid z odporacania mediatora.
Zaverecna sprava z mediacia skracuje aj samotné pojedndvania. Medidtor ma
skusenosti, ze po dolozeni tejto pisomnosti, sud vec pravoplatne ukon¢i a rozhodne.
Pokial’ mediator riesi spor, ktory sa uz nachadza na side a nema dostatok ¢asu na
preverenie veci do terminu pojednavania, sudu d4 na vedomie, ze v tom kond. Na
sud v sprievodnom liste medidtor v prilohach doklada suhlas s mediaciou
a zapisnicu o predmediacnej dohode. O novych skuto¢nostiach, vo veci dohody
mediator nalezite a priebezne sid informuje. Mediator chce vyzdvihnit' akceptaciu
a spétnu vézbu zo strany sudu.

Zaver

Vyuzivanie tejto ¢innosti moze znizit' celkovy napad civilnych veci, ktoré
v kone¢nom doésledku nemusia koncit’ samotnym rozhodnutim sudu. Takto mézeme
dat’ priestor naro¢nej$im sudnym procesom, ktoré sa nedaju rieSit za pomoci
dohody. Mimosudne rieSenie sporov sa zameriava na urovnavanie konfliktov,
zlepSenie medzil'udskych vztahov a porovnanie materialnych a moralnych hodnot
v kazdom znas. Mediacia napomaha v procese k porozumeniu, zmierlivému
rieSeniu a k vytvoreniu vzajomnej prijatelnej dohody. Vo svete sa mimosidne
rieSenie sporov udomacnilo a funguje uz niekol’ko desatro¢i.

Vyuzitie institGtu civilnej medidcie vo vSetkych Statnych, ¢i neStatnych
sektoroch, jeho vyznam, praktické uplatnenie, problémy, s ktorymi sa vo svojej
¢innosti stretdva a navrhnuté vhodné moznosti na ich rieSenie moze sluzit ako
prevencia konfliktov.
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Reénické triky a obrana proti nim
Rhetorical Tricks and How to Protect Yourselves

David GRUBER

Abstrakt:

Reénicky trik je komunikaéni akt slovni agrese. Je projevem umyslu fe¢nika
komunikovat win-lose stylem, tj, pro sebe néco ziskat za cenu toho, ze ten druhy
ztrati. Protoze neexistuje néco jako ,.fecnicka policie” a clovek si musi poradit sam,
je vhodné se ucit protitrikim. Ovladnuti protitrikl je zvlast' naléhavé pro profese
jako mediator. Uvadgji se typické triky jako mlzeni, odbéhnuti od tématu, arbitrarni
tvrzeni bez vécnych dikazl, vychtraly piipustek, podsun aj. Vzdy se probira téz
optimalni rekce = protitrik.

KDicové slova:
Reénicky trik, protitrik, mediator.

Abstract:

A rhetorical trick is a communication act of word aggression. The speaker tries to
communicate by a win-lose way, i. e. to gain something and to force a rival to lose
something at the same time. There is no ,,rhetorical police® in our world, so one has
to help himself. It's recommended to train rhetorical counter-tricks. It’s very urgent
for the profession like a mediator. There are various tricks mentioned, e. g. fogging,
diverging from a topic, assertion without evidence, sly concession, wrong attribution
etc. The optimum reaction = counter-trick is always presented.

Key words:
Rhetorical tricks, counter-tricks, mediator.

Reénicky trik je agresivni komunikaéni prostfedek, pouzity s cilem ziskat nad
druhym &lovekem ptevahu. Clovéku, ktery v komunikaci pouziva fe¢nické triky, zde
budeme fikat trikaf. Re¢nicky trik (také fe¢nicka lest, fe¢nicky tskok) je v oblasti
psychické komunikace timtéz, ¢im je v oblasti fyzické komunikace tider pésti nebo
kop nohou.

Z této analogie si odvodite odpovédi na nejCastéji kladené otdzky kolem
fecnickych triki.

a) Jsou re¢nické triky né¢im nemravnym?

Je tder pésti nebo kopnuti do ¢lovéka néfim nemravnym? Sami citite, Ze
spravna odpoveéd’ zni: Jak kdy. Zalezi na okolnostech.
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Kdyz vam ten druhy nic neudé€lal, je zavrzenihodné a trestné bit jej a kopat do
néj. Kdyz si ale ten druhy s bitim a kopanim zacne, ¢asto nezbude nic jiného nez
,protikop®, protiuder. Na rozdil od komunikace fyzické zde v psychické oblasti
neexistuje zadna policie, ktera by po vytoceni uritého telefonniho ¢isla ptispéchala
a zasahla na vasi ochranu. Ochrancem je kazdy sobé& sam.

Dopoustét se tecnickych trikti neni trestné. Ale kdyz se neumite branit,
napachané skody na vasi kariéte, ba i majetku mohou byt obrovské.

b) M4 smysl se Fe¢nickym trikim ucit?

Samoziejmé ze ano. A to ve smyslu ,,poznej svého nepfitele, at’ vi§, jak se mu
branit“. Ve fyzické oblasti také existuji rizné typy tderti — a proti nim rizné typy
krytt, Gstupt, uhnuti, protidera. Ve fyzické oblasti je vam jasné, ze kdybyste pouze
ustupovali, tak Gto¢nik nepfestane tocit.

Dalsi vasi motivaci k poznani ftecnickych triki je dosazeni skvélého
profesorského nadhledu pii jakémkoliv ¢teni novin, sledovani rozhlasu ¢i televize v
oblasti politickych diskusi. Tam se trikuje téméf neustale. P¥icemz plati: ,,Cim méng
ma nékdo vécenych argumentd, tim vice se musi uchylovat k trikiim, chce-li v diskusi
zvitézit.*

Trikati se vlastné vSude, kde ucastnikim jde o néjakou dalezitou hodnotu.
Trikafi se hodné u soudu, pii mediaci znesvafenych stran.

Trikati se u zkousek, u konkurzti. Trikati se na poradach v kazdé praci. Nebot’ o
co jde na poradach? O penize — a to az v prvni fad¢. Kdo ziskd, kdo ostrouha.

Recnickym trikiim tedy ma cenu se u¢it — tak jako se u¢ime, jak jezdit na kole,
Cist, psat, vydélavat penize, uzivit se.

¢) Co je to protitrik?

Obecné feceno, spravna adekvatni reakce na trik. Z analogie fyzické a psychické
komunikace snadno odvodite, ze protitrik je nejednou timtéz trikem — v opa¢ném
sméru, na vyrovnani.

Spravna fyzicka sebeobrana vSak nespociva pouze v oplaceni stejnou minci.
Oplaceni stejnou minci je jen prvni fazi fyzické sebeobrany. Je jen prvotnim
signalem vici utocnikovi: ,,J4 také dovedu byt tvrdy. Ja ti také dovedu uskodit, kdyz
ty si nedas fici po dobrém a skodi§ mné.“ I kdyz se vase slusné, mirumilovné ja
velmi vzpira, jsou situace, kdy vam prosté¢ nic jiného nezbude. Ve druhé fazi
sebeobrany ovSem vysilate dalsi signal: ,,Vidi§, mohl bych ti uskodit prevelice. Ale
v podstaté to nechci, neni to muj styl. Moje tvrdost je vlastné navrhem — piestan se
svou agresivitou, piestaime oba — a pojd’'me fesit nas spor civilizované, ve vécné
roving.*

Stejné je to u psychickych protitrikd. V krajni nouzi pouzijete protitrik, ktery je
vlastn¢ trikem. Tedy pouZzijete nutnou obranu. Ve druhé fazi se trikafe vyznamné
ptate:

- Vyfesime takto nas problém?

- Ma to cenu takhle se donekone¢na hadat?
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- Je toto nejvhodnéjsi cestou k feseni?

d) Co kdyz oba soupeii znaji vSechny triky a protitriky? Kdo vyhraje slovni
souboj?

Co kdyz oba tenisté znaji vSechny udery? Kdo vyhraje zapas? Analogicka
otazka. A analogicka odpoved”:

Zadni dva Feénici nejsou stoprocentné stejné zdatni. Casto jeden prevazuje. Uz
kvili tomu, ze velkou roli hraje momentalni dispozice. Tedy to, v jaké je ten ¢i
onen fe¢nik zrovna formé — pohodé¢, odpocatosti, soustiedénosti.

Kazdopadné uz pii pfiblizné vyrovnanosti fe¢nikii mize ten méné zdatny v
pohodé¢ zdatngjsiho blokovat. Kdyz trochu zdatngjsi fecnik tvofi a trochu méné
zdatny bofi (= blokuje, odmita souboj), nezvitézi v daném fecnickém souboji nikdo.
Nedospéje se k vysledku. Oba prohraji, nedomluvi se — a smat se bude n¢kdo tieti.
Treti konkurent.

Chtgji-li se dva $pickovi trikati domluvit, jedinou metodou je spole¢na domluva:
Prestanme trikovat, nalejme si ¢istého vina.

Oddil 2.

Konkrétni Fecnické triky a protitriky

1. Mlzit

Da se také Fici: kalit vodu, zbyte¢n& komplikovat, zastirat, tajit. Clovék, jehoz
vina (maslo na hlave) je jasna a jenz ji chce v rozhovoru zastiit, se pozna ¢asto podle
pouziti piidavného jména “slozity”. Rekne “situace je slozitd”. Nevysvétli nic dale a
prejde k jinému tématu. Nékdy je jisté situace slozita realné. Seridzni fecnik miize
toto slovo pouzit - ale hned vzapéti se je snazi konkretizovat. Pro¢, jak, z jakych
divodi a v ¢em je slozita.

Dobrym postupem pfi analyze mlzeni je zkoumat, ktery z vétnych ¢lent rozvité
véty fe¢nik zamlzil, zamlcel.

Dany trik se mtize projevovat formou pfilisSného “odbornic¢eni”.

Sem patii veskera rozbiedlost, upovidanost. Misto informovani druhych
davani najevo, co ja vSechno znam. Neuvédomeéni si, ze kazda sekunda mého hovoru
je néklad.

Protitriky proti mlzeni jsou zalozeny na konkrétnich daslednych otdzkach,
dozadujicich se “odmlzeni” zamlzenych vétnych Clent. Tieba i asertivni metodou
“pokazené gramodesky” neboli kolovratku. NezkrouSené, nenavztekané, potrad
stejné klidné a zaroven dirazné zadame trikafe o doplnéni zamlzeného tdaje.

2. Tvrdit arbirtrarné — bez vécnych dikaza

Tento trik, nazyvany téz arbitrarni tvrzeni, ma nekolik podob. V nejprostsi
podobé jde o to, Ze tvrzeni bez véenych dukazi vydava trikaf za argument. Néco
tvrdi, a bez vécnych dikazii vytvari atmosféru, jakoby mu to ostatni méli
bezpodminecné véfit.

Ponékud vyssi stupent bych nazval “ale tvrdit”. Je jasny kazdému, kdo zna
predvaleény fejeton Karla Capka nazvany Alelidé. Alelidé vam s chuti ve viem
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odporuji. Na viechno maji jiny nazor. Pohotové, bez zavahani, bez pokory. Cim
vicekrat a ¢im piikieji vam odporuji, tim vice se citi dileziti a inteligentni.

Jesté vyssi stupent nazvéme “kontrovat”. Kontrujici lidé nemaji nazor rozdilny,
ale pfimo opacény. Zacinaji své odpovédi na vase seridozni argumenty slovy:

- nemas pravdu,

- tak to neni,

- mylis se,

- to bych netvrdil, apod.

Piehnanou jistotou kontrujici ¢asto skryvaji skute¢nou vnitini nejistotu.

Nékdy je tvrzeni dimyslné zakryto. Trikaf vam tfeba na vas vyrok fekne: “Jak
dlouho nas tady vSechny jesté budete tahat za nos?”

Jaky je protitrik proti tvrzeni? Nereagujme na ¢ast trikafova vyroku “jak
dlouho...”, ale na ¢ast o “tahani vSech za nos”. Ptejme se, kdo to tvrdi, ze tahame
viechny za nos. Trika sam? Pak je to jeho néazor, nikoliv objektivni okolnost. Ze
tahame vSechny? Koho vsechny? Kdy to ti vSichni vyjadfili, Ze je tahame? Atd.

3. Odbéhnout od tématu

Od tématu se da odb&hnout obycejné — ml¢enim nebo hovorem na jiné téma.
Horsi podoba je odb&hnout od zalezitosti k ¢loveéku. Naptiklad od kritizovaného
jevu ke kritizujicimu.

Shrnuto:

Prvy stupen: Mlceni, selektivni ignorovani partnera v komunikaci. Pii
neslusnych vyrocich ¢i otazkach partnera je to ta nejmirn€j$i nutnd obrana. Pfi
zdvortilych vyrocich ¢i patficnych otdzkach je ignorantské mlceni neslusnosti,
urazkou.

Druhy stupen: Mluventi, ale k jiné véci. Priklad:

A: ,,Proc€ jsi to udélal?*

B: ,,Zitra asi nepojedeme na vylet.*

Tteti stupeit: Mluveni, ale kritické k osob¢ partnera. Ptiklad:

A:  ,Mutzes mi to vysveétlit?*

B: ,,No to se tedy pta ten pravej!*

Protitrikem proti odbéhnuti je zpétné piibéhnuti. “Ano, rozumim tomu, co
tikate, ale ted’ se bavime o ...”

4. Vychytraly pripustek

Trikaf pouZije obojetny vyrok, sloZzeny ze dvou protimluvnych ¢asti. Zpochybnit
jednu c¢ast nemtizete jinak nez souhlasnym potvrzenim casti druhé. A naopak.
Priklad: ,,Jist¢ se mohu mylit, ale dvé a dvé je sedm.*

Protitrik: Kdyz trikaf pravi “ja tomu nerozumim, ja nejsem odbornik, ale délate
to uplné $patné”, potvrd'te mu prosté prvou ¢ast jeho véty. A mizete jemné dodat, ze
ti, ktefi tomu rozuméji, hodnoti naopak vasi ¢innost dobfe.

5. Umyslné nesjednotit definice slov neboli podsun

Je to trik typu ,,... ale vy jste prece fikal, ze...*.
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Nebo trikaf vés cituje spravné, ale terminu vyfe¢nému vami da svoji, tedy
rozdilnou definici.

Protitrik vici rafinovanému tvrzeni je v otazkach: Kdo to dosveédci, ze jsem to
fikal? Jak definujete obsah toho pojmu? Z jakého hlediska se na to divate?

Reseni je v respektovani moudrého anglického pravidla: First definition, then
statement or action.

Zaver

Mnoho obliby a popularity ziska bystry pozorovatel, ktery k takovymto dvéma
nesjednocenym pfistoupi a definice sjednoti slovy: “Vy myslite to a vy zase myslite
ono. A oba mate naprostou pravdu.” Kolik penéz, obliby a prestize ziska takovyto
vnimavy mediator!
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Vniitorna praca a koncept sebapodpory mediitora vo vysoko
konfliktnych situdciach

Inner work and concept of self-supportin situations with high level conflict

Viadimir HAMBALEK

Abstrakt

V prispevku predstavime moznosti vnutornej prace a koncept sebapodpory
mediatora vo vysoko konfliktnych situaciach. Zamerom prispevku je uchopit’ a
pomenovat’ moznosti a spdsoby, ktorymi mediator méze zvladat' tie interpersonalne
situacie, ktoré subjektivne preziva ako narocné a st pre neho vyzvou. V prispevku
vyuzijeme vybrané modely z tedrie nenasilnej komunikéacie adaptované na vnatorni
pracu.

Abstract

In our contribution, we present various possibilites of inner work and concept of
mediator’s self-support in situations with high level conflict. Our intention in this
contribution is to grasp a name the options and ways, by which the mediator can
manage those interpersonal situations, which they subjectively experience as
demanding and challenging. We use selected theoretical models of non-violent
communication adapted on the inner work.

KPiacové slova

Nenasilna komunikacia, sebapodpora, vnitorna praca mediatora

Key words
Inner work of mediator, Non-violent communication, Self-support

Uvod

Zamerom prispevku je blizSie predstavit’ vybrany koncept sebareflexivnej prace
mediatora, ktory sa opiera o tedriu nendsilnej komunikacie a pomaha medidtorom
lepsie zvladat tie interpersonalne situacie, ktoré subjektivne prezivaju ako naro¢né
a/alebo problematické. Tento koncept (model) podporuje schopnost mediatora
mentalizovat’ vlastné zazitky a sktsenosti, byt empatickym so sebou aj s druhymi,
¢o moze viest' k lepSiemu porozumeniu vlastného prezivania, k naslednej vacsej
akceptacii seba av neposlednom rade aj k sebapodpore v ndarocnych
interpersonalnych situaciach pocas mediacnych stretnuti. Koncept ktory v ¢lanku
predstavime, slizi zaroven aj ako model, ktory mediator vyuziva nielen pocas
medidcie, ale aj pred mediacnymi stretnutiami a po nich, pri¢om tak slizi aj ako isty
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typ psychologickej pripravy na stretnutia a ako nastroj hodnotenia a sebareflexie po
stretnuti s klientmi. Autormi konceptu s americki pravnici a mediatori John Kinyon
a Ike Laseter (2014). Model je v sulade s aktualnymi psychologickymi trendmi —
konceptom vsimavosti (mindfullness) a mentalizécie.

Teoretické vychodisko konceptu: nenasilna komunikacia

Nenasilnd komunikécia je prakticky pristup, resp. metoda, ktory ulahéuje
ucastnikom komunikacnych procesov ich lepSie vzajomné porozumenie a pomaha
vytvarat' konstruktivny ramec pre medziludsky kontakt. Nenasilnd komunikacia je
zaroven jeden z komunika¢nych modelov, ktoré pomahaju efektivnym spdsobom
rieSit’ intrapsychické aj interpersonalne konflikty a preto sa casto vyuziva ako
pracovny komunikaény model mediatora pri mediaénych stretnutiach. Nenasilna
komunikacia, okrem toho, Ze ostava praktickym nastrojom, je pre niektorych l'udi aj
istym pohladom na svet, siborom presvedCeni, zivotnou filozofiou, alebo
spiritualnou praxou. V tomto prispevku budeme chapat’ nenasilnii komunikaciu ako
prakticky pristup, ktory pomaha v lepSom vnimani, porozumeni a prijati seba
samého a v lepSej komunikacii so sebou aj s druhymi.

Zakladatelom pristupu bol Marshall B. Rosenberg. Marshall Rosenberg bol
ziakom vyznamného humanistického psycholdéga 20. storoc¢ia Carla Rogersa. Vo
svojej praci, okrem Rogersa, vychadzal aj z myslienok Neila Postmana, ¢i Riane
Eislerovej a bol presvedceny, ze l'udia tuzia po tom, aby boli sami so sebou a
vzajomne medzi sebou empaticky spojeni s tym, o citia a potrebuji. Podla
Rosenberga (2001) l'udia tuzia po tom, aby nemuseli obvinovat’ seba, ¢i inych, resp.
nechcu spojenie so sebou a s druhymi naruSat’ obvineniami a hodnoteniami seba ¢i
inych. Cudia tak tazia byt v kontakte s tym, ¢o je v nich ,,zivé“ a ¢o je ,,zivé“ v tych
druhych. Podl'a zastancov nenasilnej komunikacie ndm v kontakte s druhymi ide
najmé o existencialne stretnutie a zazitok bytia v moéde Ja — Ty (Buber), resp. Ty —
Ja (Levinas). Predpokladaju, ze tieto tuzby vlastné vSetkym l'ud'om. Zakladatel
nenasilnej komunikacie bol presvedceny, ze I'udia nie su §t'astni, ak st motivovani
Ltlakom z vonku®. LCudia su podla Rosenberga Stastni, ak v spravani, ¢i v
komunikacii, ktora vedie k presadeniu zaujmov a potrieb nemusia pouzivat’ natlak
vo forme vyvolavania pocitov viny, hanby, povinnosti, ¢i strachu z trestu. Tieto
radikalne filozofické presvedCenia vytvorili zdklad nenasilnej komunikacie.
Nenasilnd komunikécia je zalozend na historickych principoch nenasilia —
prirodzenom stave sucitenia so sebou aj s druhymi. KI'ai¢om k takémuto sposobu
bytia je empatia: empatia k sebe samému a empatia k druhému ¢loveku. Pomocou
empatie sa u¢ime pocut’ svoje hlbsie potreby a potreby inych I'udi.

Forma je takéhoto spdsobu kontaktu so sebou aj druhymi je jednoducha. Ak
uplatiiujeme vo svojom Zivote nendsilni komunikéciu, prili§ sa nezaoberdme nasimi
predpokladmi a sebe, o druhych a o svete. Vysta¢ime si so spravanim, pocitmi a
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potrebami. Marshall Rosenberg (2001) je presvedéeny, ze predpoklady,
presvedcenia, kulttra, oakavania... vsetko to vyssie spomenuté I'udi odlisuje, st v
tychto kategériach rozni. To, ¢o l'udi spaja si potreby, ktoré mame ako l'udia
univerzalne. Nie¢o podobné este o trosku skor popisal Abraham Maslow vo svojej
pyramide potrieb. Proces nenasilnej komunikacie nam prakticky pomaha objasnovat’
to, ¢o pozorujeme, aké emocie pocitujeme, aké potreby mame, alebo nemame
naplnené, podla akych hodnét chceme zit' a ¢o chceme ziadat od seba aj od
druhych. To, o sa deje, to, ¢o je v nas 'ud'och Zivé a hodnotné sa da vyjadrit’
pomocou (1) pozorovania, (2) pocitov, (3) potrieb a pripadnej (4) prosby. Inak
povedané, na to, aby sme vedeli, ¢o je v nas zivé a hodnotné v ktoromkol'vek danom
momente, nam musi byt’ jasné, ¢o citime a co potrebujeme, pripadne aké konkrétne
spravanie ocakavame. V pripade, Ze chceme byt v kontakte sdruhymi Tud'mi
mozeme vyuzit nasu empatiu — pozorovat’ partnera v rozhovore, vnimat’
areflektovat’ jeho pocity a potreby a odhadovat to, o si Zzeld. Nendsilna
komunikacia je vel'mi podobna existencialnemu dialogu v ktorom nejde primarne o
rieSenie nie¢oho, ale o bytie tu a teraz s druhym. Zmysluplné a kooperativne rieSenia
problémov a trapeni sa vynaraji z rozhovoru az ked su zabezpecené zakladné
kvality stretnutia — akceptacia, laska a porozumenie.

Koncept sebapodpory mediatora

Riesenie konfliktov je kazdodennou pracou mediatorov. Praca medidtora so
sebou prinasa rézne druhy emdcii. Moze byt no¢nou morou, ale aj zabavou, moze
byt vyzvou, no aj dovodom na strach, hnev a destruktivnu agresiu (priamu, ¢i
nepriamu). No a samozrejme, mdze byt cestou k uspokojeniu, zdrojom novych
napadov, rieSeni a obohacujicich vztahov. Praca mediatora so sebou prinasa,
podobne ako pre iné pomahajice profesie, zvySenu mieru rizika vyskytu syndrému
vyhorenia u mediatorov, ¢i uz vo forme emocionalneho vycerpania, alebo zazitkov
depersonalizacie vo vztahu sklientmi. Paradoxne, mediany proces je ovela
efektivnejsi ak je medzi mediatorom a klientmi vytvarany a budovany raport, pricom
vztah sa stava miestom kde st klienti porozumeni a akceptovani. To si (najmd
v prostredi destruktivnych konfliktov) vyzaduje nielen komunika¢né majstrovstvo,
ale do znacnej miery aj postojové kvality a Specifické vztahové vyladenie voci
klientom. V pripade, Ze sa mediacna praca dari a proces mediacie postupuje zelanym
smerom, ale najmd v pripade, ak je proces medidcie z roznych ddévodov naroc¢ny,
alebo sa ocita v ,,slepych ulickadch®, mediator preziva viaceré emocie (Casto zmes
emocii) voci sebe, voci klientom a pripadne aj voci d’alsim ¢lenom problémového
systému, ktori pritom ani nemusia byt priamou suc¢astou mediacie (napr. deti, resp.
ini ¢lenovia rodiny). Prezivanie a vnutorna praca s prezivanim mediatora sa tak stava
dolezitou Castou jeho profesionality. Reflexia prezivaného (¢i uz pozitivneho, alebo
negativneho) nam mdze pomoct lepSie porozumiet’ sebe, nasim klientom a nasim
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vztahom aj intervenciam, ktoré aplikujeme. To, ¢o ako mediatori prezivame, nasa
pohoda a pozitivne emocie, nasa nepohoda a frustracia, na§ zaujem, nas odpor
a nechut’ atd’. do znacnej miery priamo, alebo subtilne ovplyviiuje nielen vyslednu
komunikéciu s partnermi v rozhovore pocas stretnuti, ale celkovy proces, az po
uzatvorenie/neuzatvorenie dohody.

Mediacia so sebou prindSa emocionalne vypété situacie. Mnohé z toho, co
mediatori prezivaja ,,v nich“ ostava. Niektoré skusenosti, ako sme uz spomenuli, nas
mozu zneistovat, alebo posobit destruktivne. Niektori autori, napr. Pruzinska
(2009), sa venovali supervizii ako nastroju podpory mediatora, no tento model
podpory si vyZaduje kvalifikovaného supervizora a ten ¢asto nebyva k dispozicii bez
problémov. Odborna a osobna reflexia prace mediatora by mala obsahovat’ podobné
témy ako reflexia prace inych pomahajucich odbornikov. Reflexia zaroveii pomaha
uvadzame volne upraveny prehl'ad nametov k reflexii tak ako ich opisuje Kottler
(2013). Tyka sa napriklad nametov ako su:

- Zdroje stresu a prevencia syndromu vyhorenia

- Protiprenos a d’alSie osobné reakcie

- Budovanie a udrziavanie vlastného systému podpory a starostlivost’ o seba
- Ako sa ucit’ zo skusenosti, tspechov aj netispechov

- Spracovanie zlyhani

- Prekondvanie obmedzeni a blokov

- Reflexia privilégii profesie, jej etiky a limitov

Zamerom prispevku nie je detailne opisat vSetky témy a vSetky
sposoby/moznosti, ktorymi mediator méze reflektovat svoju pracu a ziskavat’
podporu. Bez ohl'adu na mieru skusenosti, vnutorna praca zamerana na rozvoj
mediatorov (ale aj ich pravidelnd supervizia), by mala pomahat’ odhalovat’ a riesit
vlastné zdroje konfliktov, ozivovat motivaciu a kreativitu, lepSie pracovat’
s intenzivnymi vztahmi, zvladat' sklamania, zlepSovat zruCnosti a schopnosti
kontaktu s druhymi a v neposlednom rade tak zvySovat’ osobny medidtora vplyv vo
vztahoch s inymi. Existuje mnoho néstrojov, cviCeni a technik, ktoré sa mozu
vyuzit’ pri vnutornej praci s kazdou z vyssie spomenutych tém. V naSom texte d’alej
predstavime jeden z konceptov sebapodpory, ktory v zmysle vnitornej prace ponuka
teoria a metdda nendsilnej komunikacie. Ako sme spomenuli v Givode textu, budeme
vychédzat’ z manudlu Johna Kinyona a Ikea Lasetera (2014).

Sebapodpora mediatora z pohl’adu nenasilnej komunikacie

Kinyon s Laseterom (2014) pri mediacii vyuzivaju patkrokovy media¢ny model,
ktory v sebe zahfnia viacero Specifickych zrucnosti, ktoré poméhajii mediatorom
viest’ mediacné stretnutia, no zaroven im pomahaju v empatickejSom a stcitnejSom
zaobchadzani so sebou — ato nielen pocas stretnuti, ale aj pri ich priprave
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anaslednej reflexii. V kontexte svojej prace aplikuji mapu, ktorl nazyvaju
integralna matrica. Tato matrica v sebe zahifia osobnu dimenziu a ¢asovll dimenziu.
Osobna dimenzia ma tri rozmery a poukazuje na to, ako s jednotlivymi

problematickymi témami, ktoré siivisia s mediaciou zaobchadzame. Osvetl'uje nam:

1.Ako spractivame a zvladame vlastné osobné vyzvy a problémy spojené

s témami mediacie. Skuma a reflektuje to, o sa deje vo mne (¢loveku, ktory
je mediator) vo vztahu ku mne samotnému, alebo mojej roly. Napr. skiima
moje vlastné obavy, uzkost’, alebo neistotu vo vztahu k sebe samému, alebo
vo vztahu k mojej identite mediatora.

2.Ako spractivame a zvladame vztahové vyzvy spojené s druhymi l'ud'mi,

ktori st napr. ucastnici mediacného procesu, alebo aj vo vztahu k inym
relevantnym ludom v problémovom systéme. Napr. aké su moje pocity
a potreby vo vzt'ahu k jednotlivym stranam sporu.

3.Ako spracuvame a zvladame témy a konflikty, ktoré su v mediécii pritomné,

resp. ktoré¢ sa deju medzi mojimi klientmi, ¢i v problémovom systéme.
V tejto tretej dimenzii reflektujeme to, ¢o to Co je ,medzi nimi“ robi ,.8
nami®, ¢o citime, potrebujeme a ako koname (voci sebe aj voci inym) ked’
vidime a vnimame spravanie a konanie klientov, alebo $irSie: roznych ¢lenov
problémového systému voci sebe navzajom.

Casova dimenzia ma taktiez tri rozmery. Poukazuje na to, ¢o sa deje:

1.

3.

Pred mediacnym stretnutim, napr. ako si dokazeme dat' sebapodporu
v situaciach ked’ sa pripravujeme

Pocas mediacného stretnutia, napr. ako si dokdze dat podporu pocas
konverzicie, pocas stretnutia

Po stretnuti, napr. ako mézeme podporit’ seba po mediacnom stretnuti.

Kinyon s Laseterom (ibid) vytvorili 3 x 3 matricu s deviatimi procesmi. Kazdy
z tychto procesov obsahuje svoj vlastnil techniku, ktora je inSpirovana nenasilnou

komunikaciou. Odporicané techniky pomahaju nielen sebareflexii, ale najmi
k sebapodpore, uznaniu a oceneniu samého seba a ndsledne utvara aj priestor pre
ucenie arozvoj v konkrétnej oblasti. Niz§ie poniikame jemne upraveni mriezku

s prekladmi nazvov jednotlivych technik.

Pred stretnutim Pocas stretnutia Po stretnuti
Vo vzt'ahu k Prax spojenia so Vnutorna medidcia Prax toho kto
sebe sebou. vybera a je si
ucitel'om
Vo vzt'ahu ku Transformacia Interpersonalny Prax ucenia sa
klientom negativnych proces mediacie smutenim
obrazov pre seba Praca na zlepSeniach | a oslavou pre
seba
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Vo vzt'ahu Transformacia 5 krokovy mediacny | Prax ucenia sa

k tomu, ¢o je negativnych model smutenim

medzi klientmi | obrazov pre Liecenie a oslavou pre
druhych a zmiernovanie inych

Nie je cielom tohto textu detailne popisat’ jednotlivé techniky, pretoze to svojim
rozsahom nie je mozné. Kazda technika moze sluzit' ako koncept sebapodpory,
pricom 5 krokovy model mediacie je samostatny model medidcie zaloZzeny na
vychodiskach nenasilnej komunikécie. Pre tych, ktori cheu tieto nastroje vo svojej
praxi pouzivat’, odporti¢ame vycvik v tedrii a procesoch nenasilnej komunikacie. Pre
ucely tohto ¢lanku vybrané techniky stru¢ne nacrtneme.

Prax spojenia so sebou“: Techniku uplatiiujeme pred stretnutim. Pocas
vizualizacie si vSimame spuStace napidtia a vnutornej nepohody, svoje telesné
reakcie apotreby snimi spojené. Zameriavame sa na prepojenie telesného
prezivania, pocitov a potrieb. Technika zaroven slizi ako prakticky nastroj v ktorom
je obsiahnuta vizualizacia, ktora v imaginativnej podobe pomaha formou naplnenia
nenaplnenej potreby spojenej so spustacom napidtia a tym sluzi aj ako spdsob
utiSenia vnutornej nepohody pred stretnutim.

., Transformacia negativnych obrazov*: Transformacia negativnych obrazov pre
seba, alebo pre druhych su dve techniky vnutornej prace, ktoré nam pomahaju nielen
identifikovat’ naSe prezivanie vo vztahu ku klientom, ale ho aj zmenit.
V Struktirovanom postupe si pri jej aplikacii dokdzeme uvedomit’ svoje vlastné
negativne obrazy o druhych Tl'udoch, alebo o sebe, dodat, resp. poskytnut si
empatiu, ocenenie a podporu a nasledne, v imaginativnej podobe, vnimat’ empaticky
klientov, resp. partnerov v bliziacom sa rozhovore. V takejto vizualizacii prichadza
k transformacii negativnych obrazov (presvedceni) o sebe a o l'udoch s ktorymi
ideme pracovat. K tomu nam poméha identifikdcia potrieb, ktoré vo vztahu
nemame my mediatori, alebo klienti naplnené. Imaginicia ma opét Cast, kde
prichadza k vntitornému uspokojeniu tychto potrieb.

,»Vnutorna mediacia“. Technika pomaha vytvarat’ balans a nasledny stilad medzi
Castami vnutorného konfliktu, ktory moézeme ako mediatori prezivat pocas
media¢ného stretnutia. Pomaha ndm byt empatickymi voc¢i obom (viacerym)
stranam  konfliktu, sprehladnuje konflikt v koncepte prezivanych emocii
a nenaplnenych potrieb aumoziuje byt v kontakte slud'mi, ktori maju spor
sposobom, ktory je neobvinujuci a sucitny. To nasledne pomaha pracovat’ bez
neprijemnych negativnych, ¢i destruktivnych emdcii voci sebe a druhym.

Podobné mechanizmy reflexie potrieb a empatie aplikujeme aj v tom pripade, ak
vyuzivame techniku/metoédu ,,Interpersonaleho procesu mediacie”, pri ktorom
hPadime a nachadzame spdsoby ako konstruktivne napliiat’ potreby vo vztahu
s klientmi a pracujeme na takych formach spoluprace, ktoré st vhodné a
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akceptované pre vsetky (resp. obe) strany (nas aj nasich klientov). Na podobnom
principe je zaloZeny aj samotny 5 krokovy mediaény proces.

Technika s nazvom ,,Prax toho, kto si vybera a je si uitelom* sa vyuziva po
stretnuti ako forma autosupervizie. Mediator reflektuje vlastné konanie pocas
stretnutia, priom ocefiuje to, ako sa mu svojim konanim darilo napliiat’ potreby,
ktoré boli vyznamné pocas stretnutia. Zaroven si v priebehu tejto techniky
uvedomuje, akym sposobom tieto potreby v kontakte napiiial. Mediator dalej
pracuje v reflexii toho, ktoré potreby neboli naplnené, analyzuje tuto skusenost’ a uci
sa znej, pricom akceptuje a stavia na tom, ¢o zo skusenosti bolo aje hodnotné.
Technika sa ststredi primarne na potreby a pocity mediatora.

KomplikovanejSou formou autosupervizie su techniky ,,Prax uc¢enia sa smitenim
a oslavou pre seba“ a ,,Prax u€enia sa smutenim a oslavou pre inych“. V tychto
technikach je cielom identifikovat’, oslavit’, uznat’ a ocenit’ konanie na konzultacii,
ktoré pomadhalo naplnit’ hodnoty a potreby mediatora ajeho klientov a zaroven
reflektovat’ tie potreby, ktoré v kontakte sklientmi neboli naplnené. V oboch
technikach sa vychddza z predpokladu, ze kazdé spravanie mediatora, aj to, ktoré
sam hodnoti ako problematické, alebo ako zlyhanie, vedie k tomu, Ze si nim saturuje
pocas stretnutia vlastné vyznamné potreby, alebo sa nim snazi saturovat’ potreby
inych l'udi (napr. klientov) — ¢o je iste hodnotné a mézeme to ocenit. Kazdé
spravanie zaroven prinasa v reflexii otazku, ktoré vlastné potreby (ak sme ako
mediatori konali tak, ako sme konali) sme naplnit’ nedokazali, resp. ktoré potreby
sme nedokazali naplnit’ vo vztahu s klientmi. Takato reflexia nenaplnenych potrieb
nasledne nevedie k destruktivnej sebakritike, ale k sebaakceptacii a k pripadnym
pocitom smutku, Zze nieCo v ¢o sme dufali a co sme si zelali sa ndm nepodarilo
realizovat’. Procesy oslavy a smutenia st tak prilezitostou ucit’ sa zo sktsenosti,
potvrdzovat’ si také spravanie, ktoré ma hodnotu a napliia Zelané potreby Gi¢astnikov
medidcie, smutit’ za tymi potrebami, ktoré ostali nenaplnené a hl'adat’ alternativy,
ktoré v buducnosti nenaplnené potreby naplnia.

Zaver

V prispevku bolo na$im zamerom predstavit nenasilni komunikaciu a jej
moznosti a nastroje v praxi mediatora, Specificky potom, pri reflexii jeho prace.
Mediacia je ¢innost’, ktord prinasa rézne vyzvy, ktoré mediator subjektivne preziva
ako narocné. Je uzito¢né, ak mediator vyuziva ako sposob podpory superviziu.
V pripade, Ze to nie je mozné a primarne v pripade kazdodennej rutiny, pomahaja
mediatorovi rozne nastroje reflexie, ktoré ho posiliiuji a zarovenh mu vytvaraja,
prehlbuju a pomahaji vyuzivat osobné aj odborné zdroje. Nenasilna komunikacia je
svojou humanistickou filozofiou pristup, ktory v sebe obsahuje mnohé metody
a nastroje vhodné pre takuto sebareflexivnu a sebapodporni prax. V prispevku sme
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ponukli prehl'ad vybranych technik integralnej matrice americkych mediatorov Ikea
Lasatera a Johna Kinyona.

Zoznam bibliografickych odkazov

1. Laseter, I., Kinyon, J. (2014): Training Manual. 4th Edition. Mediate Your Life.
verejne nepublikované.

2. Kottler, J. (2013):Profesni psychohygiena psychoterapeuta. Portal. Praha

3. Pruzinska, J. (2009): Supervizia v mediacii. Zbornik z medzinarodnej
konferencie, Pedagogicka fakulta Univerzity Komenského, 26.6.2009,
Bratislava

4. Rosenberg, M. (2001): Nenasilna komunikace. Portal. Praha.

Kontakt

Vladimir Hambalek, Mgr.
Coachingplus OZ

Cabanova 42. 84102 Bratislava

vladimir@coachingplus.org

Odborny profil autora:

Psychoterapeut, kou¢, supervizor pre oblast’ socidlnych sluzieb, tréner manazérskych
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Podminky vykonu mediace v Ceské republice — moZnosti a limity

Conditions for performance mediation in the Czech Republic - possibilities and
limits

Lenka HOLA

Abstrakt

Pispévek se zabyva analyzou podminek vykonu mediace v Ceské republice v
souvislosti s piijetim zdkona o mediaci, kdy i po dvou letech jeho ucinnosti neni
mediace vyuzivana tak, jak by umoznoval jeji potencial. Lze z toho usoudit, ze tomu
brani uréité prekazky, které vSak dosud nebyly jasné¢ identifikovany. V piispévku se
zabyvame analyzou podminek pravnich, personalnich a kvalifika¢nich,
spolecenskych a organiza¢né-technickych, a to z hlediska moznosti a limitt pro Sirsi
uplatiovani mediace.

Klicova slova
mediace, podminky, vykon mediace

Abstract

The paper analyzes the conditions for the exercise of mediation in the Czech
Republic in connection with the adoption of the Law on Mediation, when even after
two years of its effective mediation is not used as it would allow its potential. Can
conclude from it that it prevents certain obstacles, which have not yet been clearly
identified. The paper deals with the analysis of the conditions of legal, personnel and
skills, social and organizational-technical, in terms of the possibilities and limits for
the wider application of mediation.

Key words
mediation, conditions, performance mediation

Zkusenosti zemi, kde ma mediace delsi historii, ukazuji, ze pfi jejim zavadéni do
praxe existuji dvé etapy. Prvni spociva ve vytvareni ramce pro mediaci (legislativa,
Skoleni medidtor) a ve druhé je dulezité dosahnout toho, aby lidé mediaci
vyuzivali. Potvrdilo se také, ze vladni podpora mediace byla pro divéryhodnost
procesu mimoiadné dulezita (Divodova zprava vladniho navrhu zakona o mediaci).

Téma konference je ,,Obec — Skola — mediacia“. V kontextu toho chapeme obec
Sifeji, jako spoleCenstvi, pospolitost, komunitu, spolecnost. Piispévek je kritickou
analyzou stavu, moznosti a limitd vyuzivani mediace v Ceské republice, kdy ani po
dvou letech ucinnosti zdkona neni mediace vyuzivana tak, jak by umozioval jeji
potencial. Pravdépodobné tomu brani piekazky, které dosud nebyly v ucelengjsi
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form¢ zpracovany. Soucasné historicko-kulturni a pravni blizkost obou nasich zemi
umoziuje vzajemnou inspiraci, k niz ma pfispét také tento ptispévek.

Uvedeni do problematiky

V evropském kontextu mély zasadni vyznam Zelena kniha o alternativnim feSeni
sportl v obcanskopravnich a obchodnich vécech vypracovana Evropskou komisi v r.
2002 a Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2008/52/ES, o nékterych
aspektech mediace v ob¢anskych a obchodnich vécech (dale jen smérnice).

Zelena kniha z r. 2002 vymezuje, co se rozumi ADR, pfi¢emz z téchto procest
vyloucila rozhod¢i fizeni. Komise upozornila, ze smyslem ADR postupi neni
odstranéni nedostatki a obtizi ve fungovani soudnich soustav, ale vyuziti jejich
konsensualni povahy. Zelena kniha vymezila otazky, kterymi je tfeba se zabyvat,
aby doslo k zesileni propagace ADR metod a jejich vétsimu vyuziti. Cilem smérnice
je harmonizovat odlisné chapani mediace v jednotlivych zemich a oblastech, jeji
principy a stanovit minimalni standardy kvality. Smérnice zavazuje Clenské staty
k podpoie a zajistovani kvality mediace, k podpofe vzdélavani medidtord,
k zajisténi divérnosti mediace a k informovanosti vefejnosti o mediaci. Pozaduje,
aby ,.Clenské staty (uvedly) v ucinnost pravni a spravni ptedpisy nezbytné pro
dosazeni souladu s touto smérnici do 21. kvétna 2011 (...).”

Ceska republika piijala samostatny zikon o mediaci &. 202/2012 Sb., ktery nabyl
ucinnosti 1. zaii 2012. Vezmeme-li v potaz lhitu pro implementaci smérnice, je
ziejmé, Ze zékonoddrce termin o vice nez rok piekro¢il. Cekani vsak bylo
vynahrazeno tim, ze se zakon vztahuje na vSechny mediace (tedy nikoliv pouze na
mediace pieshrani¢ni).

Zakonem byly polozeny zéaklady pro §irSi vyuzivani mediace. Nelze se vSak
domnivat, ze tim byly vytvofeny dostatecné podminky pro aplikaci mediace v praxi.
Dle orientaéniho dotazovani, které MSp provedlo ve 4. ¢tvrtleti r. 2014 u vSech
okresnich soudii, reagovalo pouze pét, kdy podle jejich podkladi bylo dosud
realizovano sedm mediaci dle zékona o mediaci.' Piitom vSak pocet pravomocnych
rozhodnuti na irovni okresnich souda v r. 2013 byl v obCanskopravnich vécech 605
101. Pficteme-li k tomu 96 641 véci pravomocné rozhodnutych v fizeni o
nezletilych détech, v souctu je to 701 742 véci.? Soudnich sporti je mnoho. Soudci
moznost mediaci doporucovat ¢i nafizovat prvni setkani se zapsanym medidtorem
maji, avSak nevyuzivaji ji. Otazkou pak tedy zGstava, proc?

V duvodové zpravé vladniho navrhu zdkon o mediaci, jeji obecné Casti, jsou
definovany pfednosti a rizika zavedeni mediace jako alternativy k soudnimu

1 Predpokladame, ze pocet uskutecnénych mediaci podle zakona je vyssi, ale nemame o tom
zadné relevantni informace. Statistika media¢nich pfipadt neni vedena.

2 Statisticka roenka Ceské republiky 2014. Dostupné na
http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nst/p/320198-14, [cit. 2. 1. 2015].
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projednavani.* Za pozitiva je povaZovana neformalnost procesu, dobrovolnd cast
stran, jejich aktivni zapojeni do procesu hledani a nalézani feseni, srozumitelnost a
prakticka uskuteénitelnost dohod, jeji zavaznost jako pravni smlouvy. Explicitné pak
uvadi vyhody oproti soudnimu fizeni:

1.  Ponechava tcastnikiim kontrolu nad procesem teseni konfliktu a
podobou koneéného vysledku.

2. Je Casové a ekonomicky tsporna, probiha bez dlouhych ¢ekacich
lhiit a zbytecnych finan¢nich nakladi.

3. Snizuje napéti, s kterym pfichdzeji ucastnici k mediatorovi, a
nevytvaii ovzdusi napéti ,,bud’ ja, nebo on“. Vytvaii prostor pro ptipadnou
budouci spolupraci.

4. Duvérné informace uchovava mezi za€astnénymi.

Naopak za negativa je povazovano, ze mediace neni vhodna zejména
v ptipadech, kdy:

1. ucastnici jednaji tak, ze konflikt musi skonéit ,vitézstvim* pro jednoho a

,,prohrou‘ pro druhého,

2. jde o konflikty tykajici se zakladnich lidskych prav, konflikty s narokem na
odskodnéni,

3. jedna strana pouzije proti druhé stran€ hrozeb nebo fyzického nasili,

4. strana neni ochotna dat k dispozici vSechny relevantni informace nebo odmita
jejich objektivni ovéfeni,

5. jsou Ucastnici tak pasivni, ze fesi konflikt i za cenu zieknuti se vlastnich prav,

6. Tcastnici zneuzivaji alkohol nebo drogy,

7. tcastnici s patologickymi rysy osobnosti nebo agresivnimi tendencemi

v chovani nejsou schopni vzajemné diskuse.

Na prvni pohled je ziejmé, ze pozitiva se vztahuji k mediaci jako metod¢,
negativa pak k jeji cilové skupiné. Pokud z toho mizeme usoudit, ze predkladatel
navrhu zédkona nevnimal zadnd podstatna rizika mediace jako takové, pak je to pro
jeji praxi dobra zprava.

Prispévek se zaméfuje na deskripci a analyzu podminek efektivniho vyuzivani
mediace v Ceské republice. Uvedend problematika je velmi aktulni, kdy pro praxi
mediace v ¢lenskych statech EU bude stéZejni zprava o uplatiiovani smérnice, kterou
je Evropska komise povinna piedlozit Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému
hospodéiskému a socidlnimu vyboru do 21. 5. 2016. Bude v ni posouzen dopad
smérnice v jednotlivych ¢lenskych statech i vyvoj mediace v celé EU. Na zakladé
zjisténych vysledkd pak budou navrhnuty mozné zmény. K tomu sekundarné

3 Vladni navrh zakona pracuje jesté s pojmy ,.alternativni metody feSeni sport, ,,alternativa
k soudnimu projednavani* apod., kdy soucasny vyvoj pojeti téchto metod smétuje spise

k pojmiim ,,mimosoudni metody feSeni sporii“. Naznacena je tim emancipace a vyznamova
rovnost vSech postupti sméfujicich k feseni sporii a urovnani konfliktnich stavi.
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sméfuje také tento piispévek. S ohledem na rozsah tématu se budeme vénovat pouze
Ctyfem oblastem, a to oblasti pravni, personalni a kvalifikacni, spolecenské a
organizacné-technickeé.

Pravni oblast

Zjistujeme, ze zakladni rozdil v pfistupu k vykonu mediace je dan rozdilnosti
pravnich systému, v nichz je mediace aplikovana. Pravni systém daného statu
vyrazné ovlivni organizacné-legislativni zaclenéni mediace a podobu jeji pravni
Upravy. Pravni Gprava mediace pak bude mit zdsadni vliv na zpisob a kvalitu
poskytovani media¢nich sluzeb. A to nejen dle zakona o mediaci, ale systémové i
mimo ngj. To je také diivod, pro¢ pravni oblasti vénujeme pozornost jako prvni.

Z pohledu prava bylo vyznamnym milnikem pfijeti zakona ¢. 202/2012 Sb., o
mediaci a o zméné nékterych zadkonl a vyhlasky ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a
odméné mediatora. Déle je v CR mediace regulovana zdkonem & 99/1963 Sb.,
obcansky soudni tad, zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.
Hlavni zmény v poskytovani mediace a jeji navaznosti na soudni fizeni byly
provedeny soucasné s piijetim zdkona o mediaci, ktery novelizoval ustanoveni
zakona €. 99/1963 Sb., obcanského soudniho fadu. V ném je tak zjevna tendence
k feSeni obcanskych konfliktli smirnou cestou. Dalsi zmény nastaly od 1. 1. 2014,
kdy se ptivodni ob&ansky soudni f4d rozdé&lil na novy OSR a zékon ¢&. 292/2013 Sb.,
o0 zvladtnich fizenich soudnich (dale také ZRS). V OSR jiz nenastaly zadné vétsi
faktické zmény, nez jaké po prijeti zakona o mediaci. Vznikla v§ak nova ustanoveni
v ramci ZRS s moznosti vyuziti mediace (zejména v rozhodovani o pééi o nezletilé
dité, stanoveni vyzivného, styku s ditétem, rodicovské odpovédnosti, predani a
navraceni ditéte, zastupovani ditéte, sprava jeho jméni a souhlas s pravnim jednanim
nezletilého ditéte, taktéz ve vykonavacim fizeni).

Na procesni moznosti soudu ve vztahu k mediaci reaguje i hmotnépravni uprava.
V prubéhu mediace neb&zi promlceci doba a obdobné i doba prekluze, tedy zaniku
prava. I v téchto ptipadech lze o¢ekavat vykladové problémy, protoze jednou véci je
zahajeni mediace a druhou véci nasledna aktivita ¢i pasivita u€astnik fizeni.

Na jedné strané je vitano, ze konsensualnim postupiim se dostava v ceském
pravnim tadu stdle vétsiho prostoru®, na druhé strané nesouladem né&kterych
ustanoveni vznika k vyuzivani mediace pravné pomérn¢ nepiehledné prostiedi.
Tématu se vénuji diplomové prace studentil pravnickych fakult zejména v Olomouci
a Brng, kritickou analyzu zakona o mediaci - i v kontextu dal$ich pravnich predpist
- ptinaseji odborné clanky kolegli pravniki. Je jist¢ potfebné identifikovat a
analyzovat zakonné limity poskytovani mediace, které v souhrnu a nasledné odborné

4 Zakon o mediaci napft. obsadil v anketé "Zakon roku 2012" druhé misto (podpora
mimosoudnich zpisobi feSeni sporti - zakon o mediaci). Dostupné z
http://www.zakonroku.cz/vysledky-ankety-zakon-roku-2012-0.html, [cit. 2. 12. 2014].
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diskusi vytvori podklady pro pfipadnou novelizaci zékona, avSak nyni k tomu podle
naseho minéni jesté nenazrala doba. Rizika, ktera by z toho plynula, by byla piilis
velka.

Personalni a kvalifika¢ni oblast

V Ceské republice nabyla otazka kvalifikaci mediatord na vyznamu v souvislosti
s implementaci Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢&. 2008/52/ES, ktera
ulozila c¢lenskym statim, aby vytvorily legislativni, profesni a kvalifika¢ni
podminky k moznosti vyuzivani mediace. Smérnice staty soucasn¢ zavazuje k
podnécovani vzdélavani a tréninku mediatort.

Podle zakona o mediaci vykonéavaji mediaci tzv. zapsani mediatofi. Tim je dle §
2 pism. ¢) zakona fyzicka osoba zapsana v seznamu mediatorti. V nasledujicich ust.
§ 16 aust. § 17 jsou pak vymezeny podminky, jez je potieba kumulativné splnit, aby
byla fyzickd osoba do seznamu zapsana. Z hlediska kvalifikaci jsou zasadni tzv.
zkouska mediatora a zkouska zrodinné mediace, pficemz zkousku z rodinné
mediace lze skladat az v piipadé uspésného slozeni zkouSky mediatora. Jejich
uspésné slozeni je jednou z podminek zapsani do seznamu mediatort vedeného
Ministerstvem spravedlnosti CR. NaleZitosti obou zkousek upravuje vyhlaska
ministerstva ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné mediatora (dale jen ,,provadéci
vyhlaska®).

Vedle tohoto ve spojeni se zdkonem ¢. 85/1996 Sb. o advokacii je pak zapotiebi
rozliSovat vykon mediace provadény zapsanym mediatorem. Mediatorim
advokatim je tak ptiznané odlisné postaveni, a to v prokazovani kvalifikace pro
vykon mediace, dohledu nad c¢innosti mediatora, sankci za poruSeni zakona o
mediaci, pfip. pfistupu k media¢nim kauzam. Mediatofi advokati jsou tak zcela
vynati z pusobnosti ministerstva spravedlnosti, které¢ pfitom, systematicky vzato,
plni roli garanta nad provadénim zakona. Mediatory neadvokaty zkousi a vykonava
nad nimi kazensky dohled ministerstvo spravedlnosti, mediatory advokaty zkousi a
dohlizi nad nimi Ceska advokatni komora podle zakona o advokacii. Uginnosti
zakona o mediaci tak nastala jakasi ¢tyfkolejnost pravniho postaveni osoby, ktera
mediaci provadi. Tento stav s sebou pfinasi v praxi mnoho otazek a komplikaci.’®

Nalezitosti zkousky mediatora, zkousky z rodinné mediace a nalezitosti zadosti
o vykonani zkousky, zptisob jmenovani zkuSebnich komisaid a zpisob provadéni
zkousek upravuje vyhlaska ministerstva ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a odméné
mediatora. Zkousky organizuje ministerstvo spravedlnosti, pro uchazefe z fad
advokatd zajistuje zkousky Ceskd advokatni komora podle zikona o advokacii.®

5 K danému tématu je nyni na PF UP Olomouc napt. dokonc¢ovana diplomova prace studenta
Petra Dostéala s ndzvem ,,Moznosti a limity ¢innosti advokata v postaveni mediatora®.
6 Dle § 23 odst. 6 Zakona o mediaci.
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Zkus$ebni komise ma tfi ¢leny. Jedna se vzdy o zastupce ministerstva spravedlnosti,
Ceské advokatni komory a tzv. odbornika na mediaci.

Slozeni komise a podminky zkousky jsou stejné pro vSechny uchazece.
Pocatecni obavy znapéti mezi zkuSebnimi komisatfi pravniky a nepravniky se
nepotvrdily. ZkuSebni komisafi vystupuji jako profesionalové v zajmu mediace. Je
dokonce s potéSenim mozné fici, ze realizace zkousek obé¢ skupiny sblizila a
.naucila“ spolupracovat.

K ur¢itym pochybnostem nas vSak vedou vysledky zkousek, kdy mira uspésnosti
uchaze&d je u zkousek mediatora organizované Ceskou advokétni komorou vyssi
nez u zkousek organizovanych ministerstvem spravedlnosti. Zejména, pokud
neuspéch u zkousky se vaze k jeji Gstni ¢asti postavené na hodnoceni praktického
vykonu media¢nich dovednosti.

Zakon je ucinny dva roky a mizeme tedy uz nyni dojit k ur¢itym poznatkiim a
zkuSenostem, které v oblasti zkouSek mediatora a zkouSek zrodinné mediace
prinesl. PredevS§im je dulezité fici, ze nastavend naroCnost zkousek byla
kvalifikovanym a moudrym rozhodnutim. Zkousky jsou branou do profese,
prubifskym kamenem uchazecu, ktefi chtéji mediaci vykonavat na nejvyssi trovni
garantované statem. Jako zapsani mediatofi, na které se s divérou obraci klienti s
nadé¢ji na fesSeni jejich problému. Jako odbornici, ktefi jsou vykonem mediace dle
zakona soucasti justicniho systému, a opravnéné se od nich ocekava vysoce
kvalifikovana ¢innost. Snad tento trend udrZi ministerstvo spravedlnosti i nadale.”

K tomu napt. Haralambie (1990) sdé€luje, ze ¢im vice je mediace vyuZzivana v
ramci soudniho rozhodovani, tim se zvysuji pozadavky na kvalifikaci mediatort, a
to z divodu:

- duvéry klientt a jejich pravnikd v mediatory,

- vnimani mediace vefejnosti jako legitimni a kvalifikované metody,

- duvéryhodnosti soudu, ktery mediaci ucastnikiim doporucuje/uklada,

- duvéryhodnosti statu, ktery ma povinnost zajistit pro mediace vyuzivané v ramci
soudniho fizeni kvalifikované mediatory.

Pro tuplnost uvadime, ze k 31. 3. 2015 je ve vefejné piistupném seznamu
zapsano 169 mediatort,, pficemz specializaci na rodinnou mediaci ziskalo 14
mediatori.® Otazkou je, kolik zapsanych mediatora CR potiebuje? Je jich mélo nebo
dost? Nebo mnoho? Relevantni odpovéd neziskdme, nez vyzkumem. V tento
okamzik vsak piiklady z praxe vime, Ze vyuzivani mediace soudy je malé, jsou vSak

7 Ocekavani je opteno také o Diivodovou zpravu k vladnimu navrhu zékona o mediaci, kde
pozadavek na vysokoskolské vzdélani a slozeni zkouSek mediatora jsou odiivodnovany
skuteCnosti, ze stat musi mit jistotu, ze v ptipadé nafizeni prvniho setkani se zapsanym
mediatorem strany posila k odborniktim.

8 Dostupné na

http://mediatori.justice.cz/MediatorPublic/Public/FR003 _ZverejneniVybranychUdaju.aspx,
(cit. 19. 3. 2015).
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pomérné velké regionalni rozdily. Ne vSichni zapsani mediatofi poskytuji mediaci,
kdy mnozi z nich vidi zapsani v seznamu mediatort jako reklamni tah. Kompetentni
mediatofi se zajmem o mediaci po pieckonani pocate¢nich piekazek s rozvojem své
praxe maji nyni jiz dostate¢nou klientelu. Klientd, kteti by potfebovali pomoc
mediatora, je mnoho.

Zakon o mediaci stanovuje kvalifikacni pozadavky jen na mediatory
vykonavajici mediaci dle tohoto zikona. Avsak, mediace je v CR poskytovana
Ctyfmi zpusoby: 1. ve smyslu zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci; 2. na zakladé
zivnostenského opravnéni; 3. jako zaméstnanec v ramci pracovnépravniho vztahu a
4. dobrovolnicky. S tim je umocnéna otazka, jak zajistit kompetentni vykon
mediatord dle formy jimi poskytovanych sluzeb?

Uroveit poskytovanych sluzeb je tak réizna, jak rozmanitd je kvalifikace
mediatord téchto instituci. Napiiklad mediace poskytovana soukromymi subjekty na
zéaklad¢ zivnostenského opravnéni jako tzv. zivnost volnd neklade na mediatory
zadné kvalifika¢ni pozadavky. Muze ji tedy poskytovat v podstaté kdokoliv. Kvalita
poskytovanych sluzeb neni kontrolovatelnd. Zkusenosti se vzdélavanim v mediaci
nam viak ukazuji, Ze ten, kdo absolvuje zékladni vycvik v mediaci - v CR zpravidla
100 hodinovy - ma ambice vykonavat mediaci jako zapsany mediator nebo jako
pracovnik organizace poskytujici mediacni sluzby. Novée vznikajicich ,,zivnostnik*
v mediaci je zfejmé tedy malo.

Vykon mediace v ramci pracovnépravniho vztahu je do jisté miry garantovan
standardy kvality dané organizace a jejimi pozadavky na kompetence mediatort.

Napriklad mediaci v trestnim rizeni vykonava urednik Probacni a mediacni
sluzby CR (ddle PMS), ktery ke svému prijeti splnil kvalifikacni podminky uvedené v
§ 6 zdikona ¢ 257/2000 Sb. o Probacni a mediacni sluzbé. Zejména ma
vysokoskolské vzdeélani ve spolecenskovédnim oboru magisterského stupne,
absolvoval zakladni kvalifikacni vzdélani pro uredniky PMS a vykonal odbornou
zkousku ministerstva spravedInosti. Ma také povinnost ucastnit se pravidelnych
supervizi a dale se vzdélavat.

Mediatori nestatnich neziskovych organizaci, které poskytuji mediacni sluzby
(nap#. Partners Czech, Asociace medidatorii CR, Fond ohroZenych déti, obcanské
poradny, InBdze) povazuji za kvalifikacni zdklad zdkladni vycvik v mediaci
v rozsahu zpravidla 100 hod. a dalsi vzdélavani véetné supervize.

Je vzajmu organizaci, jejich odborného renomé, aby hlidaly a podporovaly
kvalitu poskytovanych media¢nich sluzeb. V neposledni fadé je to také otazka
existencni.

Dobrovolnickd mediace neni v CR vice rozvinuta. O to vitan&jsi jsou ojedinélé
aktivity obci, které od pocatku 90. let min. stoleti pro feseni konflikt v komunité
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zfizuji tzv. smir¢i rady.’ Jsou slozeny z odbornikl (zpravidla pravniki, psychologi,
specialnich pedagogi, socialnich pracovnikll) vyskolenych v mediaci. Jeji ¢lenové
pracuji dobrovolné, ve svém volném cCase a zdarma. Za formu ,,dobrovolnické*
mediace lze také povazovat peer mediaci. Obecné plati, ¢im méné je regulovan
kontext mediace, tim méné jsou stanovovany pozadavky na kvalifikaci mediatord.
Pokud chtéji strany vyuzit mediace dobrovolné, nezavisle na soudu, mélo by byt na
jejich svobodném rozhodnuti, jakého mediatora si zvoli.

A& se diskuse v CR pievazné vztahuji k mediaci podle zékona, neméli bychom
zapominat, ze jsou k dispozici také dalsi formy poskytovani mediace. Je tak lidem
dana svoboda nalézt si ten nejvhodnéjsi zpusob feSeni konflikti podle svych
o&ekavani a moznosti. Paleta poskytovani mediace je v CR bohata. Povazuji to za
projev kultury spoluprace a podporuji ji.

Ackoliv vétsina odbornikit souhlasi, ze uréita forma vzdélavani v mediaci je
nezbytnd, nemaji jednotny nazor v jeho podob¢ a délce. Kvalifika¢ni pozadavky na
mediatora se stale vyvijeji, a to v souvislosti s:

- legislativnimi podminkami vyuzivani mediace v jednotlivych statech,

- jejim organizaénim zac¢lenénim v legislativnim a soudnim systému,

- multidisciplinaritou mediace,

- raznosti pristupu k mediaci a jejimu pojeti,

- ruznosti pohledu odbornikti riznych profesi, které se pti mediaci uplatiuji

(psychologové, pravnici, socidlni pracovnici, sociologové, pedagogové, atd.),

- vyvojem poznani vztaznych disciplin, zejména andragogiky a personalistiky.

Kvalifikace mediator a jejich vzdélavani jsou problémem nejen Ceskym a
evropskym, ale i celosvétovym, a to prakticky od pocatku zavadéni mediace koncem
60. let 20. stol. Zjistujeme, ze zakladni rozdil v pfistupu ke kompetencim a
kvalifikaci mediatord je dan rozdilnosti pravnich systémt, v nichz je mediace
aplikovana. Domnivame se, ze bez kvalifikovaného posouzeni pravniho systému
dané¢ho statu, ktery vyrazné ovlivni organizac¢né-legislativni za¢lenéni mediace, také
podobu jeji pravni Upravy, stejné tak bez reflexe trendd v profesnim vzdélavani
dospélych, neni mozno solidné stanovovat pozadavky na profesni orientaci, vzdélani
a kvalifikaci mediatort, stejné tak jako pozadavky na jejich dalsi vzdélavani, resp.
uceni.

Ukinnosti zdkona o mediaci byly poloZeny legislativni a kvalifika¢ni podminky
vykonu mediace. V oblasti profesnich podminek je pfed nami jesté velky kus prace.

9 Poslanim smirc¢ich rad je feseni konflikti vzniklych mezi ob¢any, obCany a institucemi a
mezi institucemi. Prvni smiréi rada vznikla v méstské ¢asti Praha 5, nyni pracuji napf. ve
Vseting, Ostravé, Praze 2 a Pardubicich, na Slovensku napft. v Levicich, Novych Zamcich a
PreSové. Smirc¢i rada pii méstské Casti Praha 2 je slozena z odborniki vyskolenych Centrem
pro vyjednavani a feSeni konfliktl. Jeji ¢lenové pracuji v radé dobrovolné, ve svém volném
Case a zdarma. Jsou mezi nimi pravnici, psychologové, specidlni pedagogové, socialni
pracovnici.
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Podle Labatha (2014, In. Hola, Malacka a kol., 2014) mediace pfirozené¢ ziskava
status profese. Povazuje ji za specifickou profesi, ktera ma své specifické ukoly,
terminologii i zpiisob uvazovani. Pokud se pak mediatorem stava odbornik s uréitym
profesnim zazemim (napf. psycholog, socidlni pracovnik, pravnik), obtizna pro néj
muze byt pravé zména paradigmatu. Za samostatnou kapitolu profesionalizace
povazuje kritéria vybéru, hodnoceni a registrace mediatort. ,,Moc zkusebnich
komisi je zfetelnd, explicitni, jednozna¢né institucionalizovana a tedy i obrovska.“
(Labath, 2014, s. 92, In. Hola, Malacka a kol., 2014).

Co se tyka profesniho zazemi mediator, neni v CR nijak limitovdno nebo
urcovano. Nejzietelngjsi diferenciace nastala mezi mediatory pravniky a
,nepravniky®, tj. mediatory s jinym nez pravnim vzdélanim. Napéti mezi komunitou
pravnikd a nepravnikt nabralo na sile v obdobi pfijimani zdkona o mediaci.
Nerozumeéla jsem divodim, které byly za snahou pravnikii ovladnout mediaci, ¢i
spise, nechtéla a nemohla jsem je pfijmout. Na druhé stran¢, komunita pravniki je
silnou profesni skupinou. Také diky ni je nadéje na dynamicky rozvoj mediace a jeji
piijeti spolecenstvim jako divéryhodné metody. Kolegové pravnici tak mohou
prispét k emancipaci mediace v podminkéch Ceské republiky. V sougasné dobé se
zda, ze zfetelné rozdéleni mediatorské komunity na ,,pravniky* a ,,nepravniky* je jiz
minulosti. Rizné profese se tak v ramci aplikace mediace u¢i spolupracovat, aniz by
byla ohrozena hodnota jejich jednotlivych roli. Sama jsem toho diikazem.

Spolecenska oblast

Moznosti vyuzivani mediace souvisi dozajista také s hodnotami spolecnosti a ji
upfednostiovanymi postupy k feSeni konfliktli. Mdme tim na mysli kulturni pozadi
konfliktd. Pak mediace bude kultivovana v kulturach s konstruktivnim pfistupem k
feSeni konflikt, kdy jejich spole¢nym znakem je nizkd mira pohotovosti k agresi a
nasili, silné propojeni zajmu jedincti a komunity, preferovani vlastniho rozhodovani
a snaha o kontrolu nad feSenim sporu, zdjem o znovunastoleni miru a spolupraci.

Ross (1993) se ve své publikaci The Management of Conflict soustfed’uje na
kulturni pozadi konflikti. V tomto kontextu nabizi charakteristiku kultur
s konstruktivnim pfistupem k feSeni konfliktt. Jako piiklad uvadi pét kultur
z Afriky, Malajsie, Polynésie, Severni Ameriky a Evropy, jejichz spole¢nymi znaky
jsou nizka mira pohotovosti k agresi anasili, silné propojeni zijmt jedinct
a komunity, preferovani vlastniho rozhodovani a snaha o kontrolu nad feSenim
sporu, dostupnost pomoci tieti strany (pomoc v feseni konfliktu, ne rozhodovani za
Ucastniky sporu), zdjem o znovunastoleni miru, resp. spoluprace, moznost odstoupit,
pokud neni mozné doséhnout pfijatelného feseni. V tomto muzeme vidét evidentni
znaky mediace, resp. participativniho feseni konfliktt. Gibbs (In. Folberg, Taylor,
1984) popisuje zptsob feseni konfliktl v nékterych africkych kulturnich oblastech.
Stejné jako Ross nachazi evidentni paralelu se souc¢asnou formou mediace ve vice
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ohledech. Svou pozornost pfitom zaméfuje zejména na sousedské a komunitni
spory, které se zde tradi¢né fe$i bez pfitomnosti autority s pravem rozhodnout
o sporu jinych. ReSeni se vdze ke komunitnimu Zivotu, konflikt se projednava
v §irSim plénu a trpéliveé se hleda dohoda. Podobné prvky feseni sporti mtiizeme najit
i u nékterych kmenta americkych indiand.

V kulturnim a hodnotovém kontextu feseni konfliktli je potieba zabyvat se
otazkou individualismu a kolektivismu. Individualistické pojeti se opira o
predpoklad, ze individuum je zakladni jednotkou socidlniho Zzivota. Je jedinecné,
samostatné a nezavislé na ostatnich. Kona v individudlnim zajmu. ,,Stfetavani se“ a
»setkavani se* individudlnich zajmu vede ke spole¢enskému vyvoji. Konflikty pak
muizeme vysvétlit a pochopit pouze tak, ze vysvétlime a pochopime vyznam
individualnich motivi, individualnich cild a rozhodnuti. Naopak kolektivistické
pojeti spolecenskych jevl vychazi z ptedpokladu pivodni spole¢enské rovnosti lidi
(jako ¢lend lidského rodu ¢i rovnosti pied stvoritelem). Lidé jsou predevsim
spoleenské bytosti, které patfi do ,,vy$s§iho“ socialniho celku (skupiny, vrstvy,
tfidy). Spolec¢enskymi poméry jsou determinovani, v jejich zdjmu jednaji. Konflikty
fesi s ohledem na prospéch celku (Ochrana, 2013).

Jaka je tedy vtomto kontextu Ceska spolec¢nost? Nakolik je vni cenéna
pospolitost, pfirozené lidské vazby, tradice, zvyky, vzdjemnost a solidarita, natolik
budou pro mediaci vytvofeny dobré spolecenské a kulturni podminky. Rozhodnuti
fesit konflikt smirn€ neni véci pravni ¢i primarné pravni. Volba mezi mediaci a
soudnim sporem je ukazkou kulturni vyspélosti a vyspélosti individualni. Zajimava
je také uvaha opacénym smérem, tedy, jaky vyznam maji hodnoty v mediaci pro
kulturu a spolecnost? A jak skrze spole¢nost pisobi na jedince? Je zavadéni mediace
jako (bézného) zplsobu feseni konfliktl v dané spolecnosti a jeho podpora statem
vyrazem hodnot, které dana spole¢nost uznava, ¢i piesnéji — preferuje?!?

Mediace nastoluje kulturu spoluprace. Je nedilnou soucasti kultury lidského
vztahu. Vzdyt jak by ¢lovék mohl existovat bez vztahu s druhym clovékem? Je
zalozena na pozitivnim postoji jedince nebo spolecenstvi vic¢i druhym a jejich
odhodlani fesit konflikty spolecnym tsilim za uziti komunikaénich, pravnich a
moralnich prostiedkl (napt. Ghaye, 2011, Vigoda, 2003).

Zabyvat se spoleCenskymi podminkami vykonu mediace vSak musime i
s ohledem na vyvoj a spolecenské udalosti. V tomto smyslu je velmi inspirativni

10 Dle opakovanych vyzkumu hodnot ¢eské populace bylo zjisténo, ze v ¢asovém obdobi 1990
— 2014 hodnoty, které jsou naprostou vétSinou dotdzanych povazovany za dulezité, vykazuji
vysokou stabilitu. Jedna se o hodnoty mit stalého partnera, mit déti, byt uspésny v zaméstnani,
mit piatele, dosahnout co nejvyssiho vzdélani, byt zdravy, mit piatele. Z pohledu naseho
tématu je zajimavé, ze roste dulezitost ochrany zivotniho prostedi a rozvoje demokracie. Mezi
muzi a zenami je vyznamngjsi rozdil v hodnot¢ zastavani fidici funkce. Pfekvapivé nebyly
zjistény vyznamné rozdily v hodnotach spojenych s rodinou, prateli a zdravim. Veék hral roli u
polozek préce, pratelé a uzivani si zivota. Dosazené vzdélani se projevilo u hodnot v§estranné
znalosti, informace o déni, cenén byl také obsah prace (Tucek, 2014).
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vyzkum Lakise (2012), ktery sledoval, jak socidlni udalosti transformace
postsocialistické spolec¢nosti ovliviiuji kvalitu socidlniho prostiedi (spolecnosti).
Samostatné se zabyval analyzou pravnich, kulturnich, organiza¢nich a vzdélavacich
podminek pro vyuzivani mimosoudnich metod teSeni konfliktl, zejména
vyjednavani a mediace. Zjistil, Ze tyto podminky jsou ovlivnény tiemi faktory, a to
projevy konfliktu, institucionalizaci a fizenim konflikta.

Povaha konflikti v globalnim svété, jejich vliv na mezilidské vztahy v riznych
socialnich polich a vliv kulturnich podminek na vyuzivani participativnich postupt
jsou predmétem mnoha vyznamnych modernich studii (napf. Bauman, 2000,
Deutsch, a Coleman, 2000; Webel a Galtung, 2007).

Volba metody a stylu feSeni konfliktl zavisi pfedevS§im na kulturni tradici a
pravnim prostiedi dané spoleCnosti (napf. Salomon, 2003, Deutsch, 2005; Ross,
1993, 2000; Ma, 2007). Kozan (1997) popisuje tfi modely feSeni konfliktl, a to
harmonizaéni, konfronta¢ni a regulativni, které identifikoval v rliznych kulturach.!!
Svij zajem soustiedil na feSeni konfliktll v socialistickych a postkomunistickych
zemich, kde centralizovana moc vykonavala pfisnou kontrolu nad konflikty se
snahou o potlaceni nebo zamezeni jejich vefejnych rezonanci.

Takové sociokulturni prostiedi demotivuje lidi k feSeni konfliktd vlastnim
usilim. Své Zivoty a rozhodovéni o nich deleguji na ,,Gfady*.'> Kultura jako kli¢ovy
segment lidského kapitalu byla malo rozvinuta na individualni i kolektivni Grovni
(Balcerowicz, 2010, Kuzmickas, 2007, Grigas, 1998). Lidem chyb¢ly individudlni i
skupinové kapacity. Smysl pro socialni integritu byl deformovan, interakce lidi
frustrovany nedostatkem osobni odpovédnosti. Spoluprace a soutéz nebyly
v rovnovaze, resp. se zdola nerozvijely (Kotler et al., 1997). Zde mlzeme spatfovat
pficiny malé pfipravenosti ¢eské spolecnosti k vyuzivani participativnich postupti
k feSeni konfliktdl. Jsou to limity dané historicky.'® Pfilezitosti jsou podminény
postupnou kultivaci a emancipaci jak na individualni, tak spolecenské trovni. Je to
proces nékolika generaci. Jak sdéluje prof. Ferz (2013), bud'me trpélivi a soucasné
odhodlani.

Organiza¢né-technicka oblast

Podle Lakise (2012) jsou konflikty ve spoleCenstvi spravovany pfijetim zakon,
které legalizuji a legitimizuji poradenstvi, vyjednavani, mediaci a ostatni metody
feSeni konfliktl, zalozenim podpUrnych instituci - organizacnich subjektt statu,

11 Podle Kozana (1997) jsou v regulativnim modelu uplatinovany byrokratické prostredky.
Cilem je eliminovat nebo zamezit vzniku konflikti. Role teti strany v fizeni konflikti je
formalizovana. Konfronta¢ni model pracuje s rozlozenim konfliktu do dil¢ich témat. Smyslem
je vzajemnymi ustupky a kompromisy dospét k lepsi komunikaci, posilit spolupraci a
preventivni u¢inek tohoto modelu.

12 Tady bychom mozna mohli hledat pficiny obav z jedndni s nimi jako obav existencialnich.
13 Blize o nich z ¢eskych autorti pojednava napft. Petrusek (2007).
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podporou nestatnich organizaci, vyukou a vzdélavanim v konstruktivnim feSeni
konfliktd a podporou kultury spoluprace. V podstaté jsou tim definovany zakladni
oblasti, jimz by mél stat vénovat svou pozornost a za néz by mél také nést
zodpovédnost.

Pokud toto pfijmeme jako vychodisko, pak je vidét, Ze piijeti zdkona o mediaci
je jen jednou z péti podminek podpory rozvoje mediace ze strany statu. Pravni
podminky jsme jiz diskutovali, stejné jako podminky vzdélavaci. Zamétme se ted’ na
zfizovani podpurnych instituci. K nim pak doplnime dalsi faktory, které podle
naseho minéni mohou vyuzivani mediace podpofit nebo naopak komplikovat.

Podpurné instituce mizeme chapat jako organiza¢ni subjekty statu, které maji
funkci koordinaéni, metodickou, konzultacni a vzdélavaci. Mohou mit status
Gsttedniho nebo vladniho organu'#, status komory &i profesni organizace.

Napr. v Polsku byl vyhlaskou ministerstva spravedinosti Nr 24/9PR ze dne 3. 4.
2009 ziizena Verejnd rada pro mimosoudni reSeni konfliktii a sporii (Spoleczna
Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw). Rada se
sklada z 20 clenii. Cilem je zkvalitiiovat podminky pro fungovani polského systému
mimosoudniho FeSeni spori. Zabyva se Sirokym spektrem zaleZitosti, napr.
vytvarenim informacni platformy, vypracovanim pravidel pro mediacni praxi,
kodexu mediatorii a jejich Skoleni. Rada pripravila instituciondlni podminky pro
sviij vlastni rozvoj, véetné zékona o statusu rady a jeji organizaci. Clenové rady
pracuji jako dobrovolnici (Hola, 2013. In. Hola a kol., 2013).

Nechci zde vést diskusi, zda by méla byt ziizena komora mediatord. Tak jako
vSe v lidském zivoté, i to ma své klady a zapory. Nemohu k této véci zaujmout
jasnéjsi stanovisko predevsim proto, ze tato otazka dosud nebyla v centru mého
zajmu a nemam kni dostatek informaci. Z odbornych diskusi napf. s kolegy
supervizory vSak vim, ze velmi vazné€ uvazuji o zalozeni komory supervizort.

Co viak v Ceské republice absentuje, je profesni sdruzeni mediatorti, které by
bylo jejich odbornou a organizacni platformou, hnacim motorem rozvoje mediace a
partnerem statnich i nestatnich subjektti v rozvoji kultury spoluprace. Tato potfeba
se nam ukazuje sucinnosti zdkona o mediaci stale zfetelngji. Ministerstvo
spravedlnosti organizuje zkousky mediatord a zkousky z rodinné mediace, vykonava
dohled nad ¢innosti zapsanych mediator, vede jejich vefejny seznam. Tedy plni
vsechny administrativné technické povinnosti, které mu ze zakona o mediaci
vyplyvaji. Praxe mediace a vykon ¢innosti mediatora vSak potfebuji i néco vic -
metodickou oporu, konzultace, odborna setkdvani medidtord, monitoring
vyzkumnych problémi a podil na téchto vyzkumech, projektovou Ccinnost,
mezinarodni spolupraci, vydavani odborné¢ho casopisu, organizovani odbornych

14 V evropském regionu jsou takové instituce zfizeny napt. v Nizozemsku, Portugalsku,
Polsku, Rumunsku, Finsku, Velké Britanii ¢i Belgii. Je také dost zemi, kde tento centralni
organ zfizen neni. Koordinace ¢innosti mediatort se pak ujima zpravidla ministerstvo
spravedlnosti nebo profesni organizace mediatort.
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konferenci, spolupraci s védeckymi a vyzkumnymi pracovisti, spolupraci
s univerzitami a dalsi.

Podpora statu chybi i v oblasti vzdélavani podporou (¢i realizaci) specialnich
vzdélavacich programti pro zapsané mediatory, podporou (¢i organizovanim) jejich
supervize, realizaci seminaft pro soudce a justiéni pracovniky, organizovanim
pracovnich workshopti pro odborniky a instituce podilejici se na mediaci.

Chybi standardy kvality poskytovanych sluzeb, profesni a eticky kodex
zapsanych mediatori, metodickd a konzultatni pomoc mediatorim, sdileni
teoretickych poznatkii i zkuSenosti z praxe. A chybi §ir$i propagace mediace ze
strany statu.’> Moznd to v8e dohromady jsou pfili§ velké naroky na stit, mozna je
ocekavana iniciativa samotnych mediatort, ale zneklidiwjici je, ze ze strany statu
nevychazi zadna z téchto iniciativ ani jako téma k diskusi.

Zde je velmi inspirativni propagacni kampan, kterou v souvislosti
s uplatiiovanim zakona o mediaci a k podpore mediace v letech. 2011 — 2012
uskutecnilo polské ministerstvo spravedinosti.!® Informace o mediaci byly
predikladany jako samostatné programy v televizi, rozhlase, jako kratké televizni a
rozhlasové spoty, na billboardech, na letacich a plakatech.

Potykame se s problémy spojenymi s hrazenim mediace, ktera je pro strany
konfliktu placenou sluzbou. To do zna¢né miry ovliviluje ochotu stran mediaci
vyuzit. Dosavadni uprava umoziuje soudu vyjimecné nepfiznat ndhradu nakladd
fizeni tomu z Ucastnikd, ktery mél ve véci uspéch, jsou-li proto divody vhodné
zvlastniho zfetele. S UCinnosti zakona o mediaci je toto ustanoveni doplnéno o
moznost tohoto postupu, pokud tcastnik odmitne bez vazného divodu zucastnit se
prvniho setkani se zapsanym medidtorem natizenym soudem.

Do feSeni konfliktu se kromé mediatord zapojuje také cela fada dalSich
odbornikl a instituci (jiz zminéné soudy, advokati, ale také organ socialné pravni
ochrany déti, poradci a konzultanti, soudni znalci, 1ékafi, pedagogové), jejichz
pristupy a postupy jsou velmi odlisné, vziajemné nekoordinované a nekdy
kontraproduktivni.

Zavér

Prispévek je analyzou pravnich, personalnich, kvalifika¢nich, spoleéenskych a
organizaéné-technickych podminek vykonu mediace v Ceské republice, a to

15 Napriklad v ¢l. 9 Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2008/52/EP je ptikdzano, aby
Clenské staty podporovaly informac¢ni kampan pro Sirokou vetejnost, ktera by vysvétlila, jak
kontaktovat mediatory a organizace poskytujici mediacni sluzby. Aby vybizely poskytovatele
pravnich sluzeb k informovani klienti 0 moznosti mediace. To by mélo vést k rozsiteni
povédomi o mediaci a k naslednému ulehceni soudnich soustav ¢lenskych stati. Je ziejmé, ze
v plnéni tohoto zavazku ma Ceské republika jesté znané mezery.

16 Kampania mediacyjna 2011-2012. Dostupné na
http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/kampania-mediacyjna-2011-2012/, (cit. 29. 1. 2015).
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z hlediska moznosti a limitl uplatilovani v praxi. Po jejim legislativnim ukotveni a
rozsiteni nabidky vzdélavani je potieba, abychom se dostali do dalsiho ,,vyvojového
stadia®“, a to, aby byla mediace také vyuzivand. Zatim se to nedafi tak, jak by
umozioval jeji potencial. Pokud jde o dalsi vyvoj v oblasti mediace na evropské
urovni, stéZejni bude zprava o uplatiovani smérnice, kterou je Evropska komise
povinna ptedlozit Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodatrskému a
socialnimu vyboru do 21.kvétna 2016. Bude v ni posouzen dopad smérnice
v jednotlivych ¢lenskych statech i vyvoj mediace v celé Evropské unii. Na zakladé
zjisténych vysledkii pak Komise vyda sva doporuceni a navrhy. Tim bude v
evropském i ¢eském kontextu pomérné velky prostor pro zmény. K identifikovani
problematickych oblasti ma ptispét také tento piispévek.
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Abstrakt

Prispevok sa bude orientovat’ problematike mediacie a jej aplika¢nej rovine v praxi.
Autori budu prezentovat’ spolocné znaky a diferencie v rdmei mediacného procesu
vo vybranych krajinach.
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Abstract

The contribution will focus on the issues of mediation and its practical application
level. The authors will present the commonalities and differences within the
mediation process in selected countries.

Keywords
Intervention, competencies, legislation, mediation, prevention, law.

Mediacia ako alternativna institicia v pol'skom pravnom systéme - ponika nové
moznosti pre rieSenie konfliktov.

V tejto Casti sa autori zamerali na informécie najmi z publikéacii vydanych a
zverejnenych na internetovych strankach Ministerstva spravodlivosti Pol'skej
republiky, ktoré boli mnoho rokov propagované institiciou mediacie v Pol'sku.

Mediacia je dobrovolna, doverna a neformalna, ktord presadzuje mimostdne
konanie v pripadoch, kedy je mozné uzavriet dohodu medzi stranami (tzv.
Ucastnikmi) v rameci rieSenia sporov, konfliktov, tretou osobou, sluziacou ako
nestranny mediator, a aby doslo k mimosiidnemu vyrovnaniu sporu, k dohode. V
trestnych veciach je sprostredkovanie tiez trestnym c¢inom, ktoré je ucelné na
nahradenie Skody, ktorou bola spOsobend materidlna, moralna ujma, a ktora
poskodenému umoziuje vyjadrit’ svoje pocity, ocakavania a potreby.

Pachatelia mézu prevziat’ zodpovednost’ za nasledky trestného ¢inu, a prijat
stivisiace napravné opatrenia. Podporuje sa udrzateny konflikt alebo skl'udnenie
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rozhnevanych stran (Rgkas, 2010, s. 15). Medzi zakladné principy medidcie patri:
Dobrovolnost, poctivost, diskrétnost’, neutralita, prijatelnost’.

V Pol'sku, m6zeme hovorit’ o vyvoji instittcie sprostredkovania v prechodnom
obdobi, a to najmi po roku 2000, kedy sa povolilo uskuto¢nit’ zmeny v pol'skom
prave pre pouzitie tychto metdd ako novych foriem riesenia konfliktov, a to nielen
pred sidom. V kazdom pripade, kazda strana méze zvazit' pouzitie alternativnych
sposobov riesenia sporov, ako je napriklad sprostredkovanie alebo arbitraz. Tato
moznost’ podava do pol'ského pravneho systému, ustanovenie, ktoré viedlo k akcii
zmierovacicho konania sudneho a plné prijatie vysledkov z tychto Setreni.
Myslienka mediacie ako alternativny spOsob rieSenia konfliktov a sporov, sa
prvykrat objavil v pol'skom prave v zdkone v roku 1991; v kolektivnych sporoch, a
potom v trestnych kodexoch v roku 1997, zakon o sudnictve vo veciach mladeze v
roku 2001, v konani pred spravnymi sadmi v roku 2004, a od 10. decembra 2005
sprostredkovatel'ska institucia, ktora existovala hlavne pre veci v obcianskych
zalezitostiach (Rgkas, 2010, s. 9). Vysledkom je pravny alebo spravny predpis
upravujuci hodnost mediatorov a media¢ného procesu. Vseobecne plati, ze
medidciou mozno nahradit’ rieSenie réznych typov pripadov, v ktorych je mozné
uplatnit’ sprostredkovanie v Pol'sku:

- Sprostredkovanie v ob¢ianskych veciach (v stilade so sidom, ako aj na zaklade
dohody o tom, ako vyriesit’ spor)

- Mediacia v rodinnych zalezitostiach,

- Cross-border sprostredkovanie v rodinnych zalezitostiach, v ktorych rodicia
predstavuju rézne narodnosti,

- Hospodarske sprostredkovanie,

- Sprostredkovanie podl'a pracovného prava,

- Sprostredkovanie v pripadoch tykajucich sa maloletych,

- Maediacia v trestnych veciach ako sucast’ restorativnej justicie.

Naopak, velkou vyhodou arbitrdZze st nizke naklady a kratka doba procesu,
pretoze stdne konanie je zriedka vysledkom urovnania. Dovody moézu byt
formalitou u sudnych konani, atmosféra neprispieva do stdnej siene k zmiereniu,
Casto neumoziiuje stranam pochopit’ podstatu problému, stres spojeny s
pritomnostou siudu. Okrem toho, pokial’ ide o verejné vypocutie okrem sudcu,
uradnik sa stretdva so stranami v miestnosti, kde mdze byt i tretia strana, ktora nie je
spojena so ziadnou zo stran. V takychto podmienkach je tazké prijimat’ rozhovory
nad ich vlastné ocakavania a mozné iné rieSenia konfliktu. Vsetky tieto prekazky
postrada mediacia, tak ze dava moznost’ nekone¢ného, ale riadeného rozhovoru, kde
sa snazi pochopit’ nepriatel’a kvoli sporu, konfliktu a najst’ konstruktivne, a najlepsie
uspokojivé rieSenie. Niekedy sudy uznavaji, ze v danom pripade by strany mohli
tazit' z alternativneho spdsobu rieSenia sporu, ale to je najviac ¢asto ulohou stran,
aby si samy zvolili cestu. Alternativne rieSenie sporov méze pomoct’ vyriesit’ tento
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problém tym, ze vcleni sporu nestranni tretiu stranu (sprostredkovatela), so
zvlastnymi schopnostami, ktora pomodze pri hladani rieSenia pre zmierovacie
konanie alebo rozhodne o spore (rozhodca), ¢im sa 1i8i od kazdého z tychto foriem
alternativneho rieSenia sporov. Alternativne spdsoby rieSenia sporov su tiez
nazyvané ako ADR. Skratka pochadza z anglického znenia ARS a je alternativou k
nazvu rieSenie sporov, konfliktov. Tato klavesova skratka zavedena do vSeobecného
pouzivania bola uvedena uz v Zelenej knihe o alternativnom rieSeni sporov v
obcianskych a obchodnych veciach vypracovanych Eurdpskou komisiou v roku
2002. Medzi alternativne rieSenie sporov patri: sprostredkovanie, zmierovacie
konanie, vyjednavanie a rozhodcovské konanie (tiez zname ako arbitraz). Podl'a
pol'ského zakona sa spravuju dvoma identifikovanymi sposobmi, ktoré su podla
ADR: mediaciou a rozhodcovskym konanim. V priebehu konania mediacie,
mediator vyzyva strany, aby sa zapojili do dialogu a vyhli sa konfrontacii a usilovali
sa o dohodu na vyrieSenie sporu, konfliktu. Stranky sami musia zvolit’ techniku
vyrieSenia sporu a zohravaju tak aktivnu Glohu v snahe najst’ jeden samostatny bod
spojenia, ktory bude najvhodnejsi. Sprostredkovanie dava tak moznost ist' nad
ramec poziciou Cisto pravnou a ziskat' tak individualny spdsob rieSenia, ktoré
zodpovedaju skutocnej povahe sporu a oakavaniu stran. V rozhodcovskom konani
sa rozhodnutie vydava v ramci platnych pravnych predpisov, a strany davaji svoj
sthlas - s prihliadnutim na vSeobecné pravne zasady a principy spravodlivosti.
Rozsudok sa vydava na zaklade rozhodcov vybranych stranami alebo podla
pravidiel, ktoré sam urci, a strany st povinné podrobit’ sa rozhodcovskému nalezu.
Hlavnym rozliSovacim znakom mediacie je rozhodcovské konanie, ktoré je teda
nezavislé od rieSenia stran a rieSenia konfliktu v aredli. Rozhodcovské konanie je
zamerané na urovnanie sporu, kde sudca arbitra je vybrany spolo¢ne stranami
(Rgkas, 2010, s. 9-10, 53-65).

Mediacia v ob¢ianskych veciach

Mediadcia moze byt vykonana vo vsetkych obc¢ianskopravnych pripadoch, kedy
je mozné uzavriet' dohodu, ktora je v pripadoch, ked’ vysledok pripadu je zavisly na
voli stran. Uzavretie dohody, a tym sprostredkovanie je teda mozné, napriklad v
pripadoch: zaplatit’, zrusit' vlastnictvo, dediCstvo, rozdelit' spolo¢ny majetok,
poplatkov z pracovnopravneho vztahu, rozhodnutia o délezitych zalezitostiach
rodiny, na uspokojenie potrieb rodiny, podporu dietata, nadviazat kontakty s
dietatom (Rekas, 2010, S. 17 - 27, S. 3-11.).
Pocet pripadov mediacie v ob¢ianskych veciach v rokoch 2006-2010, v ktorom bolo
konanie zastavené v dosledku schvalenia dohody o vysporiadani pred
sprostredkovatel'om je nasledujuci, vratane vsetkych stdov:

2006 - 1448 pripadov,

2007. - 1399 pripadov,
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2008 . - 1455 pripadov,
2009. - 1842 pripadov,
2010. - 2196 pripadov. (Statistika za rok 2010 sprostredkovanie., s. 2).

Mediacie v rodinnych zaleZitostiach

V pripade rozvodu a odlicenia, v pripade, ze je Sanca, aby manzelstvo bolo
mediaciou urovnané. Ak neddjde k zmiereniu, ¢o je aj cielom mediacie mdze byt
zmierlivé rieSenie otazok tykajucich sa okrem iného: potreby podpory rodiny,
diet’at’a, ako rodicovskej autority,

kontakt s det'mi, a vo veciach majetkovych zavislosti na vysledku rozvodu alebo
rozchodu. Mediacia méze tiez hrat' déleziti ulohu v rozvoji stran dohody o vykone
rodic¢ovskych prav a udrziavani kontaktu s dietatom po rozvode. Strany mozu v
skutocnosti vel'mi podrobne brat’ do tivahy ich individualne okolnosti zistit, okrem
in¢ho: miesto bydliska dietata, spdsob a nacasovanie kontaktov s dietatom, a aj to
ako osobne pouzivaju iné komunikacné technologie (telefon a internet), vratane
regulacie ich pokrytie, spdsobu kontaktu s dietatom zo strany ostatnych clenov
rodiny, aby boli ndpomocni pri rieSeni problémov dieta v dolezitych otdzkach,
najmd pokial’ ide o vyber Skoly, profil vedy, zdravotni starostlivost, vzdelavacie
principy a hodnoty, ako i naklady na tdrzbu a vychovu dietata (Rgkas, 2010, s 31-
40, Gojsk, 2011, s 6-7).

Pocet pripadov, v rodinnych zalezitostiach na vSeobecnych sudoch, bolo
ukoncenych v spolupraci s media¢nym konanim v 2006-2010 nasledujuco:

2006. - 270 pripadov (47%),

2007. - 326 pripadov (47,5%),

2008. - 427 pripadov (50,5%),

2009. - 716 pripadov (47,5%),

2010. - 1092 pripadov (40,2%); (Statistika za rok 2010 sprostredkovanie., s. 3).

Sprostredkovanie obchodu a pracovné pravo

Podnikatel’ by mal dostat’ ¢o najskor platbu za tovar alebo poskytovanie sluzieb.
Rychlost’ vymahania pefazi, ako aj odstranenie prekazok vykonu obchodnych
dohdd, nizke pokrytie nakladov a rozhodnutia tychto ¢innosti st zakladné parametre,
ktoré ovplyviluju rasticu popularitu sprostredkovanie obchodu. Je dobre zname, ze
vymahanie dlhov zo strany prevadzkovatel'a, alebo ziskanie vysporiadania na sude
je zdihava Ginnost, ktord vyZaduje $pecializované znalosti. Uastnici by tiez mali
byt vedomi stvisiacich finan¢nych nakladov na najmenej 5% sumy zo sporu, riziko
protistrany straty a rizikd zverejiiovania tidajov v hrani¢nom spore s dovernymi
informaciami. Liekom na sidne konania su alternativne rieSenia sporov, najmi
sprostredkovanie. Pritazlivost sprostredkovania pre podnikatelov je v rozhodnuti
sa, ako bolo uvedené vyssie (Rgkas, 2010, s. 28-30, Pieckowski, 2012, s. 6-9).
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Pocet mediacnych konani v zalezitostiach tykajucich sa pracovného prava z
okresnych sudov v rokoch 2006-2010, v ktorom bolo konanie prerusené v dosledku
schvalenia dohody o vysporiadani pred sprostredkovatel'om je nasledujuci: 2006. -
33 pripadov, 2007. - 74 pripadov, 2008 r. - 107 pripadov, 2009. - 252 pripadov,
2010. - 195 pripadov. (Statistika za rok 2010 sprostredkovanie., s. 2-3).

Pocet mediaénych konani v obchodnych veciach v rokoch 2006-2010, v ktorom
bolo konanie prerusené v dosledku schvalenia dohody o vysporiadani pred
sprostredkovatel'om je nasledujuci, vratane vsetkych sidov:

2006 - 256 pripadov,

2007. - 258 pripadov,

2008 . - 210 pripadov,

2009. - 540 pripadov,

2010. - 848 pripadov. (Statistika za rok 2010 sprostredkovanie., s. 3).

Mediacia v trestnych veciach a mladistvych

Mediacia v trestnych veciach je pokus o uzavretie dobrovolnej dohody medzi
obet'ou a pachatelom (podozrivého alebo obvineného) v pritomnosti neutralnej a
nestrannej osoby (mediatora). Umoziiuje pracovat vzajomne, odmenovat’ finan¢ne
na zadklade moralnej dohody. Sprostredkovanie déva strandm vacsSiu autondmiu
zbavit' sa svojich prav, ¢o strandm ddva moznost’ rozhodnit’ o tom, ako napravit’
zlo¢in. Mediacia je prilezitost'ou pre rychlejsie dokoncenie sporu (Rekas, 2010, s. 45
- 52 ; Rekas, 2011, s. 7-18, Sroka, 2010, s. 113-131).

Pocet trestnych konani ukoncenych v dosledku mediacnych konani, v obdobi
1998-2010 je nasledovny:

1998. - 10 pripadov (70%),

1999. - 366 pripadov (63,4%),

2000. - 771 pripadov (62,3%),

2001. - 786 pripadov (60%),

2002. - 1021 pripadov (58,5%),

2003. - 1858 pripadov (59.6%),

2004. - 3569 pripadov (59,5%),

2005. - 4440 pripadov (62%),

2006. - 5052 pripadov (60,6%),

2007. - 4178 pripadov (65,9%),

2008 - 3891 pripadov (65,6%),

2009. - 3714 pripadov (67,4%),

2010 . - 2541 pripadov (89,5%). (Statistika za rok 2010, Sprostredkovanie, s. 1).

Mediécia v pripadoch mladistvych (pachatel’ trestného ¢inu, alebo vykazuje
znamky demoralizacie) je pokusom ako priniest’ priatel'ské a vzajomne prijatelné
rieSenia konfliktov. V rozhovore sa moze zapojit' tretia strana - sprostredkovatel,
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ktory podporuje priebeh rokovani zmluvnych stran, zmierfiuje svoje emocie a
poméha stranam dosiahnut’ dohodu. Ugastnici medidcie sa: juvenilny pachatel
trestného ¢inu (alebo javi znamky demoralizacie), rodi¢ia / opatrovnici a obet.
Obet'ou méze byt aj dospely i malolety, potom sa s nim mozno tiez podiel'at’ na
sprostredkovani  cez svojich rodiCov / opatrovnikov (Rgkas, 2010, s. 45 - 52,
Bienskowska, 2011, s 4-12.).

Pocet pripadov proti maloletych skonéil v dosledku media¢nych konani, 2002-
2010 nasledujuco:

2002. - 40 pripadov,

2003. - 60 pripadov,

2004. - 254 pripadov (86.6%),

2005. - 343 pripadov (81,9%),

2006. - 366 pripadov (81,4%),

2007. - 325 pripadov (84,7%),

2008. - 261 pripadov (85,4%),

20009. - 293 pripadov (87,4%),

2010. - 348 pripadov (75%). (Statistika za rok 2010, Sprostredkovanie., s. 1-2)

Mediacia na Slovensku

Mediacia v slovenskej praxi v porovnani s inymi vyspelymi krajinami Eurdpy je
kratko vyuzivany nastroj prace. Mediacia ponika mimosudne sprostredkovanie
rieSenia sporu medzi obvinenym a poskodenym a smeruje k urovnaniu konfliktu
inou ako sudnou cestou, vykonava sa len so sihlasom poskodeného a obvineného.

Prvé pilotné projekty pre vykon mediacnej sluzby na Slovensku vznikli v roku
2002. Z doterajsich sktsenosti vyplyva, Ze tato sluzba je potrebna nielen v ramci
slovenského pravneho systému, ale aj v socialnej praci a v socialnej prevencii.

Z pohladu socialnej prace a jej praktickom vykone st to formy, ktoré ponukaju
nové postupy, nové metddy pre vykon probacie a mediacie vo veciach, ktoré sa
prejednavaju v trestnom konani a v neposlednom rade ponukaju ten najddlezitejsi
prinos — novy pohl'ad na osobu odstdeného. Mediacia je spdsob, ktory sa moze
vyuzit' nielen v obc¢ianskopravnych sporoch, ale aj v oblasti trestného prava. Je to
alternativna forma rieSenia sporu medzi obvinenym a poskodenym za ucasti
sprostredkovatela, v tomto pripade media¢ného tradnika, odbornika na
konstruktivne vyjednavanie, ktorého ulohou je efektivne pomdct’ dospiet’” obidvom
stranam k urovnaniu sporu inou ako sidnou cestou a najst’ vzajomnu dohodu a
prijatelné rieSenie pre obe strany. Tym, Ze dochadza k priamemu kontaktu oboch
stran, maju obe moznost’ vyjadrit’ svoje stanovisko, dohodnut’ sa o nahrade $kody,
ak bola zapri¢inena poSkodenému, prejst k zlepSeniu medziludskych vztahov.
Pozitivom je, ze pachatel takto prebera zodpovednost za svoje konanie a
poskodeny sa moze priamo vyjadrit, aki primerant nahradu $kody pozaduje a
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taktiez ma moznost' vyjadrit' svoje pocity z ujmy, ktordt mu pachatel’ svojim
konanim spdsobil. Medidcia takto nadobuda $ir§i vychovny a prevenény vplyv.

Zakon 420/2004 Z.z. o mediacii nadobudol u¢innost’ od 1.9.2004, upravuje
vykon, zakladné principy, organizaciu a u¢inky mediacie. S G¢innostou odo dna 1.
jula 2010 bola Narodnou radou SR schvalena novela zakona o mediacii. Zakon sa
vztahuje na spory, ktoré vznikaju z obcianskopravnych, rodinnopravnych,
obchodnych zavizkovych a pracovnopravnych vztahov. Novela rozsiruje pésobnost’
zakona aj na cezhrani¢né konania, upravuje povinnost mlcanlivosti, meni
ustanovenia tykajuce sa zaciatku a konca medidcie a zavadza povinnost’ d’alSieho
vzdelavania mediatorov. Zakon definuje mediaciu ako mimostdnu ¢innost’, pri
ktorej osoby ztcastnené na mediacii pomocou mediatora riesia spor, ktory vznikol z
ich zmluvného vztahu alebo iného pravneho vztahu. Pojem cezhraniény spor
vymedzuje ako spor, v ktorom ma aspon jedna zo stran bydlisko alebo obvykly
pobyt v inom S$tate Eurdpskej unie ako je Elensky stat druhej strany ku diu, ku
ktorému sa strany dohodli na pouziti mediacie po tom, ¢o spor vznikol, maji podl'a
vnutrostatneho prava Clenského Statu povinnost pouzit’ medidciu, alebo boli strany
vyzvané sudom, aby na rieSenie sporu pouzili mediaciu. Mediatorom je podl'a tohto
zakona kazda fyzickd osoba zapisana v registri mediatorov, na ktorej sa osoby
zuCastnené na mediacii dohodnu a ktora s osobami zucastnenymi na medidcii
uzavrie dohodu o zacati mediacie. Vykon c¢innosti mediatora je podnikanim.To
znamena ze mediator poskytuje svoje sluzby v oblasti medidcie za odplatu, ktora sa
diferencuje v zavislosti od jeho pravneho alebo zmluvného vztahu, ¢i uz so svojim
zamestnavatelom, ak vykonava mediaciu na zaklade svojho pracovnopravneho
vztahu alebo na zédklade zmluvy so stranami, v ktorej si urci vysku odplaty.

Zakon kladie vel'ky doraz na nezavislost' a nestrannost’ mediatora, ktory ma v
procese mediacie zohravat’ neutralnu tlohu. Mediator je povinny vykonavat svoju
¢innost’ nezavisle, nestranne, dosledne, s nalezitou odbornou starostlivostou, poucit’
osoby zucCastnené na medidcii, o ich pravach, ktoré mézu byt mediaciou dotknuté a
bez zbytocného odkladu informovat' osoby zucastnené na medidcii o vsetkych
skuto¢nostiach, pre ktoré by mohol byt’ z vykonu mediacie vyluceny, ak so zretelom
na jeho pomer k veci alebo k osobam zicastnenym na medidcii mozno mat’
pochybnosti o jeho nezaujatosti. Strany maju moznost dohodnit sa na osobe
mediatora, pripadne si zvolit' viacerych mediatorov a teda ho moézu v pripade, ak
maju pochybnost’ o jeho nepredpojatosti kedykol'vek aj odvolat. Zmluvné strany
vyuzivaju medidciu aj vzhl'adom na neformalnost’ tohto druhu konania, kde mozu
pouzit' i informacie, ktoré by v sidnom konani nepouzili. Mézu v snahe o
dosiahnutie kompromisného rieSenia so spornou stranou prezentovat' aj svoje
podnikatel'ské zamery, vyslovovat’ predstavy a preto je nevyhnutné vyzadovat od
mediatora zachovanie mlcanlivosti o skutoCnostiach, ktoré sa v suvislosti s
mediaciou dozvedel. Tento predpoklad je upraveny v § 5, ktory ustanovuje, ze
mediator, osoby zucastnené na medidcii a iné fyzické osoby prizvané medidtorom
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alebo osobou zucastnenou na mediacii k medidcii su povinné, ak sa strany
nedohodnt inak, zachovavat' mléanlivost o vsetkych skutocnostiach, ktoré sa
dozvedeli v suvislosti s mediaciou. Dohoda o rieseni sporu mediaciou je pisomna
dohoda medzi osobami zi€astnenymi na mediacii o tom, ze vSetky alebo niektoré
spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknil v uréenom zmluvnom vztahu alebo
inom pravnom vztahu, sa pokusia vyriesit mediaciou. Za dohodu o rieseni sporu
mediaciou sa povazuje aj dohoda o zacati mediacie vsa osoby z(castnené na
mediacii dohodni s medidtorom na mediacii konkrétneho sporu. Ak osoba
zucastnena na medidcii odstipi od zmluvy, ktora je predmetom sporu v medidcii,
odstupenie sa netyka dohody o rieseni sporu mediaciou, ktora je jej sucastou, ak sa
osoby zucastnené na mediacii nedohodnti inak. NajdolezitejSou zmenou je
ustanovenie povinnosti uradného osvedcenia pravosti podpisov 0s6b zucastnenych
na mediacii alebo ich zastupcov na dohode o zacati mediacie. Mediacia zacina
ulozenim dohody o zacati medidcie v Notarskom centralnom registri listin.
Osvedceny odpis takejto dohody ulozenej v registri listin bude moct’ vydat’ notar aj
sudu na ucely sudneho konania. Ulozenie dohody o zacati mediacie v registri listin
ma pre plynutie premlCacej lehoty a zanik prava rovnaké pravne udinky ako
uplatnenie prava na side. Mediator sa moéze pisomne dohodniit s osobami
zucastnenymi na medidcii, ze poziada o uloZenie dohody o zacati mediacie v registri
listin. V takom pripade je mediator povinny bezodkladne poziadat’ o toto uloZenie.
Ak mediacia skoncila uspesne, tak uzavretim dohody, ktora je vysledkom mediacie.
Obsahom dohody o rieseni sporu mediaciou, je dohoda stran o tom, akym spdsobom
budu riesit’ svoje buduce alebo stcasné spory. Dohoda, ktora vznikla ako vysledok
mediacie, ma pisomnu formu a je pre osoby zuCastnené na mediacii zavizna, teda
musi byt riadne zmluvnymi stranami podpisana. Dohodu nemusi spisovat’ samotny
mediator, strany si mozu prizvat’ napr. pravnych zastupcov, aby dohoda mala vSetky
nalezitosti zmluvy podl’a Obcianskeho zakonnika pripadne inych zakonov. Strany st
potom viazané na zaklade tejto zmluvy plnit’ povinnosti, ku ktorym sa zaviazali.
Strany si taktiez mézu, podla povahy a obsahu svojich zavizkov, ,poistit™
vykonatel'nost’ takejto dohody vo forme notarskych zapisnic, alebo schvalenim
dohody vo forme zmieru pred organmi, sudny vykon ktorych zdkon pripusta. To
znamena, ze na zaklade dohody, ktora vznikla ako vysledok mediacie, moze
opravneny podat’ navrh na sidny vykon rozhodnutia alebo navrh na vykonanie
exekucie, ak je tato dohoda:
e spisana vo forme notarskej zapisnice,
e schvalend ako zmier pred sidom, rozhodcovskym organom.

Sucasna platna pravna Uprava taktiez podporuje alternativne rieSenie sporu v
zmysle motivacie UcCastnikov sudneho konania ukoncit svoj spor prejednavany
stidom a vyriesil ho mediaciou. Vyznamne podpornym pre vol'u stran mediovat’ spor
je ustanovenie ¢l. III zédkona &. 420/2004 Z.z., ktorym sa odsekom 7 doplia § 11
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zakona ¢. 71/ 1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v
platnom zneni.
Ustanovenie § 11 sa dopliia odsekom 7, ktory garantuje Gastnikom sudneho
konania vratenie sudneho poplatku:
e vo vyske 90 % zaplateného sudneho poplatku, ak ucastnici skoncia
konanie schvalenim sudneho zmieru do zaciatku pojednavania,
e ak tieto okolnosti nastani po zacati pojednavania, vrati sa im 50% zo
zaplateného poplatku,
e pri vyrieSeni Casti sporu sidnym zmierom v zmierovacom konani, vrati sa
im 30 % zo zaplateného poplatku za d’alsie konanie sudu v tejto veci.

Zaver

V zavere¢nej Casti nasho prispevku by sme radi priblizili niekol'ko zasad,
postupov a zakladnych cielov, ktoré ma vo fungujicom systéme mediacia
obsahovat’. Len po ich napinani a aplikacii v praxi moZno prezentovat’ vyuzivanie
a efektivitu mediacie a probacie v aplika¢nej rovine rieSenia tak zavaznych socialno-
patologickych javov spolo¢nosti.

Medzi zékladné ciele, ku ktorym by sa mala usilovat’ Slovenska republika
v ramci mediacie mozno definovat:

- Nevyhnutnost’ budovania spoloc¢ensko — politickej solidarnej situacie v krajine.
- Integracia namiesto segregacie.

- Pomoc obetiam trestnych ¢inov ako aj pachatel'om.

- Definovat pri¢iny kriminality z pohl'adu socidlnych vied.

- Socialnokonstruktivna pomoc namiesto represie.

- Transparentnost’ pouzitych prostriedkov.

- Evaludcia a neustaly odborny a vedecky vyvoj.

- Angazovanost’ a odborny rast spolupracovnikov.

-V manaZmente: orientacia na ciele, kooperacia a ekonomickost’.

V rozvojovych institiciach, ako je medidcia a rozhodcovska (arbitrdz) je
vzhl'adom k tomu, priamy prospech, a to najmé v podobe, ako robit’ veci rychlejsie a
usporit’ naklady, rovnako zvysit' popularitu tychto spdsobov urovnavania sporov v
inych krajinach, si zasluzi osobitnii pozornost. Alternativne rieSenie sporov je
prilezitostou pre tych, ktori nemézu najst’ sposob, ako vyriesit' spor, konflikt bez
ucasti tretich stran. Umoziuju tiez strane popierat’ zna¢nu aktivitu vo vyvoji konania
vyriesit' spor len cez nejaki  agenturu. Skusenosti z inych c¢lenskych Statov
Eurdpskej unie (vratane pol’stiny a slovenciny), ukazujl, ze alternativne rieSenie
sporov cez mimosudne systémy moze byt ovela vyhodnejSou pre znepriatelenymi
stranami, a to najméd v dosledku finan¢nej a organizacnej strany v suvislosti so
sudnym konanim. Pre zucastnené strany zostavaju v trvalych vztahoch (rodina,
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okolie, obchodné strany, atd.). Najvyssou vyhodou sa zda byt moznost’
vybudovania asponl neutralnych kontaktov v budlcnosti. Alternativne rieSenie
sporov, umoznuje formovat obCiansku spolo¢nost, vedomu si svojich uloh a je
zodpovednou nielen za izko koncipovany stikromny zaujem (Rekas, 2010, s. 10-
).

,, Prispevok vznikol v ramci riesenia grantovej ulohy VEGA — Bezdomovectvo
ako sprievodny negativny jav nasej doby. Teoreticka analyza v aplikacii na vyuzitie
teorie pre Studentov pomdahajucich profesii. Projekt ¢. 1/0719/13.*
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Polskie akty prawne regulujace mediacje

([cit. 2015-03-20]. Dostupne na internete:
http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/publikacje-akty-prawne-statystyki/)

Regulacje cywilne

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r., Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964
r., Nr 43, poz. 296 z pdzn. zm.; mediacja zostata wprowadzona do k.p.c. Ustawag
z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektorych innych ustaw Dz. U. z 2005 r., Nr 172, poz. 1438; weszta w zycie 10
grudnia 2005 r.) w oparciu o zalacznik - mediacja k.p.c., przepisy dotyczace
mediacji w brzmieniu obowiazujacym od dnia 19 kwietnia 2010 .

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93
ze zm.).

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U.
72005 1., Nr 167, poz. 1398 ze zm.).
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Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 30 listopada 2005 r. w sprawie
wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkow mediatora w
postgpowaniu cywilnym.

Regulacje dotyczace nieletnich

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach nieletnich ((Dz.
U. 2002 r., Nr 11, poz. 109 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie
postepowania mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz. U. z 2001 r., Nr 56,
poz. 591).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 14 sierpnia 2001 r. w sprawie
szczegOtowych zasad ustalania kosztow postepowania w sprawach nieletnich
Dz. U. Nr 90, poz. 1009.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 23 grudnia 2002 r. w sprawie wynagrodzen
kuratorow zawodowych i aplikantow kuratorskich Dz. U. nr 239, poz. 2037.
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (Dz. U. z 1997 r.,
Nr 89, poz. 555 z poézn. zm., aktualna regulacja mediacji w k.p.k. obowiazuje od
1 lipca 2003 r., a zostata wprowadzona Ustawg z 10 stycznia 2003 r., Nr 17, poz.

155).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 1997 r., Nr 88, poz. 553 ze
zm.).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 13 czerwca 2003 r. w sprawie
postepowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz. U. z 2003 r., Nr 108, poz.
1020).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 18 czerwca 2003 r. w sprawie
wysokosci 1 sposobu obliczania wydatkow Skarbu Panstwa w postgpowaniu
karnym (Dz. U, nr 108, poz. 1026 ze zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z 1997 r., Nr
90, poz. 557 z poézn. zm.; mediacj¢ wprowadzono na mocy ustawy z 24 lipca
2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks karny wykonawczy oraz niektorych innych
ustaw Dz. U. Nr 142, poz. 1380, ktéra weszta w zycie 1 wrzesnia 2003 r.).

Migdzynarodowe i Polskie standardy dotyczace mediacji ([cit. 2015-03-20].
Dostupne na internete: http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/publikacje-akty-
prawne-statystyki/)

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r.
w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych
(Dz. U. UE L z dnia 24 maja 2008 r.).

2. Rekomendacja Rec (2002)10 Komitetu Ministrow dla panstw cztonkowskich w
sprawie mediacji w sprawach cywilnych z 18 wrzesnia 2002 r.

3. Rekomendacja Nr R (99) 19 Komitetu Ministrow [Rady Europy] dla Panstw
Czlonkowskich o mediacji w sprawach karnych (przyjeta przez Komitet
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Ministrow 15 wrzesnia 1999 r. na 679 posiedzeniu przedstawicieli Ministrow i
Komentarz).

4. Rekomendacja Nr R (98) 1 Komitetu Ministréw do Panstw Cztonkowskich na
temat Mediacji Rodzinnych oraz Memorandum Wyjasniajace.
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Mediacia v trestnom prave
Mediation in penal law

Lucia KURILOVSKA

Abstrakt

Mediacia bola do slovenského pravneho poriadku zavedena ako jeden
z vyznamnych prvkov tzv. restorativnej justicie. Restorativna justicia je americkymi
autormi definovana ako na obet’ orientovana reakcia na zlo¢in, ktora poskytuje
prilezitosti pre subjekty priamo ovplyvnené zlo¢inom- obet” a jej rodina, pachatel’
a jeho rodina a zastupcovia komunity-byt’ priamo zainteresovani v reakcii na Skodu
alebo ujmu sposobenu zlo¢inom.

Ustrednou myslienkou, z ktorej vychadza koncept restorativnej justicie je, Ze trestny
¢in je socialny konflikt medzi dvoma ¢i viacerymi jednotlivcami alebo stranami a
medzi ich hodnotovymi normami a normami spolo¢nosti, a preto ho mozno t¢inne
riesit’ iba s podmienkou aktivnej participacie vSetkych dotknutych, tj. obeti,
pachatel’a a prislusného socialneho spolocenstva. V prispevku je ponimana mediacia
v intenciach historického kontextu, aplikacie v trestnom prave, principov a foriem
medidcie.

KPucové slova
konflikt, mediécia, obet’ trestného ¢inu, obvineny, odskodnenie, poskodeny, rieSenie
sporu

Abstract

Mediation has been introduced into the Slovak law as one of important elements of
the so-called restorative justice. An American author defines restorative justice as a
victim-oriented response to a crime, which provides opportunities for persons
directly affected by the crime - the victim and their family, the offender and their
family and representatives of the community - to be directly involved in the
response to the damage or harm caused by the crime.

The central idea underlying the concept of restorative justice is that a crime is a
social conflict between two or more individuals or parties, and between their value
norms and standards of the society, and therefore can be addressed effectively
provided that all persons concerned, i. e. the victim, offender and the relevant social
community, take active part in it. In the paper, mediation is dealt with along the lines
of historical context, its application in penal law, principles and forms of mediation.

Key words

conflict, mediation, victim of a crime, accused, compensation, aggrieved person,
solution of a conflict
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Uvod

Pokial’ sa chceme oboznamit’ s pojmom medidcia v trestnom prave, mali by sme
sa oboznamit’ s vSeobecnym chapanim pojmu medidcia vo vyvoji. Mediacia je
jednym zo spdsobov rieSenia sporu, konfliktu medzi subjektmi. Uz v primitivnej
spolo¢nosti boli jednotlivei v skupine nuteni rieSit vzniknuté konflikty a spory.
Zalezalo len od nich, ¢i sa priklonili k nasiliu, alebo zvolili nie tak invazivny, no
Castokrat zlozitejsi sposob rieSenia situacie vzajomnym rozhovorom, dohodou za
ktorym sa skryvalo nasledné reSpektovanie dohodnutého s vysokou davkou
vzajomnej tolerancie.

Pociatky mediacie v. modernej spolo¢nosti

Mediacia ma svoj povod v krajinach anglosaskej pravnej kultary, kde je sudny
proces v podstate jednotny pre trestné a civilné spory a jeho zmyslom je dosiahnut’
vo vsetkych sporoch riesenie pomocou dohody stran.

V Kanade a USA sa mediacia zacala presadzovat’ najprv v obCianskopravnych
a obchodnych sporoch a nésledne, na prelome 70. a 80. rokov minulého storocia vo
vacsom rozsahu i v trestnych sporoch.

Zmyslom c¢innosti mediatora bolo sprostredkovanie alternativneho rieSenia
konfliktu medzi obvinenym a poskodenym a vytvorenie podmienok pre rozhodnutie
sudu mimo S$tandardné sudne konanie, ktoré je znacne formdlne. Tradicny
anglosasky proces bol vsSak chapany primarne ako spor verejného zalobcu
a obvineného, zatial’ ¢o procesné postavenie poskodeného nebolo vobec vyznamné.
V USA sa totiz trestna justicia sustred’ovala na obvinenych a az na par vynimiek
obete v podstate prehliadala a neposkytovala im ziadnu pomoc.

Az neskor boli realizované opatrenia zaoberajice sa touto problematikou,
napr. federalny zakon o pravach obeti a ndhrade Skody alebo realizacia programu
uzmierenia obeti trestnych ¢inov a pachatel'ov v roku 1978 v Elkharte.

Naproti USA, Kanada nevnimala tradi¢ny trestny proces vyhranene, resp. ako
spor verejného Zalobcu a obvineného, ale obetiam trestnych ¢inov a zaisteniu ich
prav bola i v minulosti venovana pomerne vel’kd pozornost. Mediacia sa v Kanade
zacala uplatnovat’ skor ako v USA.

Pravna Uprava medidcie vSak ani v Kanade ani v USA nie je celistva. Pravidla
dokazovania platné v oboch krajinaich neobsahujii vyslovnu tGpravu c¢innosti
mediatorov. (ROZUM, J. - KOTULAN, P.- VUJTECH, J., 1999, 5. 12)

Uvahy o moznosti vyuzitia mediacie v priebehu trestného konania sa vo Velkej
Britanii objavili podstatne neskdr nez v Amerike, a to az zac¢iatkom 60. rokov. Do
tejto doby bola v praxi vyuzivand v pripadoch civilnych, obchodnych a pracovnych,
nakol’ko sa zdalo byt neprijatelné, aby v praxi dochadzalo k mimostdnemu
vyjednavaniu medzi obvinenym a obet'ou trestného ¢inu. Na druhej strane vSak
kritické reakcia na tradi¢ny restriktivny systém ziskavala na vyzname, pretoze najma
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obhajcovia mladistvych delikventov casto poukazovali na mozné vyhody
mimosudneho rozhodnutia trestnej veci apri sidnych procesoch sa snazili,
a velakrat s uspesnym vysledkom, presvedcit sudcu o vhodnosti takéhoto opatrenia.
Postupne zacal byt odklon od tradi¢ného trestného procesu (diversion), v ramci
ktorého sa rozhodovalo o odSkodneni obete (compensation, satisfaction),
povazovany za prijatelnej$i nez dlhy civilny proces, ktory spravidla po trestnom
procese v Britanii nasleduje.

Britsky systém medidcie sa postupne roz¢lenil na tri zékladné typy mediécie:

1. Riadené pouzitie mediacie v stvislosti s prejednavanim veci mimo
Standardné sidne konanie, resp. v ramci pripravného $tadia konania, kedy
je mediacia chapana ako procesna alternativa.

2. Vyuzitie mediacie v §tadiu konania pred sudom, ktoré bezprostredne
ovplyviuje rozhodnutie siidu a vol'bu vhodného procesného postupu.

3. Medidciu, ktora prebieha paralelne s trestnym stihanim, bez toho, aby bola
priebezne zohladnovand pri volbe wurcitého procesného postupu
a akokol'vek regulovana, takze az dosiahnuty vysledok méze mat’ vplyv na
trestné konanie.

Prvy krat bola mediacia pouzita v ramci projektu Exether Youth Support Team

v roku 1979. Uvedeny projekt bol zalozeny na nasledujucich principoch:

- zahdjenie medidcie malo byt podmienené tym, Ze ide o menej zdvazné trestné
¢iny,

- vysledok medidcie musi byt rovnako spolocensky prijatelny alebo este
prijatel'nejsi nez vysledok prejednania veci v tradicnom trestnom konani,

- pri prejednavani spésobu nahrady Skody a jej vysky je treba dbat’ na rovnovahu
medzi poziadavkami osoby poskodenej trestnym ¢inom a vychovnym ucinkom
na obvineného,

- je potrebné predchadzat’ takym situaciam, kedy osoba podozriva zo spachania
trestného ¢inu je ochotna zucastnit’ sa medidcie len zo strachu pred trestnym
stihanim, aj ked’ by bolo bezddvodné,

- odSkodnenie moze mat’ povahu ospravedlnenia, v pripade, ze taku satisfakciu
akceptuje poskodena osoba a hlavne vtedy, ked” mladistvy nema prostriedky
na int formu napravy.

Uvedené principy boli v praxi rézne modifikované a mediacia sa zacala
osvedCovat nielen vo veciach skutkovo jednoduchych, ale aj zlozitejSich.

Po mnohych projektoch a programoch, ktoré boli k medidcii vypracované
a uskuto¢nené, britski odbornici formulovali niektoré spolo¢né skusenosti z vyuzitia
mediacie v roznych praktickych modifikaciach a jednotlivych §tadiach konania a to
nasledovne:
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- je dolezité, aby podla okolnosti kazdého pripadu bola pre medidciu zvolena
ta najvhodnejsia faza trestného konania,

- Uc¢innejsia satisfakcia obete trestného ¢inu je dosahovand, ked sa v ramci
mediacie obvinena osoba a obet’ stretavaji osobne,

- vicsina pripadov mediacie od jej zaciatku cez dohodu medzi obvinenym
aobetou az do uspokojenia naroku poskodeného netrva dlhsie ako niekol'ko
mesiacov,

- ciele a filozofia mediacie v trestnom konani sa zasadne liSia od tych, na ktorych
je zalozené tradiéné chapanie trestnej justicie. Mediacia sa ststred’uje na
urovnanie konfliktu medzi obvinenym a obetou trestného ¢inu, na efektivne
odskodnenie poskodenej osoby ana adekvatnu formu prijatia zodpovednosti
obvineného za spachany trestny ¢in, zatial Co tradi¢na trestna justicia je
orientovana ovel’a viac represivne.

Mediacia v trestnom prave

Ako som uz uviedla vyssie, mediané postupy boli v 20. storo¢i pouzivané
najmi v pracovnych, obchodnych arodinnych zéleZitostiach. (STERN, P. akol.,
2010, s. 23) Az v druhej polovici 20. storoCia sa za¢ina presadzovat’ mediacia ako
moznost’ rieSenia konfliktu medzi pachatelom a obetou. Pomocou proba¢ného
a mediacného uradnika- tretej nezavislej osoby, za jeho pritomnosti ako iza
pritomnosti obete a pachatela doslo k prejednaniu konfliktnej udalosti (trestného
¢inu) a k sprostredkovaniu riesenia, resp. jeho népravy.

Vo vSeobecnej rovine mozno konstatovat’, ze v trestnej politike demokratickych
Statov sa presadzovala depenalizacia a dekriminalizacia. Pre stcasni eurdpsku
trestnu politiku malo zasadny vyznam Odporucanie Rady Eurdpy €. 2/87/18 prijaté
Vyborom ministrov Rady Eurépy dna 17. septembra 1987, ktoré sa tyka
zjednodusSenia trestného procesu. Odporica pét’ foriem vybavovania trestnych veci,
medzi ktorymi je aj zmier. Okrem toho stanovil, ze zmier ma zvycajne formu
dohody medzi $tatnym zastupitel'stvom alebo inym prisluSnym organom na jednej
strane a pachatelom na strane druhej. Touto dohodou sa orgén zavizuje zastavit
trestné stihanie s vyhradou, ze budu splnené urcité podmienky, napr. zaplatenie
pokuty, prepadnutie veci alebo odskodnenie poskodeného.

Mediacia je odborny postup realizovany probaénym a media¢nym uradnikom
na zéklade pisomného suhlasu predsedu senatu alebo samosudcu a v pripravnom
konani prokurétora. (§ 3 ods. 2 ZoPMU)

Mediacia podla ZoPMU je ,,mimosudne sprostredkovanie rie$enia sporu medzi
poskodenym a obvinenym®. (§ 2 ods. 1 pism. b) Zo PMU) Ako sa dalej uvadza
vtomto zdkone (§ 2), medidcia sa vykonava len so suhlasom poskodeného
a obvineného. V pripade mladistvého je nutny sthlas jeho zakonného zastupcu.
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Mediacia ako efektivna metdda rieSenia medziludskych konfliktov sa opiera
o myslienku, Zze ucastnici sporu (konfliktu) mézu za pomoci sprostredkovatel'a—
metoda dospiet’ k rieSeniu, ktoré pre nich bude navzajom prijatel'né. Tento spdsob
mozno charakterizovat mottom ,,strategy win — win“— vitazstvo pre vSetkych:
,Vitazmi mozu byt obe strany. Z toho vyplyva, ze v mediacii nejde o to, aby bol
jeden alebo druhy ucastnik sporu ,,vit'azi“ ¢i porazeny, ale aby sa vitazmi mohli stat’
obaja, teda aby rieSenie sporu, ako vyriesit’ konflikt, k aktivnej Gcasti na jej rieSeni
a k uplatneniu jej zdujmov v procese rieSenia. V tomto ohlade dava ucastnikom
sporu nepochybne do ruk véacsie moznosti nez pri rieSeni sudnou cestou, zaroven na
nich vsak kladie vdcsie naroky v tomto zmysle, ze mézu sami dospiet’ k vyhodnému
rieSeniu situdcie a urovnat’ vzajomny vzt'ah.

Z hl'adiska trestného konania ide pri mediacii o postup Specificky, ktory v sebe
spaja pristup trestnopravny a verejnopravny, ale zahifia iprvky psychologické
a sociologické. Cely rad odbornikov sa domnieva, Ze postup mediatora, ale i vlastné
procesné rieSenia veci, nema trestné pravo nijako zvlast upratovat’.

Prednosti mediacie st nasledovné:

- rychlejsie a pruznejsie riesenie trestnych pripadov,

- poskodeny sa rychlejsie zapaja do procesu nahrady skody

- poskodeny nachadza pri tomto postupe uspokojivejsie rieSenia,

- okrem odskodnenia je dolezita i ur¢itd moralna satisfakcia,

- menej zavazné pripady mozu byt rieSené vel'mi efektivne a rychlo,

- zniZuje sa pracovné zat'azenie justiénych organov,

- pozitivne mozno hodnotit’ i ekonomické aspekty takéhoto rieSenia,

- medidcia prindSa vyrovnanie sa nadmernej stigmentizacie obvineného,

-z hladiska preventivneho pdsobenia je hodnotend mediacia ako vel'mi Uc€inna.

(ROZUM, J.— KOTULAN, P.— VUJTECH, J.;, 1999, s. 40)

Priprava a realizacia mediacie nastava spravidla pred samotnym rozhodnutim
sudu ovine ¢i nevine pachatela. Probaény a media¢ny uradnik musi teda
neodmyslitelne reSpektovat” zakladnu zasadu trestného konania a to prezumpciu
neviny. V tomto dosledku musi pri mediacii postupovat’ nestranne a vyvazene.
Nakol'ko je spolupraca obete ak pachatela s probaénym a mediaénym tradnikom
zalozena na baze dobrovolnosti, proba¢ny a mediacny pracovnik na zaciatku svojho
konania zmapuje potreby oboch stran s ohl'adom na vyrieSenie konfliktu medzi nimi
a dohodne d’al§i postup. Proba¢ny a media¢ny pracovnik si v priebehu mediécie
musi ziskat’ doveru oboch stran. Len tak dokaze vhodnym spdsobom zjemnit’ obavy
obete a pachatel'a so vzajomného stretnutia a konfrontacie, ¢o je ¢asto nesmierne
tazké. ,,Dovera v schopnosti anestrannost pracovnika je preto jednym zo
zékladnych predpokladov pre rozhodnutie ziéastnit’ sa na mediacii.“ (STERN, P.
akol., 2010, s. 41) Pri spolo¢nom stretnuti musi proba¢ny a media¢ny tradnik
zabezpecCit' rovnaku mieru a pozornost potrebam oboch stran, musi mat’ proces
mediacie pod kontrolou a nesmie pripustit’ ovladnutie ¢i manipulaciu procesu jednou
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7o stran. Probacny a media¢ny tradnik rovnako nemdze prili§ zasahovat’ do procesu
urovnania sporu, je skor v postaveni moderatora vzajomného dialogu stran, ktory ma
viest’ ku konstruktivnemu rieSeniu a naprave.

Doélezité je si uvedomit,, ze nie kazdy pripad je vhodny na urovnanie konfliktu
formou mediéacie. Podstatné je aby sa pachatel’ k spachaniu skutku priznal a vyjadril
svoju ochotu nasledky tohto ¢inu napravit. Vhodnym pripadom k mediacii je
napriklad i ten, ked’ sa obet’ a poSkodeny poznali a ich dlhotrvajice nezhody viedli
vo vyustenie konfliktu. (STERN, P. a kol., 2010, s. 43) Ide napr. o konflikty medzi
susedmi ¢i rodinnymi prislusnikmi. Medzi vhodné pripady mézeme zaradit’ i trestné
giny spachané prvopachatelom. (STERN, P. akol., 2010, s. 43) Predpoklada sa
totiz, Zze nesktseny pachatel’ skor prejavi snahu o napravu a odstranenie sposobene;j
ujmy.

»Medzi alternativne postupy smerujuce k rieSeniu trestnych veci realizované
mimo systém trestného prava patri najmid medidcie a ujednania v ramci nej
dosiahnuté. Z hladiska trestného prava procesného je mediacie zvlastnou
neprocesnou formou alternativneho rieSenia trestnych veci, a jej vysledky sa mozu
premietnut’ do rozhodnutia vo veci, ale sama ako taka nie je pravom upravena. Tuto
skuto¢nost’ vSak neznamend, ze by mediacné konanie bolo mozné viest' v rozpore s
platnymi pravnymi normami — postup v medidcii totiz musi byt vedeny tak, aby
nemaril trestné konanie, hlavne ziskavanie a vykonavanie dokazov. V samotne;j
mediacii neprebieha dokazovanie v trestnopravnom slova zmysle a skutocnosti,
ktoré vyjdu najavo z vyjadrenia 0s6b na nej zacastnenych, nie je mozné pouzit ako
dokaz v Standardnom trestnom konani. Predmetom rieSenia konfliktnych stavov v
ramci mediacie zaroven nemoze byt to, ¢o patri do sféry trestného prava hmotného,
teda predovietkym rozhodovanie otazky viny, ale ani trestu. (SOTOLAR, A. —
PURY, F.— SAMAL, P., 2000, s. 16)

Formy mediacie

Formy mediacie st vlastne formami komunikacie medzi poSkodenym a
obvinenym. Mediaciu je mozné charakterizovat' ako ,.komunikaciu za stolom*.
Charakterizuje ju situacia tzv. okrihleho stola, ktord zddraziuje rovnocennost
vietkych zuGastnenych stran v komunikécii. Ulohou probagného a medianého
uradnika je usmerfiovat dialog medzi nimi, popripade i medzi ich blizkym
socialnym okolim. Definovat’ formy medidcie znamena skor vymedzit' priestor, v
ktorom sa mediacia pohybuje, v skutoCnosti sa prelinaji a vzajomne dopliuju,
konkrétna mediacia byva zmesou foriem, pristupov a stylov.

Teorie rozoznavaji rozne formy medidcie, ja spomeniem len niektoré z nich.

Zakladné rozdelenie foriem mediacie je mozné definovat ako medidciu
priamu a nepriamu. Priama mediacia spociva v priamom stretnuti poskodeného a
obvineného za ucasti probacného a mediacného uradnika, ktory vystupuje v roli
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mediatora. Pri individudlnych 1 spoloénych stretnutiach probacny a mediacny
uradnik zjednodusuje zucastnenym vzajomnu komunikaciu, pomaha pri objasiiovani
pravnych informécii, spornych tém a podporuje ich v aktivhom hladani sposobu
rieSenia celého pripadu.

O nepriamu mediaciu ide vtedy, ked’ sa obvineny a poskodeny z rdéznych
dovodov spolocne nestretavaju a k rieseniu nasledkov trestnej ¢innosti dochadza
sprostredkovane v ramci individualnych stretnuti oboch stran s probaénym
a mediacnym uradnikom.

Jednou z foriem mediacie je mediacia zamerana na rieSenie konfliktu. Vztahy
medzi Gcastnikmi tu nie st podstatné, najdolezitejSim cielom je naformulovanie
dohody medzi nimi. Proba¢ny a mediaény uradnik tu zastava riadiacu ulohu
a stretnutie jasne vedie a Strukturuje. (HOLA, L., 2003, s. 113)

Naproti tomu medidcia zamerana na schopnosti rieSit’ konflikt produkuje
zmenu vztahov a sposobilosti. Probaény a mediacny uradnik nie je tak dolezity ako
v predchadzajucom sposobe, ale snazi sa, aby boli zic¢astneni v budiicnosti schopni
riesit’ konflikt samostatne. V pripadoch, kedy je dolezitd dovera v nestrannost’
proba¢ného amedia¢ného uradnika, sa vyuZiva mediacia so zddéraznenou
neutralitou. S tcastnikmi konfliktu proba¢ny a media¢ny tradnik dohodne iba cas a
miesto stretnutia, s pripadom ani so z(icastnenymi sa proba¢ny a mediany uradnik
vopred nezoznamuje a o veci ma len také informacie, ktoré mu zucastneni
v priebehu stretnutia poskytni. (HOLA, L., 2003, s. 113)
samotnym zaciatkom media¢ného procesu je typické pre medidciu so zdéraznenou
efektivitou. Tato volnejSia forma mediacie je vhodna iba tam, kde nemdzu
vzniknt' zasadné pochybnosti o nestrannosti probac¢ného a mediacného uradnika.
(HOLA, L., 2003, s. 113)

Dalej mozeme spomenut’ i tzv. krizovii medidciu, ktora riesi len urité aspekty
konfliktu tesne po jeho vzniku. Vysledkom je len rimcova dohoda, priamo stvisiaca
so vzniknutou krizou, ktora moéze byt rozvinutda d’al§imi formami mediacie. V
situaciach, kedy je potrebné riesit mnoho c¢iastkovych problémov, alebo je pripad
vel'mi komplikovany, je vhodné pouzit’ tzv. timovii medidciu. T4 je vedena timom
proba¢nych a mediaénych turadnikov, v najmenSom pocte musia byt zastiipeny
veduci probaény a mediacny uradnik a probaény a media¢ny uradnik v ulohe
pozorovatela, ktory poskytuje spdtnti vdzbu a dolezit¢ poznatky o atmosfére
prebiehajucej mediacie. (HOLA, L., 2003, s. 114)

Pri rodinnej mediacii v Ceskej republike sa najviac osved¢ila timova mediacia
muz— zena, najmé v zlozitych a komplikovanych pripadoch sa pouzivaji viac¢lenné
media¢né timi. (HOLA, L.,2003,s.113)

Kyvadlova mediacia znamenda, ze zucastneni zostavaju fyzicky oddeleni
a probacny a media¢ny uradnik hra ulohu sprostredkovatela vzajomnych odkazov,
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¢im viak podstupuje riziko, Ze porusi neutralitu a nestrannost’. (HOLA, L., 2003, s.
114)

Daldia forma mediicie, medidcia v zastipeni sa pouZiva predovietkym
pri komunikacii medzi pachatel'om a obet'ou sexualneho deliktu, obet'ou napadnutou
policajtom nebo inymi osobami, ktoré sa obavajui priameho kontaktu s pachatel'om.
Zastupujuci by mal byt dostatocne informovany o situacii a potrebach zastupované
strany, aby ich mohol komplexne zastipit’ a sledovat. (HOLA, L., 2003, s. 114)

Principy medidcie

Konflikt vznika z rdoznych pricin, vyzaduje interdisciplinarny pristup, pre jeho
rieSenie je dolezité vyuzivat vSetky poznatky z réznych vednych oborov, ako je
socioldgia, socidlna praca, psycholdgia, pravo a tedrie riadenia. Presne stanovit
univerzalny princip nie je jednoduché, no inapriek tomu je mozné definovat’ tie,
ktoré su vyznamné a urcujlice pre spravny priebeh trestnej mediacie, kedy splnenie
jedného je predpokladom pre spravne uplatnenie d’alSieho, a je medzi ne mozné
zaradit’ nasledovné principy:

a) dobrovolnost’ — pachatel’ i poskodeny maji zaujem sa vzdjomne dohodnut’
a vyriesit' ich spor metodou medidcie, vac§inou to byva ich prva dohoda, kedy
pozitivne skusenosti ich vzajomnou kooperaciou pozitivne ovplyvnia ich doveru v
seba navzajom, €o nasledne posilni ich ochotu pokracovat v zaCatom stretnuti,
(HOLA, L., 2003, s. 132)

b) dovernost’ — je vel'mi dolezitym principom pre l'ah$iu komunikaciu medzi
pachatelom a poskodenym, informacie vzajomne zdiel'ané v priebehu mediacie su
citlivé, preto ich nie je mozné zverejilovat. Dovera je viera v schopnosti a
nestrannosti proba¢ného a media¢ného uradnika pri rieseni vzniknutého konfliktu,

c) zmena superenia na spolupracu — predpokladom mediacie je Uvodné
pochopitel'né stperenie medzi pachatelom a poSkodenym tak, aby sa navzidjom
dohodli na vine v ramci konfliktu, ktory nastal postupne popri spolupraci, ktora je
vysledkom procesu mediacie,

d) orientacia na budicnost’ — minulé udalosti, ktoré uz prebehli medzi
pachatel'om a poskodenym, st sice v procese mediacie ddlezité, ale len preto, aby sa
zucastneny, najma poskodeny mohol poucit’ z predchédzajucich chyb, vyporiadal sa
s nimi a svoju pozornost sustredil na budtcnost,

e) pochopenie odliSnosti — ucastnici konfliktu sa zameraju hlavne na svoje
postoje, nazory a zaujmy, pre zrod dovery medzi stranami konfliktu je ale dolezité i
pochopenie vykladu vzniknutej situécie druhou stranou konfliktu, (HOLA, L., 2003,
s. 132)

f) hPadanie novych mozZnosti — probac¢ny a mediaény tradnik riesi vzniknuty
konflikt medzi pachatel'om a poskodenym osvedCenymi prostriedkami, ktoré ovlada.
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Pokial’ to vSak neprinesie ocakavany vysledok, musi zacat’ hl'adat’ nové alternativy
riesSenia,

g) nestrannost’ — probacny a media¢ny uradnik musi riesit’ len také konflikty,
pri ktorych si je isty, Zze bude objektivny a nestranny k obom strandm. Vo chvili,
kedy zisti, Ze nie je schopny zaistit’ svoju neutralitu, je povinny odstipit’ a pripad
predat’ inému proba¢nému a media¢nému uradnikovi,

h) sloboda rozhodovania — pachatel' i poskodeny maju moznost' uvazovat
o vSetkych navrhoch riesenia ich konfliktu slobodne, a podla svojho uvadzenia ich
mozu ale i nemusia prijat,

i) nizke finan¢né niaklady — mediacia nepredstavuje pre klientov a stdny
systém tak vysoké finanéné zatazenie ako celé trestné konanie, (HOLA, L., 2003, s.
132)

j) prevzatie zodpovednosti — zdkladnym predpokladom pre uspesni mediaciu
je prijatie zodpovednosti pachatela za spachany trestny &n. (HOLA, L., 2003, s.
132-133)

Zaver

V podmienkach Slovenskej republiky je nevyhnutné vykon mediacie viac
profesionalizovat’. Z pohl'adu sucasného stavu aplikacnej praxe je nutné zamerat’ sa
nielen na persondlnu, ale ina finanéni podporu tejto Casti aplikacnej praxe
a napredovat’ za uroviou ostatnych ¢lenskych statov Eurdpskej tnie.

Profesionalny vykon mediacie a jej interdisciplinarna dimenzia potvrdili, Ze je
nutné apelovat’ na vysoké naroky, tykajice sa teoretickych vychodisk, poziadaviek
na finanéné zabezpeCenie vykonu, zameranie sa na kvalitné Tudské zdroje
a efektivne ziskavanie a analyzovanie vedecky podlozenych vystupov z aplikacnej
praxe.

V d’alsej rovine je nevyhnutné zamerat sa na propagaciu alternativnych
moznosti rieSenia sporov.

Zoznam bibliografickych odkazov

HOLA, L. 2003. Mediace. Zpiisob Feseni mezilidskych konfliktii. Praha : Grada
Publishing a.s., 2003. 190 s. ISBN 80-2747-0467-6.

ROZUM, J. — KOTULAN, P.— VUITECH, J. 1999. Vyzkum institutu
narovnani. Praha : Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 1999.

SOTOLAR, A. — PURY, F. —- SAMAL ,P. 2000. Alternativni feSent trestnich
veci v praxi. Praha : C. H. Beck, 2000. 468 s. ISBN 80-7179-350-7.

STERN, P. a kol. 2010. Probace a mediace. Moznosti ieSeni trestnich cinii.
Praha : Portal, 2010. 212 s. ISBN 978-80-7367.757-2.

Zakon ¢. 550/2003 Z. z. o proba¢nych a mediacnych uradnikoch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov
107



Ernest Kovac a kol.

Kontakt

Lucia Kurilovska, doc. JUDr. PhD.

Akadémia Policajného zboru v Bratislave

Pravnicka fakulta, Univerzita Komenského v Bratislave
Saféarikovo ndm. & 6, P. O. Box 313, 810 00 Bratislava 1
lucia.kurilovska@flaw.uniba.sk

lucia.kurilovska@minv.sk

Odborny profil autora

Doc. JUDr. Lucia Kurilovska, PhD. (1967). Pravnickt fakultu Univerzity
Komenského v Bratislave absolvovala vroku 1989 s vyznamenanim a cenou
generalneho prokuratora. Nasledne posobila ako pravnicka pre zahrani¢ny obchod
a novokonstituované spolocnosti. Na akademickt podu sa vratila v roku 1993, kde
na Katedre trestného prava kriminoldgie a kriminalistiky Pravnickej fakulty
Univerzity Komenského v Bratislave pdsobi ako veduca odboru trestného prava
procesného. Zaroven je vediucim vedeckym pracovnikom Ustavu §tatu a préva
Slovenskej akadémie vied, v pozicii generalneho Statneho radcu, poradkyniou
ministra spravodlivosti Slovenskej republiky a v auguste 2014 bola na navrh
ministra vnatra Slovenskej republiky prezidentom Slovenskej republiky menovana
rektorkou Akadémie Policajného zboru v Bratislave. Je c¢lenkou viacerych
poradnych organov ustrednej Statnej spravy Slovenskej republiky, medzirezortnej
pracovnej skupiny na Ministerstve Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenske;j
republiky, pracovnych skupin pre implementaciu smernic Eurdpskej tnie, v Rade
pre probaciu a mediaciu a v Rade vlady pre prevenciu kriminality, disciplinarnej
komisie na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave, disciplinarnych
senatov pre postih sudcov, v Redakénej rade odborného Casopisu Policajna tedria
a prax, vo vedeckych radach Policajnej akadémie v Prahe, na Pravnickej fakulte
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, na Fakulte bezpec¢nostného inzinierstva
Zilinskej univerzity v Ziline, na Pravnickej fakulte Univerzity Komenského
v Bratislave ana Akadémii ozbrojenych sil v Liptovskom Mikulasi. Je poverena
ministrom spravodlivosti zastupovat’ jeho osobu v Rade vlady pre protidrogovu
politiku Statu. Je podpredsednickou v komisii pre zavadzanie elektronického
monitoringu pri Ministerstve spravodlivosti Slovenskej republiky. Ako predsednicka
vedie rezortnu akreditacnu komisiu pri Ministerstve vnttra Slovenskej republiky
a vedeckt radu Akadémie Policajného zboru v Bratislave. Na poste predsednicky
vedie Spolocnost’ pre trestné pravo a kriminologiu. Aktivne sa zucastiiuje na
medzinarodnych vedeckych konferenciach, je spoluorganizatorom a odbornym
garantom viacerych vedeckych konferencii s medzindrodnou ucastou, clenkou
vedeckych vyborov, konferencii v zahranici, ¢lenkou odborovych komisii pre
doktorandské Studium. Je autorkou vedeckych c¢lankov v odbornych domacich
a zahrani¢nych cCasopisoch, recenzii, odbornych posudkov, pravnych analyz,
legislativnych  navrhov, praktickych cvi¢eni pre Studentov, monografie,
spoluautorkou ucebnic, spoluriesitel’kou grantovych projektov. Posudzuje pre

108



OBEC — SKOLA — MEDIACIA

agentury ziadosti o udelenie grantov. Poskytuje odborné stanoviskd pre média.
Rektorom Univerzity Komenského v Bratislave bola docentke Kurilovskej udelena
medaila za zasluhy o rozvoj univerzity.

109



Ernest Kovac a kol.

Potencial komunitnej a §kolskej mediacie
Potentiality of community and school mediation

Viadimir LABATH

Abstrakt

Uvaha o moznostiach komunitnej a $kolskej mediacie vyplyvajica so skiisenosti
a poznatkov ziskanych v devit'desiatych rokoch, v obdobi zavadzania mediacie do
spoloc¢enskej praxe v SR a okolitych krajinach.
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Abstract

A reflexion concerning possibilities of community and school mediation based on
experiences and knowledge gained in nineties, when mediation was introduced into
a societal practice in Slovakia and surrounding countries.

Keywords
Mediation, school, community, municipality.

Uvod

Iste nie je nijako inovativne pripomenut’, Zze medidcia sa uplatiiuje v rdznych
sférach socidlneho Zzivota a ponuka rozmanit¢é formy pomoci. Tradicne sa deli
primarne na mediaciu v ramci restorativnej justicie (v trestno-pravnom konani)
amedidciu v obCianskej sfére. Mimo ramec trestného konania sa medidcia
Standardne diferencuje na aplikaéné oblasti — komerént, rodinnt, Skolsku
a komunitna. Uvedené delenie je umelé, obdobne ako kazda kategorizacia
nevyhnutne prinasa isti mieru redukcionizmu. Pontka vSak orientaéné odliSenie,
zuzenie problematiky, vymedzuje kontext vzniku, rozvoja arieSenia konfliktu,
ponuka a vyzaduje pravdepodobne aj Specializaciu. Konflikty maji svoju
psychologickt, interpersonalnu, socialnu, nezriedka pravnu alebo dokonca mikro
ako aj makropoliticktl rovinu (Kiivohlavy 2002, Wilmot, Hockerova 2005, Fisher
2005, Pruzinska, in Pruzinska a kol. 2011, Hola 2011, Pruzinska 2014, Hola 2014,
dalsi). Tie sa potom odrazaju v realite Skoly a ob¢ianskeho spolocenstva, obdobne
ako ktoréhokol'vek iného socialneho systému.

V devitdesiatych rokoch minulého storocia sa na Slovensku realizovali dva
rozsiahle projekty, ktoré pokryvalo Centrum prevencie a rieSenia konfliktov PDCS.
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V ich prvotnej faze boli ich nositePmi Z. Tordova (zmierovacie rady) a B. Siroky
(Skolska mediacia). Spolupraca s nimi a ich timami boli kI'i¢ovymi zdrojmi pre tézy
tohto prispevku.

Komunita, obec a mediacia

Pojem komunita ma vtomto kontexte vyznam obcianskej komunity, teda
spolo¢enstva ob¢anov, obce vymedzenej $tatnou a verejnou spravou, obyvatelov
zdiel'ajucich geograficky, zivotny a administrativny priestor. V rozmanitom
prostredi, akym je komunita sa konfliktom vyhnat nemozno a ani to nie je efektivne.
Komunitnd mediacia sa uplatiiuje na obecnej Urovni. V kazdom obcianskom
spoloCenstve prirodzene vznikajii nedorozumenia, ktoré vedd k latentnym alebo
otvorenym konfliktov r6znej formy, intenzity a frekvencie.

Komunitna mediacia ma tradi¢ne niekol’ko vyznamovych a hodnotovych rovin:

- mediacia predpoklada obéianske postoje, verejnt participaciu, aktivny pristup
k lokalnych zalezitostiam, pripadne k verejnému zaujmu,

- mediacia cielene pracuje s predsudkami, stereotypmi, intoleranciou,
etnocentrizmom a xenofobiou so snahou dosiahnut' vzajomné porozumenie
a pochopenie motivov, ¢o neznamena automaticky stthlasné stanovisko,

- mediacia ma potencial prekonavat’ hodnotové, ideologické, nabozenské, etnické,
kultirne a d’alSie socidlne bariéry, nie vSak nutne so zdmerom konsenzu alebo
kompromisu, ale naopak s cielom respektovat’ nazor a postoj druhej strany,

- mediacia v spolocenstve ma vyznamny kooperativny potencial, moéze byt
sucastou budovania patriotizmu, kohézie spolocenstva a lokalnej identity,

- mediacia moze mat podiel na tvorbe, budovani a transformacii kultury obce
a spolocenstva, je cestou prekondvania neddvery staro a novousadlikov,
rozporov generacnych skupin, sposobom rieSenia susedskych sporov,
zakorenenych rodovych konfliktov, ktorych povod uz nik nepozna, méze byt
cestou prijatia marginalizovanych jedincov ¢i minorit rézneho typu,

- mediacia moze ovplyvnit’ mocenské ,,hry* v obci na urovni formalnej politickej
i neformalnej mienkotvornej, ale aj nastrojom na konstruktivne rieSenia vztahov
obecnych otvorenych ¢i skrytych koalicii.

Na Slovensku sa v minulosti realizovalo nickol’ko projektov komunitnej
mediacie. Medidcia sa v zmierovacich radach (Levice, Nové Zamky, Presov, d’alSie)
uplatiovala pri rieSeni susedskych konfliktov, problémov vyplyvajicich so
spolunazivania v obci, vztahov medzi vedenim obce aobCanmi, ale aj medzi
kultirnou minoritou a vd¢Sinou i v mimovladnej sfére (Ondrusek, Labath 1997,
Ondrusek, Labath, Tordova 2004, Labath 2010). Podl'a mo6jho nazoru sa dodnes
mediatori/mediatorky zaoberaju touto oblastou len okrajovo (pre zjednodusenie
textu budem d’alej pouzivat’ nekorektny muzsky rod).
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Skola a mediscia

Skola je primarne vychovno-vzdelavacia inititicia. Okrem toho je to socialny
systém, ktory tvoria viaceré subsystémy, minimalne subsystémy ZzZiakov/Studentov,
pedagogickych, odbornych, riadiacich a prevadzkovych pracovnikov. Kazdy
subsystém tvoria l'udia, unikatne osobnosti, kazdy so svojimi schopnostami,
potrebami a ofakavaniami. Konflikty si povazované za univerzalnu tému
pomahajucich profesii a profesii posobiacich v oblasti dusevného zdravia (Labath, in
Pruzinska a kol. 2011). Specificky v prostredi $koly a/alebo $kolského zariadenia
mozu konflikty a ich rieSenie poskytovat’ bohaty edukativny potencial.

Skola posobi v &irSom kultirnom, socialnom a politickom kontexte. Je
akademickym prostredim, pre ktoré by mali byt vitané hodnoty slobody a slobody
prejavu, nezavislého a kritického myslenia, tvorivosti, aktivity, spoluprace,
osobnostného rastu a d’alSie. V tomto smere je mediacia jednou z moznych ciest
uvedené hodnoty skutoéne napliat. Inymi slovami by sme mohli povedat, Ze
medidcia ajej primerané uplatiiovanie ma mimoriadny vychovny potencial.
Mediacia je formou alternativneho riesenia konfliktov. De Bono (1985), autor
konceptu lateralneho myslenia, upozornoval uz pred tridsiatimi rokmi pri rieSeni
sporov na potrebu zmeny percepcie konfliktu, jeho preramcovanie, aby sa docielilo
alternativne vnimanie situacie, stimulovali sa tvorivé sily a skryty potencial ¢loveka.
Skola mé4 v tomto smere nesporne obrovské moznosti.

Neviem dostato¢ne posudit’ do akej miery sa v zakladnych a strednych skolach
pracuje so socidlnymi zru¢nostami, prosocialnymi postojmi, kolaborativnymi
metddami, aké si moznosti otvorenej komunikacie, uplatiiovania potrieb ziakov, do
akej miery sa na vSeobecnej Urovni preferuje partnerska komunikacia medzi
dietatom a dospelym, ako sa aplikuje princip zodpovednosti deti a pod. Vzhl'adom
na informacie, ktorymi disponujem sa mi vidi, Zze otazky medzil'udskej
komunikacie, participacie a spoluprace nie su v sucasnosti povazované za klucové
ciele edukacie. V tomto duchu sa domnievam, ze v $kolskom prostredi sice figuruje,
popri pedagogickych zamestnancoch, viacero odbornych profesii, ziadna z nich sa
vSak primarne nevenuje Skole ako socidlnemu zoskupeniu. Socidlny systém ma
svoje zakonitosti, tradicie a ritualy, vyzaduje konformitu, ale ponechava aj priestor
pre individualitu, existuji v nom neopakovatené zvyky, ma svoje formalne i
neformalne  komunikaéné kanaly, nehovoriac o mocenskych koaliciach,
nevyslovenych, ale vyzadovanych normach, nastrojoch implicitného donucovania
a dalsich prvkoch dynamiky organizacie. Kazdy socidlny systém ma svoju
$pecifickt kultiru, v niektorom znich bude mediacia kontraproduktivna a nie je
realne ju presadzovat, iny systém je s medidciou kompatabilny. Kultira kazdej
organizacie sa nesporne menit’ da, nutné je vSak k tomu naplnit’ viacero podmienok.
Mediacia moéze pomdct’ pri zmene kultiry, méze dant kultiru rozvijat’ d’alej, alebo
je v danom systéme cudzoroda a pravdepodobne sa nepresadi.
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V ramcei Skolského prostredia vidim Siroké uplatnenie nielen metdd, ale aj
principov mediacie a alternativneho rieSenia sporov:

- vychovny potencial mediacie v Skole v SirSom zmysle znamena rozvijat
otvorent a asertivnu komunikaciu, preferovat’ partnerské vzt'ahy medzi ziakmi,
ale aj medzi ucitelom a ziakom, mat’ odvahu riesit’ spor priamou komunikaciou,
nebat’ sa uplatiovat’ si vlastné naroky, cielene budovat’ psychologicky bezpecné
prostredie spojené s doverou voci spoluziakom a autoritam, vytvarat’ prilezitost
vidiet’ realne konStruktivne rieSenie sporov; nasledny pokles neistoty, napdtia
a destruktivnych konfliktov vedie k zmene atmosféry v $kole, akceptovanie
roznorodosti, ponuka moznost’ prejavit nazory a diskutovat o viacerych
alternativach rieSenia naro¢nej socialnej situacie,

- vychovny potencial rieSenia realnych konfliktov - sprostredkovanie pozitivnej
skusenosti s rieSenim realnych konfliktov, do ktorych sa ziaci/Studenti dostavaju,
zameranie na odolnost’ jedinca a zvladanie naroénych situacii, fokus na
osobnostnu zlozku a na aktivne socialne ucenie,

- vychovny potencial vzoru autority — ak ziaci/Studenti uvidia, ze konstruktivne
rieSia svoje spory aj ucitelia a ostatni pracovnici $koly medzi sebou, alebo vo
vztahu k rodi¢om, zriad’'ovatel'ovi ¢i dodavatel'om a pod. maju pred sebou ideal,
vzor ku ktorému sa mdzu priblizit’ a identifikovat’ sa s nim.

Skusenosti so $kdl, kde sa Skolska mediacia realizovala hovoria, Ze po zavedeni
mediacie doslo k celkovému uvolneniu atmosféry a pozitivnemu naladeniu. PriCom,
ale zakladnou podmienkou je, aby Skolskti mediaciu prijali dospeli v¢itane vedenia
Skoly a aby ju brali vazne. Podobne ako pri zavadzani inych zmien do $kolskych
systtmov aj tu mozno predpokladat’ rychlejSie prijatie novych postupov
ziakmi/Studentmi ako pracovnikmi. Pri implementacii projektov alternativneho
rieSenia konfliktov sa ako optimalny javi postup v nasledujucich krokoch -
informovat’  vSetkych  pracovnikov  $koly, pripravit ,dohodu®, ramec
pre uplatiiovanie mediacie, poskytnit’ informacie vsSetkym ziakom/Studentom,
pripravit’ mediatorov (resp. ziskat externych mediatorov), realizovat’ prvé pripady
na experimentdlnej baze, po prvej skusenosti modifikovat’ postupy a zacat
uplatiiovat’ mediaciu systematicky, poskytnit’ medidtorom superviziu, priebezne
vyhodnocovat’ mediaéné procedury a pripady, kontinualne rozvijat media¢né sluzby
v $kole a nasledne anonymne zverejiovat’ skusenosti.

Skolska mediacia moZe uplatiiovat’ na vietkych tirovniach konfliktov:

- konflikt ziak/Student - ziak/Student (rovesnicka mediacia),

- konflikt medzi skupinami Ziakov/§tudentov (aj rovesnicka mediacia),

- konflikt v skupine ziakov/$tudentov (aj rovesnicka mediécia),

- konflikt ziak/Student — pedagogicky, odborny, riadiaci, prevadzkovy pracovnik,

- konflikt medzi pracovnikmi Skoly,

- konflikt medzi subsystémami skoly,

- konflikt ucitel’/odborny pracovnik $koly — rodic,
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- konflikt Skola — externé prostredie (spolupracujice institicie, zriad'ovatel,
dodavatel’ a pod.).

Niektori autori zvazujii participaciu deti na mediacii. Ondruskova (2014)
predklada presved¢ivé doklady o ucasti deti za Specifickych okolnosti dokonca aj na
medidcii v rozvodovom konani. V rovesnickej mediacie su mediatormi vyskoleni
ziaci/Studenti. Vyber medidtora v d’alSich uvedenych sporoch zavisi od typu
konfliktu, nie je realne, aby konflikt medzi pracovnikmi $koly riesil Ziak alebo
Student, riaditel’ by asi nebol najvhodnej$im mediatorom v konflikte medzi rodicom
a ucitelom (i ked’ to nie je vylucené). V zasade sa uvazuje o externom mediatorovi.
Nie je vylucené v odovodnenom pripade aplikovat komediatny model (externy
a interny mediator, dvojica mediatorov ziak/Student a dospely vedu mediacny proces
spolo¢ne).

Mediacia je jednou z metdd prace s konfliktami. V Skolskom prostredi je pre
intencionalne vedenie v rizikovych situaciach medzil'udského styku viac moznosti.
Moézeme hovorit’ minimalne o troch nasledovnych okruhoch:

- riadenie konfliktov - postoj voci konfliktom vo vSeobecnosti, jeho vnimanie,
posudzovanie, miesto konfliktov v kulttre $koly, systémovy pristup,

- rieSenie konfliktov - vcasna ,,diagnostika“ konfliktov, rieSenie na dyadickej
urovni, rieSenie konfliktov tretou stranou, tradi¢né i alternativne formy — od
rozhodovania autoritou, cez medidciu, facilitdciu, ¢&i tréning efektivneho
vyjednavania az po otvoreni komunikaciu o konfliktoch anacvik efektivnej
komunikacie ako najspol’ahlivejsej forme prevencie destruktivneho pristupu,

- zvladanie konfliktov - systematickd poradenskd praca s jednotlivcom, alebo
v skupine so zameranim na podporu odolnosti a efektivne sposoby zvladania
negativnych emocii.

Ak sa podari zladit' vSetky tri popisané urovne prace s konfliktom je vysoka
pravdepodobnost’ stimulcie zdravého socialneho prostredia koly (Labath, Siroky
2002). Pritom téma konfliktov mdéze dominovat’ v samostatnom predmete, kurze
alebo inej aktivite, méze byt integrovana do viacerych predmetov, pripadne metody
alternativneho riesenia konfliktov moézu byt zdmernou stcastou pristupu
pedagogickych a odbornych pracovnikov Skoly alebo Skolského zariadenia. Moze
mat’ §irsi zaber aj za ramec mediacie a alternativneho rieSenia konfliktov, napriklad
mierovo orientovana praca (Mihalik, Ondrusek 2009).

Obec a Skola majui nesporne vela spoloéného. Ich prepojenie je na lokalnej
urovni nevyhnutné. Aktivity alternativneho rieSenia sporov sa tak moézu ucinne
dopliiiat. Mozu sa vytvarat' spoloéné timy, mediatori si mézu vzijomne vymieiat
skusenosti, $kola a komunity moze budovat’ spolo¢nu zakladilu medidtorov. Zakon
o mediacii z roku 2004 je vSak v tomto smere prekdzkou. Mediaciu vymedzuje ako
podnikatel'sku ¢innost’. Je absurdné uvazovat’ napriklad o ziakovi - mediatorovi ako
podnikatel'ovi. Je prekazkou pri poskytovani sluzieb svojpomocne. Zakon moznosti
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mediacie zuzuje, v realite vSak vidime, ze za mediatora sa vydava mnoho I'udi, ktori
vykonavaju aktivity v priamom rozpore s principmi mediacie.

Skola alebo $kolské zariadenia s sucastou obce. V tomto smere je vzajomné
prepojenie ich aktivit nesporne vitané. Mediacia moéze byt ktomu dobrou
prilezitostou. Konstruktivny postoj ku konfliktom moéze ulahcovat’ ich vzajomnu
komunikaciu. A efektivna komunikacia je najlepSou prevenciou destruktivneho
postoja v spore.

Pouzité bibliografické zdroje

DE BONO, E. 1985. Conflicts. A Better Way to Resolve Them. London: Penquin
Books. ISBN 0-14-016777-7

FISCHER, R., J. 2005. Paving the Way. Contributions of Interactive Conflict
Resolution to Peacemaking. Oxford: Lexington Books. ISBN 0-7391-0674-0

HOLA, L. 2011. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3134-6

HOLA, L. 2014. Rodinnd mediace v Ceské republice. Praha: Leges. ISBN 978-80-
7502-015-4

KRIVOHLAVY, J. 2002. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal. ISBN 80-7178-642-X

LABATH, V. 2010. Histéria medidcie v SR. In: In: MICHANCOVA, S. -
DOLANSKA, R. (Eds.) Sugasnost’ a perspektivy probéacie a mediacie. Presov:
PreSovska univerzita v PreSove, str. 39 - 46. ISBN 978-80-555-0162-8

LABATH, V. 2011. Riesenie konfliktov formou mediacie v socialnej praci. In:
PRUZINSKA, J. akol. 2011. Inspirdcie pre prax socidlnej price. Bratislava:
IRIS. Str. 105 - 136. ISBN 978-80-89238-53-8

LABATH, V., SIROKY, B. 2002. Concept, Experience and Dilemmas of School
Social Work. A Message from Slovakia. International Journal of School Social
Work, Vol. 12, No.2, Spring 2002, 8 — 18. ISSN 2161-4148

MIHALIK, J. — ONDRUSEK, D. 2009. Peacework. Prica pre mier. Bratislava:
PDCS. ISBN978-80-969431-8-0.

ONDRUSEK, D. - LABATH, V. 1997. Conflict in Transforming Society and the
Nongovernmental Sector: The Slovak Example. Annals of the American
Academy of Political And Social Sciences, 552, July 1997, 40 - 51. ISSN 0002-
7162

ONDRUSEK, D. - LABATH, V. - TORDOVA, Z. 2004. Konflikt, zmierovanie,
zmierovacie rady. Bratislava: PDCS, Bratislava. ISBN 80-968934-9-1

ONDRUSKOVA, E. 2014. Rozvodovd medidcia a ticast' dietata. In: Kovag, E.
akol. 2014. Aktualne vyzvy a perspektivy v mediacii. Bratislava: AMS. Str.
177-183. ISBN 978-80-971616-0-6

PRUZINSKA, I. Prdca s konfliktami v socidlnej prdci. 2011. IN: PRUZINSKA, J.
akol. 2011. InSpiracie pre prax socidlnej prdce. Bratislava: IRIS. Str. 183 —
212. ISBN 978-80-89238-53-8

115



Ernest Kovac a kol.

PRUZINSKA, J. 2014. Psychologické aspekty medidcie. Tn: Kovéag, E. a kol. 2014.
Aktudlne vyzvy a perspektivy v mediacii. Bratislava: AMS. Str. 190-198. ISBN
978-80-971616-0-6

WILMOT, W., W. - HOCKEROVA, J., L. 2004. Interpersondlny konflikt.
Bratislava: Ikar. ISBN 80-551-0832-3.

116



OBEC — SKOLA — MEDIACIA

Mediacia v praci socialneho pedagoga
Mediation in the work of social educator

Kristina Libercanova

Abstrakt

Mediacia predstavuje jednu z efektivnych foriem v praci socidlneho pedagoga, ktory
nachadza svoje uplatnenie v Coraz SirSom spektre spolocenskej praxe. Prispevok
priblizi vybrané dve oblasti pre uplatnenie socialno-pedagogickych aspektov v
mediacii, a to v Skolskom prostredi prostrednictvom peer mediace a v praci
mediac¢no-probacného pracovnika.

KPicové slova
(peer mediacia, probacny a mediacny pracovnik, socialny pedagog)

Abstract

Mediation represents one of effective form of the social educator work who finds his
place in increasingly more extended spectrum of social departments. This article will
zoom in two chosen domains of social-pedagogue aspects and their application in
mediation and this one in school environment through peer mediation and in the
work of mediation-probation employee

Key words
peer mediation, probation and mediation employee, social educator

Socialna pedagogika ako vedna disciplina vznikla v 2. polovici 19. storo¢ia ako
reakcia na rozmdahajice sa psychologické koncepcie, ktoré popierali spolocensku
determinaciu ¢loveka a vychovy. Socidlna pedagogika je sucastou vied o ¢loveku,
patriaca do sustavy pedagogickych vied, vznikala na rozhrani pedagogiky a
sociologie. Predmetom socialnej pedagogiky ako vedy st socialne aspekty vychovy
a vyvinu osobnosti. Zameriava sa na tzv. tretiu oblast’ vychovy (popri rodine a
Skole), v ramci ktorej intervenuje do procesu socializacie deti, mladeze ale i
dospelych. Jej ulohou je prevencia, eliminovanie sociadlnych problémov a
neziaducich socidlnych javov v spolocnosti, posiliiovanie pozitivnych socialno-
vychovnych vplyvov a vytvaranie optimalnych zivotnych podmienok a stladu
medzi jedincom a socidlnym prostredim v zmysle rozvoja jedinca ako
biopsychosocialnospiritualnej bytosti.
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Zaklady socidlnej pedagogiky ako vednej discipliny uzko suviseli na jednej
strane s konkrétnou vychovnou realitou a na druhej strane s historickym vyvojom
pedagogického a sociologického myslenia, ktoré sa navzajom podmienovali.

Socialna pedagogika ma v porovnani s eurdpskou socialnou pedagogikou ovel'a
kratsiu historiu a rovnako ako v krajinach, kde sa socialna pedagogika rozvijala
omnoho dlhsie (Nemecko, Pol'sko) aj u nds je situdcia pri vymedzovani predmetu
socialnej pedagogiky problematicka a nejednozna¢na, Co sa tiez odraza v
réznorodom chépani tejto discipliny predstavitelmi slovenskej socialnej pedagogiky.
Presné vymedzenie discipliny nedokazalo dat’ ani celé 20. storoCie. Prave znacna
roznorodost a diferenciacia  socidlno-vychovnych problémov v jednotlivych
obdobiach a krajinach rovnako i mnohoznacnost’ pojmu ,,socialny” sa odrazili v
roznych nazorovych pradoch a pristupoch pri vymedzovani jej predmetu. Povodné
ramcové oblasti vymedzujice predmet socidlnej pedagogiky u nas (1998),
vychadzali zo Styroch zakladnych pilierov (vztah vychovy a prostredia, samotny
naroku na vychovu, vychova ako pomoc, oblast’ reedukacie a resocializacie).

K aktudlnym problémom patri aj otazka stanovenia Standardov kurikula
Studijného programu socialna pedagogika, ktory je mozno $tudovat’ na nasom tzemi
v bakalarskom stupni $tidia na viacerych fakultach sa napr. na Pedagogickej fakulte
Univerzity Komenského v Bratislave, na Fakulte humanitnych vied Zilinskej
univerzity v Ziline a v magisterskom stupni na Fakulte humanitnych a prirodnych
vied PreSovskej univerzity v PreSove v externej forme, aj v dennej forme na
Pedagogickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici a dokonca v
kombinacii s vychovavatel'stvom na Pedagogickej fakulte Trnavskej Univerzity v
Trnave na Katedre pedagogickych studii.

Zakladnym pilierom profesionalizacie socialnej pedagogiky je samotny socialny
pedagog. Mal by to byt odbornik, ktory je vzdelany vo vysokoSkolskom S$tidiu
odboru pedagogika v Studijnom programe Specializovanom na oblast’ socialnej
pedagogiky, vykonavajici  socidlno-pedagogickil Cinnost' a uplatnitelny vo
viacerych oblastiach spolocenskej praxe.

Je odbornikom, ktorého kompetencie spocivaju v pomoci a podpore detom,
mladezi, dospelym, rodicom (socidlna andragogika, geragorika) a ich podpore v
situaciach vyrovnania deficitu socializacie a hl'adania moznosti zlepSenia kvality
zivota prostrednictvom vychovy, vzdelavania, prevencie, poradenstva (Bakosova,
2008, s. 192).

Sucasné profesijné uplatnenie socialneho pedagdga

Rovnako profesiogram socialneho pedagoga sa formoval smerom od aktualnej
spolocenskej potreby profesie socidlneho pedagoga (dovtedajsie suplovanie profesie
inymi odbornikmi napr.  psychologmi), az po jej legislativne ukotvenie v
jednotlivych rezortoch (napr. skolstva).

Prijimanie profesie socidlneho pedagdga prechadza viacerymi fazami a stvisi s
formovanim povedomia u odbornej i laickej verejnosti. Jej akceptacia sa pohybuje v
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smere od ostrakizovania az po prijatie povolania socidlneho pedagdga za uznavanu
profesiu.

Miera a Casovy interval prijatia profesie zavisi aj od samotnych ocakavani a
potrieb jednotlivych oblasti trhu prace, podla niektorych sond realizovanych na
pode domovskej katedry prispievatel’ky sa zistilo, Ze najviac naSich absolventov
nachadza uplatnenie v rezorte socialnych veci a rodiny, $kolstva a v tretom sektore.
Doteraz najpozitivnejSie bola profesia legislativne prijata v rezorte $kolstva, ¢o
vyplyva z celkového poslania a predmetu socialnej pedagogiky, ktoré najviac
kore$pondujt prave s touto oblast'ou spolocenskej praxe.

Svoju pravnu legitimitu posobit’ na pode Skoly, ziskal socidlny pedagodg
schvalenim ,,nového $kolského zakona® z ditia 22. maja 2008 (§ 130 ods. 3), podla
ktorého sa modze uplatnit’ v ststave §kol i v Skolskych vychovno-vzdelavacich
zariadeniach a taktiez v $pecidlno-vychovnych zariadeniach a v zlozkach systému
vychovného poradenstva a prevencie.

Medzi hlavné vyhody v uplatneni socialneho pedagdga v rezorte skolstva mozno
spomenut’ fakt, ze socialny pedagdg ako odborny zamestnanec sa dostava do
priameho kontaktu s detmi a mladezou, ale i rodi¢mi, ucitelmi a ostatnymi
odbornymi zamestnancami zariadeni. Za vyhodu mozno povazovat' i prepajanie
poznatkov socialnej pedagogiky a pedagogiky volného ¢asu v praci absolventov
kombinovaného $tudijného programu Socialna pedagogika a vychovavatel'stvo.

K hlavnym problémom v uplatiiovani socidlneho pedagdga v Skole patri hlavne
fakt, Ze zamestnavanie socidlneho pedagoga v Skolach prebieha velmi pozvolna,
pocty skolskych socidlnych pedagodgov sice narastaju, ale velmi pomalym tempom.
Medzi najcastejSie argumenty pre neprijatie socialneho pedagoéga do zamestnania
uvadzajii zamestnavatelia nedostatok financii, neinformovanost’, ¢i presvedcenie o
zbyto¢nosti profesie v Skole. Prave preto nachadzaju uplatnenie skor v poradenskych
zariadeniach, ne v $kolach. Dalej vzhl'adom na to, Ze sa jedna o nova profesiu, pri
samotnom vykone odbornej ¢innosti chyba metodicka ,,organizovanost™, absentuje
jasne vymedzeny plan prace socialneho pedagodga, jeho ulohy, formy, prostriedky a
metodické postupy, ¢o vedie ¢asto k pretazovaniu tychto zamestnancov, pripadne ku
kumulovaniu funkcii (zamestnanec pre vsetko). Pripadne dochddza k zamestnavaniu
socidlnych pedagogov na Ciastoény uvizok (daliiu Sast si dopihaju ako
vychovavatelia, pripadne pracuji na cely uvdzok, ale pre viacero $kol, ¢i zariadeni)
¢o vedie opét’ k ich pretazovaniu.

K zakladnym kompetenciam socialneho pedagdga mozno zaradit’ predovsetkym
edukacnti, reedukaéntl, resocializa¢n@i, poradensku, preventivhu a manazérsku
kompetenciu.

Nadobudnutim platnosti Zakona ¢. 317 z 24. juna 2009 o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch sa v jeho Stvrtej Casti nachadzaja
zakladné oblasti posobenia socialneho pedagoga, ktory v ¢asti odborny zamestnanec
podl'a § 24 vykonava odborné ¢innosti v ramci ,,prevencie, intervencie a poradenstva
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najmi pre deti a ziakov ohrozenych socidlno-patologickymi javmi, zo socidlne
znevyhodneného prostredia, drogovo zavislych alebo inak znevyhodnenych deti a
ziakov, ich zakonnych zastupcov a pedagogickych zamestnancov §kdl a skolskych
zariadeni. Socialny pedagdg plni tlohy socialnej vychovy, podpory prosocialneho,
etického spravania, socialnopedagogickej diagnostiky prostredia a vztahov,
socialnopedagogického poradenstva, prevencie socialnopatologickych javov a
reedukécie spravania. Vykonava expertiznu &innost’ a osvetova &innost™ (Ciastka
113 Z. z.,2009, s. 2341).

Moznost uplatnenia socialneho pedagoga v praxi je legislativne ukotvena aj v
zakone ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ktory plati od 1. januara 2009 a
tiez nepriamo zakonom ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a
socialnej kuratele. Pozitivne mozno  hodnotit, Ze vzdelanie v Studijnom
programe socialna pedagogika sa uznava aj v inych institaciach Statnej spravy. Napr.
v rezorte Ministerstva spravodlivosti SR v oblasti medidcie a probacie pri rieseni
sporov mimosudnou cestou, podla ktorej méze aj tento odbornik - socialny
pedagogdg pracovat’ s T'ud’mi, ktori chetl vyuzit' jeho sluzby pre Casto efektivnejsie
rieSenie mimostdnou cestou.

Uplatiiovanie mediacie v praci socialneho pedagéga

Hola pri definovani mediacie kladie doraz na komunikaciu: ,,Mediacia je metoda
rieSenia konfliktu komunikaciou, pri ktorej neutralna, kvalifikovand osoba pomaha
ucastnikom konfliktu vo vzdjomnom dorozumievani, ktorého cielom je dosiahnutie
ich spokojnosti s procesom a vysledkom riesenia konfliktu (2011, s. 50- 52).

Ulohou socidlneho pedagdga je pomahat’ pri rieseni socialnych problémov a pri
vytvarani spoloCensky primeranych podmienok zivota, aby boli schopni na
spolo¢ensky uzndvanej Grovni existovat’ a fungovat’ v interakcii so svojim socialnym
prostredim.

Medzi hlavné funkcie socialneho pedagdga mozno uviest’:

Cinnosti integraéné — tykaju sa 0sob, ktoré potrebujii odbornti pomoc a podporu,
osOb, ktoré sa nachadzaju v krizovych zivotnych situdciach, v psychickom,
socidlnom, ¢i psychosocidlnom ohrozeni, stavaju sa pre okolie prekazkou a
potrebuji odborni pomoc (napr. media¢no-probacny pracovnik).

Cinnosti rozvojové — nejde tu o ziadne $pecifické situicie, ale o zaistenie
ziaduceho rozvoja osobnosti v smere spravneho Zzivotného Stylu, hodnotného a
uzito¢ného naplnenia vol'ného casu, ¢o v sebe zahfiia aj moment prevencie a tyka sa
prakticky celej I'udskej populacie (vyuzitie peer mediacie) (Kraus, B. - Polackova,
V. akol, 2001, s. 44).

Na zéklade spomenutych funkcii bude cielom prispevku poukazat’ na moznosti
vyuzitia mediacie v praci socialneho pedagdga, a to v dvoch oblastiach spolocenske;j
praxe — v praci s detmi prostrednictvom peer medidcie a v praci probacného a
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media¢ného pracovnika, pretoze povazujeme za ziaduce, aby im bola na zaklade
potrieb samotnej praxe venovana dostatocna pozornost’ v socialno-pedagogickej
teorii a pri vykone socidlno-pedagogickej ¢innosti.

Peer mediacia v ¢innosti socialneho pedagoga

Slovo peer bolo odvodené zo starofrancuzskeho pojmu ,,per* neskor ,,pair®, ¢o
znamenalo byt’ na rovnakej Girovni alebo mat’ rovnaky status (Norber, 2003). Podl'a
Janikovej (2008) sa pojem peer dnes pouziva v inom vyzname ako na pociatku, je to
pojem vyjadrujici status. Pojem peer nema presny ekvivalent v slovencine, ma
podobny vyznam ako vrstovnik, ale v SirSom slova zmysle. Je to ¢lovek, ktory je
blizky nielen svojim vekom, ale aj socialnym postavenim, zamestnanim, zaujmami,
zivotnymi orientaciami a ktory prave preto ma schopnost’ ovplyviiovat’ rovesnika v
nazoroch a postojoch.

Vyuzit' fenomén peer (,rovnakostatusovost™) v praci socidlneho pedagodga
mozno i v medidcii. Socialny pedagdg zohrava v peer mediacii doleziti ulohu. Ako
teoreticky a odborne pripraveny pracovnik moze:

- pracovat’ podla uz osvedcenych projektov/programov peer mediacie (ako napr.
Programom rovesnickeho riesenia konfliktov organizacie PDCS z roku 1995 z
Centra rieSenia konfliktov v Bratislave)

- alebo s vyuzitim zahraniénych programov zalozenom na prvkoch peer mediacie
napr. CHIPS - Childine in Partnership with Schools).

- Pripadne vytvara vlastné programy peer mediacie na zaklade vlastnych
skusenosti a zru€nosti v interakcii s komunitou deti v Skole, ¢i Skolskom
zariadeni. uskutociiuje Skolenia, koordinuje a nenasilne usmeriuje rovesnicku
mediaciu.

Z metodického hladiska by v takto koncipovanych peer projektoch, mal peer
¢lenov pre tito pracu pripravit’ prostrednictvom pravidelnych stretnuti zameranych
na systematické osvojovanie si poznatkov o peer mediacii napr. formou zaujmového
utvaru (peer klubu). Niektori autori pre podobnii formu prace pouzivaji termin
mediacny klub, ¢i klub mediatorov.

Z hladiska zacielenia mdzeme rozliSovat' viaceré typy takto koncipovanych
klubov:

- Peer klub ako zaujmovy utvar (pdsobenie v neformélnom prostredi — SKD,
V¢, SI)

- -Vykonovo zamerany klub (participacia v peer programe — CPPPaP, ZS, SS)

- Peer klub dobrovolnikov (dobrovolnicka preventivna c¢innost — OZ, NZ)
(Libercanova, 2014, s. 229).

Zaroven ich pripravit na ich vlastné metodické zvladanie peer mediédcie
prostrednictvom osvojovania si zakladnych metodickych principov v procese
medializacie (simuladcie konfliktov pre navodzovanie situacii, v ktorych peer
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mediatori za pomoci mediacného postupu a nadobudnutych zru¢nosti vedia Gspe$ne
rieSenie konfliktu mediovat’).

Na zaklade vlastnych sktisenosti s peer mediatormi sa stotozilujeme s nazorom
Bieleszovej (2012, s.12), ktora uvadza, ze od beznej mediacie realizovanou medzi
dospelymi dospelymi sa odliSuje tym, Ze je menej Strukturovana, je flexibilna a je
pri nej vécsia neformalnost. Ak vstupujeme do procesu prijimania mediacie ako
jednej z formy rieSenia konfliktov, musime ocakavat’ a byt’ pripraveni na:

- VAicsiu otvorenost’ 0sob, ktorych sa rieSenie problémov tyka;

- ZretelnejSie a intenzivnejSie prejavovanie emocii s ohladom na vek, vztah,
skusenost’;

- Kiritiku konania s vedomim pritomnosti nalad a emdcii;

- Rozne stadia zrelosti osobnosti a postidenie spravania s ohl'adom na tento fakt.

Pri vytvarani peer skupin sa priklaname navrhovanému k samovyberu jej ¢lenov:
je to vyber, kedy sa zaujemcovia o program sami prihlasia. Ak sa stane to, Ze
zaujemcov je viac ako je kapacita programu, tak si sami vytvoria a schvalia kritéria
vyberu a urobi sa dohoda (Bednafik, 2001, s. 113-114). Vzhladom na to, Ze peer
mediacia ovplyviiuje Zivot vrstovnikov, domnievame sa, ze pouzivanie Casto
nesetrnych vlastnych kritérii (prospech, komunika¢né predpoklady) pri vybere
Clenov, moze diskvalifikovat’ niektoré deti, ktoré moézu vyrazne ovplyvnit
skupinovu klimu v peer klube.

Peer mediacia realizovana ¢lenmi z peer klubu moze prebiehat’ v Zivote deti tzv.
zivelne, bez moznosti ju detekovat’ a facilitovat’ lektorom v beznom zivote deti (v
partii kamaratov, zaujmovom utvare, ked’ dochadza ku konfliktnej situacii) alebo vo
vopred pripravenych situaciach napr. peer preventivnych programoch zameranych
napr. na rozvoj komunikaénych zru¢nosti - s nacvikom Ja vyroku, rieSenie
konfliktov konsenzom a pod.).

Po ukonéeni media¢ného procesu by mal socialny pedagog vytvorit’ priestor pre
tzv. ,supervizne sedenia“, prostrednictvom ktorého nad’alej socidlny pedagédg
udrziava kontakt s vycvikovou skupinou, monitoruje uspeSnost a neuspesnost
mediacnych stretnuti deti a ich vplyv na celkovu klimu skoly a kvalitu zivota deti v
nej.

Socialny pedagdg vyuziva peer mediaciu ako U¢inny prostriedok prevencie
vzniku viacerych socidlno-patologickych javov ako napr. Sikanovanie, fyzické
nasilie, zaskolactvo, a pod.. Na zaklade socialno-pedagogickych poznatkov a
zrucnosti (didaktické zakonitosti v metodickej praci s detmi a mladezou, dostato¢né
poznatky o socialno-patologickych javov) zaroven ako odborny zamestnanec
disponuje predpokladmi, ktoré presahujii kompetencie pedagogickych zamestnancov
(mdze vyuzivat’ napr. Specifické postupy preventivne, poradenské, intervencné a
pod.).

Okrem uplatiiovania peer mediacie vyuziva ako odborny zamestnanec mediaciu
ako efektivnu formu v praci so zakonnymi zastupcami ziakov, s pedagogickymi
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pracovnikmi (ucitel'mi, vychovavatelmi) a ostatnymi internymi, ¢i externymi
odbornymi pracovnikmi (8kolsky psycholog, socialnym pracovnikom a pod.).

Ako uvadza (Bieleszova, 11/2012, s.18) rovesnicka medidcia z pohladu
ucitelov: zlepSuje atmosféru v Skole, Setri Cas ucitela, zlepSuje vztahy medzi
dospelymi., zblizuje ucitela so ziakom, pomaha udrzat’ v konflikte tie osoby,
ktorych sa problém tyka.

Vyuzivanie medidcie v Skolskom prostredi tak predstavuje uc¢innu preventivnu
stratégiu ovplyvinujucu oblasti celkovu kvalitu zivota jej ¢lenov najmi v socialnej
oblasti.

Socialny pedagog na pozicii proba¢ného a medi¢ného pracovnika

Mediacia a probacia v slovenskej praxi v porovnani s inymi vyspelymi krajinami
Eurdpy st pomerne kratko vyuzivané nastroje prace. Mediacia poniika mimostdne
sprostredkovanie rieSenia sporu medzi obvinenym a poskodenym a smeruje k
urovnaniu konfliktu inou ako sidnou cestou, vykondva sa len so sthlasom
poskodeného a obvineného. Prvé pilotné projekty pre vykon probaénej a mediacnej
sluzby na Slovensku vznikli v roku 2002. Z doterajsich skusenosti vyplyva, Ze tato
sluzba je potrebna nielen v ramci pravneho systému, ale aj v socialnej praci a v
socialnej prevencii.

Délezitym momentom pre rozvoj mediacie v naSich podmienkach je ich
legislativny ramec, cez ktory sa v spolocenskych vztahoch vytvaraji velmi dobré
moznosti jej pdsobenia a dosiahnutia predpokladanych o¢akavani zadkonodarcu.

I ked uz doterajSie skusenosti mediatorov smeruji k tvaham iniciovat
poziadavku zmien a doplnenia platnej pravnej upravy, existencia samostatnej
pravnej upravy o medidcii je nespornym a vyznamnym prinosom.

Medidcia je sposob, ktory sa méze vyuzit’ nielen v ob¢ianskopravnych sporoch,
ale i v oblasti trestného prava. Je to alternativna forma rieSenia sporu medzi
obvinenym a poskodenym za ucasti sprostredkovatel’a, v tomto pripade mediacného
tradnika, ktorého ulohou je efektivne pomoct’ dospiet’ obidvom stranam k urovnaniu
sporu inou ako sudnou cestou a najst’ vzajomnu dohodu a prijatel'né riesenie pre obe
strany. Tym, ze dochddza k priamemu kontaktu oboch stran, maju obe moznost’
vyjadrit’ svoje stanovisko, dohodnit’ sa o néhrade Skody, ak bola zapri¢inena
poskodenému, moéze prist’ k zlepSeniu medziludskych vztahov. Pozitivom je, ze
pachatel takto prebera zodpovednost’ za svoje konanie a poskodeny sa moze priamo
vyjadrit’, aka primeranu nahradu $kody pozaduje a taktiez ma moznost' vyjadrit
svoje pocity z ujmy, ktord mu pachatel’ svojim konanim tak spdsobil. Mediacia takto
nadobuda sirsi vychovny a prevenény

Zakon o probacnych a mediacnych uradnikoch vyzaduje pre vykon funkcie
probac¢nych a media¢nych uradnikov z hladiska ich predpokladov okrem iného
vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia, doplnené odbornou pripravou zameranou
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na konkrétnu ich ¢innost. Znamena to, ze na vykon funkcie probacie a medidcie sa
vyzaduje ucast’ kvalifikovanych s prislusnymi kompetenciami a pravami. Probaény
a mediacny tradnik vykonava a zabezpecuje svoju ¢innost’ v Statnozamestnaneckom
pomere, pricom jeho sluzobnym tradom je okresny siid. Vykon probacie a mediacie
koncepéne a metodicky riadi a usmeriiuje Ministerstvo spravodlivosti SR. Probacny
a media¢ny uradnik plni $pecifické ulohy, ktoré st zamerané na oblast’ probacie a
mediacie v trestnych veciach, ktoré saturuju primarne potreby stdu, prokuratiry,
poskodenych, obvinenych, odstidenych a komunity, kde sa trestna ¢innost’ stala.

Profesionalne kompetencie socialneho pedagdga ako probaéného a mediaéného
uradnika v sebe zahfhiaju urciti vybavu vedomosti, isté spektrum praktickych
(socialnych) zru¢nosti, uréita profesionalnu eticka identitu. Taktiez jeho odborna
posobnost’ je diferencovana na Sirokej $kale. V prvom rade mozno predpokladat’
vedomosti  SirSicho spoloc¢ensko-vedného zakladu (pedagogika, socioldgia,
psycholégia). Dalej ide o vedomosti z oblasti biomedicinskej (biologia &loveka,
somatologia), z oblasti socialnej politiky, socidlnej patoldgie, socidlnej prace a
prava. Pokial’ ide o zruénosti, zakladom je vybava v oblasti socialnej komunikacie,
diagnostikovania (prostredia i jedinca), vedenie dokumentacie, vyuzivanie metod
socialno-pedagogickej prevencie i terapie. K tejto vedomostnej a zruénostnej vybave
je treba pripocitat’ podrobny vSeobecny rozhlad a taktiez isté fyzické predpoklady.
Ako S$pecifické poziadavky mozno uviest vnimavost' pre rozne zivotné situdcie,
rézne prostredia, celkovu vnimavost, spolu s emociondlnou stabilitou a
sebakontrolou (Beréikova, 2014, s. 82)

Mediator je odbornikom na proces, teda nie na obsah sporu. Pre uspesnu
mediaciu su potrebné socialno-psychologické znalosti o konfliktoch. Nova profesia
vytvara iniciativy pre vytvorenie jednotného profesného fora pre zjednotenie
pristupov k implementacii tohto zakona, zostlad’ovanie pracovnych postupov,
metod a celkovych podmienok pri vykone mediacnej ¢innosti.

Ako uvadza Kamarasova (2009) socialny pedagdg ako probacny a mediacny
uradnik sa zameriava na oblast’ prevencie, rieSenia, eliminovania socialnych
problémov a neziaducich socidlnych javov v spolo¢nosti, so zretelom na
posililovanie pozitivnych socidlno-vychovnych vplyvov a vytvaranie optimalnych
zivotnych podmienok a stladu medzi jedincom a socialnym prostredim v zmysle
rozvoja jedinca ako biopsychosocidlnej bytosti. Je aktivnym  poctvajucim
odbornikom so schopnost'ou empatie. Uplatiuje efektivnu komunikaciu a pouziva v
nej také formy otazok, ktoré privedu odsudenych k pochopeniu vzniknutej situdcie.

Podra J. Schillinga (1999) vsade tam, kde sa 'udia usiluju o udrzanie, zlepSenie
alebo obnovenie kvality zivota, méze poskytnut’ socialna pedagogika poradensku
pomoc, pripadne sa profesionalne socidlne angazovat’ alebo byt vyzadovana. Prave
zlepSenie a obnovenie kvality Zivota je cielom proba¢nej a mediacnej sluzby.
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Socidlny pedagdg ako mediacny a probacny turadnik moéze byt napomocny v
resocializacii odstideného a pri jeho zacleneni sa do spolo¢nosti, zaroven prispieva k
redukecii recidiv a zefektivneniu prevencie delikvencie a kriminality.

Zvlastnu starostlivost venuju mladistvym obvinenym a obvinenym vo veku
blizkemu mladistvému, ku koordinacii socialnych a terapeutickych programov prace
s obvinenymi, predovSetkym ak ide o mladistvych a uzivatelov omamnych a
psychotropnych latok.

Hlavnym cielom empirickej casti rigordznej prace autorky Bercikovej,
absolventky Studijného programu Socialna pedagogika, (2014, s. 127-134), bolo
zistit’ a analyzovat’ postavenie socialneho pedagdga, ako probacného a mediacného
uradnika, jeho vyuzitie v inStitite probacie a mediacie v praxi z pohladu
realizatorov — proba¢nych a media¢nych uradnikov pdsobiacich na okresnych
sudoch v Slovenskej republike.

Vyskumu sa zcastnilo 45 proba¢nych a mediaénych uradnikov z réznych
okresnych stdov, ¢o pri celkovom pocte 61 oslovenych respondentov prezentuje
navratnost’ dotaznika 74 %.

Vyskum bol realizovany v juni 2013, prostrednictvom vyuzitia elektronicke;j
posty (e-mailu) a osobne v decembri 2013 na OS v Liptovskom Mikulasi.
Spolupraca s probaénymi a mediaénymi uradnikmi bola dobra. Pri vyskume sme
pouzili dotaznik vlastnej konstrukcie a interview.

Z praxe respondenti uvadzali, Ze za najvhodnejsi odbor pre vykon proba¢ného a
media¢ného pracovnika je povazovana socialna praca (53,33%), pravnické vzdelanie
(24,45%) a socialna pedagogika (13,34%). Z narativneho rozhovoru vyplynulo, ze
socialny pedagog povazuje svoju pracu za vel'mi dolezitt a Casto nahradza aj inych
odbornikov. Pri vykone probacie a mediacie vyuziva poznatky, ktoré ziskal
vysokoskolskym Stidiom z oblasti psychologie (vSeobecnd, vyvinova, socialna),
pedagogiky (vSeobecnd, socialna), sociologie, socidlnej patoldgie, socialnej prace,
komunikaénych zrucnosti. Mysli si, ze ako socialny pedagodg je dostato¢ne odborne
pripraveny na to, aby pracoval v probacnej a mediacnej ¢innosti. Prinos poznatkov a
skusenosti zo Studijného programu socialnej pedagogiky vidi hlavne v tom, ze
socialny pedagdg ma na vec iny pohlad, vie skor zistit’ pri¢iny problému, viac ¢asu
travi v komunikécii tvarou v tvar, je schopny diagnostiky, pomoci, napravy. Zo
samotnych metdéd prac v ramci probacie a mediacie najCastejSie aplikuje
rozhovor, individudlny pristup ku kazdému odsudenému.

Dalej zistila, ze az 71 % respondentov ma ochotu zvySovat a dopinat’ si
teoretické a praktické vedomosti a zruénosti v nasledovnych oblastiach: 1./ trestného
prava, 2./ komunika¢nych schopnosti (tréningové programy na zvladnutie
problémovych klientov), 3./ psychologie (socialno-psychologicky vycvik). Uvedené
oblasti st v zna¢nej miere stiCastou vysokoskolského $tudia Studijného programu
socialna pedagogika. Mozno teda na zéklad tejto pravdepodobne ojedinelej sondy v
socialno-pedagogickej praci mediacného a proba¢ného pracovnika konstatovat, ze
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socidlny pedagdg sa osvedCuje z hladiska kvalifikacnych predpokladov pre
mediacnu ¢innost’.

Zaver

V predchadzajucich statiach prispevku sme sa pokdusili o osvetlenie uplatnenia
socialneho pedagdga v media¢nej praci. Ci uz na pozicii odborného zamestnanca v
rezorte Skolstva alebo v rezorte spravodlivosti na pozicii probaéného a media¢ného
pracovnika. Zamerom prispevku bola najmé zviditelnenie profesie socialneho
pedagdga v skimanej problematike mediacie, nakol’ko nie len laicka, ale ani
odborna verejnost’ nema potrebné informacie o existencii a poslani profesie
socialneho pedagdga, napriek tomu, Ze mediaény proces ma vyrazne socialno-
vychovny vplyv na tcastnikov mediacného procesu. Preto verim, ze sa mdézZeme
prave prostrednictvom efektivnej pregradualnej pripravy Studentov v Studijnom
programe Socidlna pedagogika, ktorej obsah S$tidia umoziuje v adekvatnych
Studijnych predmetoch osvojit' si potrebné poznatky a zrucnosti, podielat’ na
formovani odborne zdatnych absolventov pre vykon efektivnej mediacie v samotnej
praxi.
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Mediacia v prude ¢asu
Mediation in the flow of time

Ladislav MACZKO

Abstrakt

Prispevok pojednava o teoretickych konceptoch a praktickom vyuziti, mozno
netradi¢nych metdd v mediacii na vSetkych urovniach a oblastiach.

KPicové slova

Medidcia, Techniky.

Abstract

Article deals with theoretical concepts and practical use of possibly non-traditional
methods in mediation in all levels and areas.

Key words
Mediation, Techniques.

Snaha o spolocensky status, snaha o nachadzanie identity a rovnovahy v spleti
pseudohodnét a meniacich sa noriem akceptovanych resp. importovanych do nasho
kultirneho sveta, idedly, (bez)nadej, ako aj prehlbujica sa absencia rodinnych
hodnét v tzkej stvislosti s procesom narastania napdtia vo vSetkych oblastiach
posobenia 'udského bytia spésobuje nemalé problémy a casté konfliktné situdcie.

Aj, ked st konflikty v najSirSom slova zmysle prirodzenym javom kazdej
spolo¢nosti, ,,Slovdk* eSte stale nie je pripraveny ku kooperativnemu rieSeniu
svojich konfliktov, ma hlboko zakoreneni predstavu v zmysle znicenia
,,pseudoprotivnika “, slovom je nastaveny na ,,boj “ a najuéinnejsi sposob ,, znicenia
protistrany“ nachadza v nekone¢nych nezmyselnych sidnych sporoch za pouzitia
najzéakernejsich metdd (Maczkd, 2010, s. 28).

Prioritou sporiacich sa stran je nachadzanie (potvrdzovanie si) ,,pravdy®.
A tymto apelom prichddza nezriedka klient aj za medidtorom. Tato prioritna
poziadavka na ,,potvrdenie pozicie vo vyjednavani smeruje Casto aj na osobu
mediatora. Je len samozrejmé, ze ak mediator ,,d4 za pravdu“ jednej zo stran ta
deklaruje spokojnost’ s procesom..., moéze sa stat, ze mediator podlahne tlaku
sporiacich sa stran a dava za pravdu striedavo jednej resp. druhej strane sporu,
nehladiac (zabudajic) na zakladné principy mediécie, ktoré su ukotvené v tézach
o neutralite a nezavislosti medidtora a procesu ako takého. Tieto jasne definuje
a utvrdzuje aj eticky kodex mediatorov.

K uvodnému zamysleniu ma evokuje vlastna prax a mnohé diskusie na réznych
forach. Ako priklad mozem uviest’ diskusiu s jednym duchovnym s ktorym som sa
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nahodne stretol po¢as vedenia kurzu medidtorov. Zivo sa zaujimal o konané
podujatie a medzi inymi sa spytal aj na zakladné principy mediacie. Pre kratkost’
casu som mu prioritne nacrtol jeden zo zakladnych principov mediacie, a to ze
mediacia nehl'ada pravdu, ale uspokojivé rieSenia.

A to bol ,,kamen urazu“ nasledne som bol v 10 - minitovom monolégu pouceny
o jedinom principe o ,,principe pravdy®, pricom nezabrala ani argumentacia, ze ak
mu dam za pravdu tak rozpor mojom a jeho mysleni to nevyriesi..., mozno by som
tym dosiahol iba chvilkové uspokojenie mojho spolubesedujuceho.... . Zaver bol
vsak rezolutny Boh je pravda... . Nie je cielom a ani imyslom prispevku, rozvijat’
hlboké filozofické a teologické uvahy a tento mali priklad mal len poukazat' na
nazorovu polaritu a postoje v spolo¢nosti ako takej, diskutujuci pritom mohol byt
hocikto.

Ak sme pri filozofovani a nachddzani pravdy ¢i nepravdy domnievam sa, ze
zakladnou tézou v rieSeni konfliktov je otazka &i ,,.je konflikt medzi ludmi
riesitelny* tak, aby vysledkom bola ,,spokojnost’ s dohodou i s celym procesom *
rieSenia konfliktu. V tejto otazke rezonuju dve podstatné poziadavky ,,spokojnost so
sposobom riesenia““ a na strane druhej ,,spokojnost’ s vysledkom riesenia “.*

Vo vseobecnosti je mozno povedat, ze sudne konania vo vécSine pripadov
nekoncia so spokojnostou oboch stran, skor naopak. V mnohych pripadoch nie je s

,,verdiktom* spokojnd ani jedna strana sporu. Oproti medidcii ,,sudne rieSenie
slubuje jednej zo stran ,, vitazstvo“ a tazba pokorit’ druht stranu a ukazat’ vlastni
silu je v prevaznej vicsine sporov onym zradnym faktorom, ktory dostava strany, t.j.
aj samotného zalobcu do ,, sukolia “, z ktorého sa v priebehu ¢asu a za netimerne sa
zvySujucich nakladov vymanuje len tazko. Po rokoch sidnych sporov uz strany
vaésinou ani nevedia, preCo sa vlastne sidia a ¢o ich vedie k tomu, aby viac ¢i menej
dobrovolne a ucelovo povodny konflikt nerieSili a aby cely spor natahovali za
vydatnej pomoci svojich pravnikov. Casto aj spdsobom, ktory vytvara nové
konflikty a spory* (Pavlova, 2010, s. 38).

Ako opodstatnenost’ tohto tvrdenia mozno uviest,, priklad sporu susedov, ktory
sa roky dohadovali o pozemky. Ich spory prerastli postupom Casu do slovnych
i fyzickych atakov. Tak ako tento spor skoncil u medidtora mohol skoncit’ aj na sude
resp. mohol byt rieSeny v priestupkovom konani. V uvode sa jednalo o nepriamu
mediaciu, ked’ ucastnici konania nedokdzali medzi sebou komunikovat’. Zaver tejto
Casti bol zaujimavy, uéastnici nezavisle konstatovali, Ze ani nevedia preco a kedy
vznikol tento spor, nakol’ko sa ,,nepriatel'stvo®, dedi z generacie na generaciu a ani
jedna zo stran nevedela preco vlastne spor vznikol a preco vlastne pretrvava. Po tejto
Casti ked’ sa ,,prelomili I'ady*, nastal obrat pri§lo k priamej konfrontacii ktora po %
hodinovom sedeni mala zaujimavy zaver, ,,JJano sme mi, ale somari pod’ ideme na
pivo“. A happy end, po ¢ase som nahodne stretol Gcastnikmi sporu ako spolo¢ne
vykracuji namestim. Uz z dialky s usmevom oznamovali, pripravte sa, bude
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mediacia, naSe Zeny tvrdia ze casto chodime spolu na pivo... Na margo je snad’
dolezité uviest’, ze mediaciu ako formu navrhol u¢astnikom sudca.

Je to nadherny priklad a mozno aj v kontexte témy konferencie podnet na
zamyslenie navrhovat’® ucastnikom r6éznych konfliktov mediaciu ako formu
priatel'ského urovnania sporu.

Z pozicie mediatora, odbornika participujiiceho v oblastiach komunikacie,
domaceho nasilia anerovnakého zaobchadzania vratane Sikanovania, tvorcu
a realizatora prevencénych a vzdelavacich programov pre deti mladez a dospelych
v deklarovanych oblastiach sa stretavam s roznymi predstavitelmi samosprav a ich
socialnych odborov. Takisto s riaditel'mi a uciteI'mi/profesormi a ziakmi réznych
typov a stupiiov $kol.

Skusenosti su rozne a mozno potvrdit’ staré zname ,,ryba smrdi od hlavy®, t. j.
zalezi najmé od pristupu vedenia. V tejto suvislosti je potrebné tiez podotknut’, ze
mediaciu ako formu mozno pontiknut’ iba pri vedomosti o tejto alternative a ta zial,
mozno tvrdit’ absentuje.

Nuz prekonavanie bariér a je niekedy l'ahSie niekedy t'azsie, ale tieto skusenosti
mame snad’ vSetci. Otazne je vSak ako dostat’ do pozornosti spolo¢ensky zavaznu
tému a v ramci nej mediaciu ako metoédu. A ak chceme byt uspesny ,,mediatori*
mali by sme prioritne zacat’ od seba.

Filozofické aspekty mediacie

V kontexte kultirnych odli$nosti prezentuje filozofické aspekty Siskova (2012),
ked’ naznacuje rozdielnosti vo vnimani suvislosti. Zapadna kultura (najma Amerika)
podla tejto autorky preferuje pravo na slobodu a rozvoj individualnej osobnosti
¢loveka, ktora nepotrebuje autoritu k rieSeniu svojich problémov. Tieto, v jej ponati
prezentuje prave medidcia v procese, ktorej si Ucastnik jednania prezentuje svoj
individualny pohl'ad a postoj a v neposlednom rade svoju individualnu potrebu. Ako
protivahu resp. in filozofiu predstavuje tzv. vychodna kultira (Azia), ktorej priority
vnima hlavne v spokojnosti a harmonii, a z nej vyplyvajucej snahy v uzmierenie
a vyrieSenie konfliktu v prospech spokojnosti vSetkych zucastnenych stran sporu.
Miesto pre uplatnenie mediacie nachddza v spolocnej praci v prospech dosiahnutia
spolo¢nej dohody.

V oboch pripadoch je rola medidtora definovand, ako rola prostrednika t. j. ak
strany sporu nemoézu dosiahnut popisované ciele, ,,pomdéze im neutralny
prostrednik, bez toho, aby radil ako poradca, rozhodoval ako sudca, analyzoval
vnutro ¢loveka, ako psycholog, psychoanalytik ¢i terapeut alebo kontroloval,
pomahal a radil ako socidlny pracovnik* (Siskovd, 2012, s. 18). Co viak
predpoklada ovladat’ Siroky diapazén zru€nosti z réznych vednych odborov.

Jednou z moznosti ponimania konfliktu je aj koncept Transakénej analyzy Erika
Berneho. Konkrétne zoblasti tedrie hier vychddza koncepcia Dramatického
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trojuholnika. Tak ako v kazdej spravnej hre st rozdelené role. V naSom pripade
aktérov nazyvame tak ako to prezentuje nasledujtica schéma.

Obet’ - Dospeli alebo dict's zivisiehe]
s vyriva® drulijch aby bo prenaslcdovali
alebo zachraiovali

som chiudik, Vad
*"Ja nic som v poriadi

| :
POMBEEC!!
prizndva si viny, je

bezmocny, zdvisly,
plachy, neznaly, >

podriaduje sa %&}Q\

stainosti, odmietanie,
vyéitky, poniZovanie,
vysmech

e ——
poskytuje pomoc bez
potiadania, neocefuje Prenasledovatel - Zavishi

schopnosti druhého, =i stretmuti eloveka kritirmje, odmictne alcbo
utetuje pomocou rad

Zachranca - Spoluzavisli

dicn, ale ju som takze to, &
chee drabym pomihar, hoci ho @ to 4

Role nie su stabilné menia srdznou intenzitou, najhorSie je to vsak urole
zachrancu ktora sa vyznacuje laickost'ou, dobre to pozname z praxe ked’ nam klienti
tvrdia napr.: lebo zndmy, sused, ... povedal, tak dopadol... . Slovom zéachranca sa
pasuje do roli experta v zmysle ,.kasli na inych, ja ti pomézem®, pricom sa nepyta na
to ¢i obet’ 0 pomoc stoji alebo nie.

Z tohto zakladného modelu sa vyprofiloval model ,,Trojuholnika vitazov®, kde
si klienti uvedomuju, ze maji problém a odbornik im pomaha tento riesit. Nazorne
tuto situdciu prezentuje nasledujica schéma.

132



OBEC - SKOLA — MEDIACIA

Sl pdhledicna a ddwovanic mmm“ "mzﬂu

e

Voimeyf vodi irgn i oo gdoeaved
toho, €o mo2e wobk Maoy o ne
Vi 60 né mere) ako p Aoy

ok jocilow, @l
TERel| I ARl

© POy, Loddlev Maz2td 2065

V tomto ponimani by mal mediator reSpektovat’ pravo klienta na jeho nazor,
postoj ¢i pocit z komunikacnej pozicie ,,ja som OK - ty si OK*, ktora umoziuje
mediatorovi i klientovi akceptovat’ sa navzajom, pochopit’ sa vzajomne a vytvara
prijatelny priestor pre spolupracu pri rieSeni problému. Akcepticia neznamena
stihlas s klientom a jeho spravanim, je to skor pochopenie klienta bez toho, aby sme
sa s nim stotoziovali. Mediator by mal teda brat’ vzdy vazne to, ¢o klient hovori, a
zamysl'at’ sa spolu s klientom nad tym, preco to hovori prave teraz a tu.

V podani Donal O’Reardona (2010) je mediacia ¢innost, ktora mediatora nuti
k filozofovaniu — zamyslaniu sa nad svojou praxou, zktorej vyvstdvaju otazky
a tieto moze pomoct’ objasnit’ a vysvetlit’ prave filozofia. Predstavuje mediatora ako
filozofa, argumentujic tym, ze aj prvi filozofovia boli len I'udia, ktori rozvijali svoje
myslienky. Filozofia mediatora mo6ze primat strany sporu .k zmene myslenia
a pozicii®. V praktickej rovine dava do pozornosti $tyri hlavné filozofické koncepty,
ktoré st nosnymi pojmami, a ktoré ovplyviluji tispech mediaéného konania. Tieto
mozu prispiet’ k uspesnej mediacii, ale taktiez k samotnému nachadzaniu cesty
(budovania osobnosti mediatora) - prax mediatora je formou filozofickej
sebareflexie. V skratenej forme tvahy Donal O’Reardona (2010), doplnené
o poznatky inych autorov uvadzame v schéme a nasledujtcich riadkoch.
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Zmysluplny akt komunikacie je
Komunikacia ten, ktory je nielen vecne
spravny, ale aj eticky a iprimny.

iacia
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Presadzovanie sa je neodvratné,
ale "hegemdnia" musi byt
spochybnena.

Nielen mysel, ale cela osobnost

B3l jedinca je v centre konfliktu.

Hodnoty maju vacSiu prioritu ako
zaujmy, o nemdZe ostat bez
povsimnutia.
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Prvy koncept: Komunikdcia

Argument: Filozofia podporuje komplexné vnimanie komunikacie, nie len ako

argumentdciu faktov.

° Zmysluplny akt komunikacie je ten, ktory je nielen vecne spravny, ale aj
eticky a Gprimny.

° Ak, ktordkol'vek z tychto troch zloziek chyba z aktov komunikacie, je
menej pravdepodobné, ze vysledok povedie k tzv. ,,midrej dohode*.

. Ak mediator chape tuto filozofiu komunikacie, méze strany primét k
zmene $tylu komunikacie: od tvrdej konfrontacie argumentujucich faktov
(obhajovanie resp. presadzovanie vlastnej pravdy), k prijatelnym pre
vSetky strany vyhodnym rieSeniam, napr. jedna strana sa snazi verbalnym
atakom ,,rozdrvit** druh stranu.

Druhy koncept: Moc

Argument: Presadzovanie s, je neodvratné, ale "hegemonia" musi byt

spochybnena.

° Otazka moci je pre mediaciu dolezita, sivisi s presadzovanim sa jednej
alebo oboch stran na ukor strany druhej, hlavne ak je chapana ako jediny
mozny prostriedok.

° V mediacii chapeme tento stav minimalne ako pokus o nastolenie
sasymetrickych vztahov®, agresor zneuziva svoju moc nad obetou.
V extrémnych pripadoch ide uz o asymetricku agresiu.

° Na strane druhej strane je etickd zodpovednost’ mediatora, predstavujiicu
dilemu do akej miery, aci vdbec vyrovnavat v procese mediacie
rozlozenie sil stran sporu.
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Miniméalne pomaha v ponati Focaulta (2000) pochopit’ to ,,ze sila je
nevyhnutnym rysom vsetkych vztahov, rovnako ako vzduch, ktory
dychame* (Hola. 2011, s.25).

Filozofia mo6ze napomdct mediatorovi ujasnit’ si ,,pozicie” stran, ked je
pritomna hegemoénia. Ulohou mediatora nie je, aby zabranil pozi¢nému
jednaniu, je to sice mozné, ale mal by mat’ na paméti hlavne to, ze ma
predovsetkym svojim konanim znizovat' tenziu a negativny vplyv
neumerného presadzovania moci na proces mediacie.

Treti koncept: Osobnost’
Argument: Nielen mysel, ale celd osobnost jedinca je v centre konfliktu.

Do mediacného procesu vstupuje celd osobnost' cloveka, mysel je
determinovana najméd emociami, spomienkami, nadejami, ale aj zlost'ou,
vystrednost’'ou, prehnanymi ambiciami a tak d’alej.

Osoba mediatora, by mala posudzovat’ primeranost’ alebo nedostato¢nost’
argumentov, nielen z pohladu verbalizovanych tvrdeni, ale aj ostatnych
prvkov interpersonalnej komunikacie t. j. z neverbalnych prejavov ako aj
z tzv. ,reci tela® so vSetkymi svojimi zmyslami.

V ponimani fenomenologie, sa vety logiky netykaju toho, ¢o bolo, ale ¢o
ma byt. Logické zakony v tomto zmysle nie su identické s mysliacim
vedomim, su to pravdy nezavislé na Case a priestore (Storig, 2007).
Filozofia méze mediatorovi pomdct’ pochopit’ vnimanie vizualnej stranky
(podstata) spravania, normy a hodnoty, ktorych sa jedinec pridiza a Giroven
skrytej kultiry, série pravidiel a metdd na vysporiadavanie sa
s problémami.

Stvrty koncept: Hodnoty
Argument: Hodnoty maju vdcsiu prioritu ako zaujmy, co nemoze ostat’ bez
povsimnutia.
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Filozofia nemd presné vymedzenie rozdielu medzi ,zdujmami“ a
»hodnotami®. Stratégia na dosiahnutie konkrétneho vysledku je dolezitym
individualnym postojom jedinca, t. j. aké zastdva pozicie a aky postoj
zaujme.

Z klasickych pohladov tieto oscilujut medzi tzv. ,pozicnym“ a
»zasadovym* vyjednavanim. Operovat hodnotami naznacuje ,,pozicné*
jednanie, pokus o redukovanie hodnotového ramca definovanim
»zaujmov® moze doCasne zmiernit' napitie, ale tieto nevypovedaju
o samotnej pri¢ine konfliktu.. Hodnoty st prili§ dolezit¢é na to, aby
dokazali vysvetlit ,,zaujmy*.

Pojem hodnoty chape mediacia v inom zmysle. Ak mediatori tvrdia, ze
zostavaju neutralni, a ze spor nerozhoduju, navodzuju pocit neschopnosti
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prinasat’ v rdmci procesu vlastné rozhodnutia. Pricom si neuvedomujt, ze
iba ideal neutrality, je sam o sebe obrovskou hodnotou.

. Filozofia moze uistit’ medidtora v presvedceni, Ze hodnoty su nevyhnutné,

7e nie je potrebné, aby ich mediatori nepotlacali, ale skor ako ,hovori
Voltaire mali by kultivovat’ svoju zdhradu* (O’Reardon, 2010).

Zo sktsenosti mozem tvrdit, Ze motivacie pre absolvovanie kurzov mediacie su
rozne, Casto sa stava, ze kurz absolvuju ,,len”, ako moznu zabezpeku do budicnosti,
pripadne kvoli vylepSeniu imidzu vlastnej profesie. Vysokoskolsky Studenti z
roznych oblasti ju vnimaja, bud’ ako vyzvu pre svoju profesionalnu prax alebo tiez
,len® ako alternativu, ak sa im nepodari uplatnit sa v inych lukrativnejsich
oblastiach. Nezamestnani absolventi zas maji tendenciu po absolvovani kurzu
posobit’ u skiisenych mediatorov, ktori vyvijaju napr. aj lektorsku ¢innost’, aby sa pri
nich ,,priucili a ¢asom si rozvinuli vlastné aktivity. Zastupcovia neziskového
sektora vnimaju kurz ako moznost zaloZenia media¢ného centra, ktoré svojou
prosocidlnou ¢innostou bude pomahat’ svojim klientom prekonavat’ tazké zivotné
obdobia, a popritom kulturnou formou riesit’ ich spory.

Zaujimavy posun v hodnotovom rebricku znamend mediacia hlavne pre
klientov, ktori oceituji hlavne ,,ton"“, v akom sa mediacné stretnutie nesie, t. j. ustup
od pozi¢ného jednania ku ,kooperativnemu® nachadzaniu obojstranne vyhodnych
neoznacuju dosiahnutie dohody, ale Casto to, Ze napr. sa medzi nimi pocas medidcie
zlepsili medzil'udské vzt'ahy byvalych manzelov. ,, To, ze sme sa dohodli, to ma tesi,
ale ze ste nas naucili medzi sebou komunikovat, tak to nas tesi oboch este viac.*,
byvaly manzel: Ak, by som vedel predtym, kde bol problém, a aké to je jednoduché
naucit’ sa medzi sebou rozpravat, ani sme sa nemuseli rozvadzat.“, byvala
manzelka: ,,No vidi§ ty triba...” (konStatovanie Gcastnikov media¢ného konania vo
veci delenia bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, ktori so sebou
nekomunikovali rok, po rozvode).

Multidisciplinirny charakter mediacie

Kym sme spominali mediaciu ako viacdimenzionalnu oblast’ v ktorej ma pravo
sice vyznamnu nie v§ak rozhodujucu rolu tak sa v praxi védcsia pozornost’ sustred’uje
skor na osobnostné a komunika¢né zruCnosti mediatora. Tento predpoklad
potvrdzuje aj samotny zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii, ktory kladie na osobu
mediatora urcité poziadavky, preferujic pri tom osobnostné predpoklady, Specifické
zruénosti a ziskané skusenosti priCom a priori nevyzaduje pravnické vzdelanie.
Tento zakladny predpoklad kladie déraz na vysoku emo¢nu inteligenciu mediatora
na vykon profesie.

Asocidcia  mediatorov  Ceskej republiky predstavuje  medidciu  ako
,,viacrozmerny predmet,: je to novy odbor, ktory v sebe zahina pravne Specifika,
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psychologické Specifikd a socidlne a sociologické Specifika™ (Co je to mediace,
2011).

Paradoxom je, vSak pohlad casti pravnickej obce, podla ktorej by mal mediator
disponovat’ vyhradne pravnickym vzdelanim.

Priorita sa vSak v pripade mediatora kladie skor na rolu nezaujatého neutralneho
sprostredkovatel’a, obratného vo vyuzivani jazykovych prostriedkov. Z tohto
pohl'adu mézeme hovorit’ o filozofickom vychodisku mediacie, ako o komunikacnej
metodde a komunikacii, ktoré preferuje socidlna psychologia (Hola, 2011).

Isté obavy a dilemy prezentuju aj odbornici z inych profesii. Na rozdiel uz
spominanych pravnikov vsak ich nazory nie su natolko radikalizované a skor sa
nesu v duchu obav, ¢i nebudi nevedomky do procesu mediacie vnasat’ napr. prvky
terapie a poradenstva.

Vo0 vSeobecnej rovine su iba, dve cesty ktoré vedu ku kariére mediatora,
v ramci ktorych sa adept nauci, alebo odnauci, ¢o uz pozna:

v’ Od pravnika k medidtorovi: pravnik sa bude musiet’ odnaudit’ od
konfrontacného rieSenia sporov a prijat’ kooperujuci pristup. V mediacii nejde
o vymahanie spravodlivosti a uplatiiovanie opravnych prostriedkov, alebo
o zistovanie, kto je zIly a kto ma pravdu. RieSenim sporu sa naskyta moznost’,
ako nachadzat’ a alokovat’ dostupné zdroje, poskytnut’ stranam priestor na
vyjednavanie a hl'adanie r6znych alternativ a v niektorych pripadoch napravit’
vztahy medzi i¢astnikmi sporu.

v 0d ne-pravnika k medidtorovi: ak adept nie je pravnik, musi si rychlo
osvojit' zaklady prava a priebeh stidneho procesu. Spor, uz moze prejedavat’
sud, alebo strany vyuzivaju svoje pravo podat’ zalobu na sud, ¢o je Casto
lepsou (alebo horSou) alternativou na rokovanie. Tiez, je potrebné zistit', aké
ukony moze resp. nesmie legalne vykondvat alebo oznamovat stranam,
ktorych spor je, alebo moze byt predmetom sidneho konania“ (Pynchon —
Kraynak, 2012, s.11).

,Kvalifikovana ¢innost’ mediatora vyzaduje interdisciplinarni pristup k rieseniu
konfliktov. Ten, je zalozeny na vysokej kvalifikacii v oblasti komunikacnych
zrucénosti, socidlnych vied (socidlna praca, psychologia, Specidlna pedagogika) a
prava. V neposlednom rade i v oblasti managementu a public relations® (Hola, 2003,
s. 154).
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Pravne vychodiska Psychologické vychodiska

sPristupy k medidcii st z hfadiska préva sicastou *Mediator je spoluautor pribehu a vytvéra
pravnej kultdry a pravneho systéemu. podmienky pre zmenu.

*Mediacna dohoda je z hladiska socialnych *Komunikdaciu spoluvytvara a ovplyviiujeju,
disciplin : socialnou zmluvou, z pchladu prava: prispievak nej a zdroveri je jej sicastou.
normativnou reguldciou. «Schopnost medidtora samostatne rieit

*Spravodlivostje findlny ciel a najvy3sistuperi v problémy je ¢asto klu¢ovou podmienkou
hierarchii hodnét. uspesnej mediacie.

Sociogické vychodiska Socialna praca

*Akakolvek forma lfudského suzitia vyhovuje iba *Socidlny pracovnik v procese medidcie :
Casti zG¢astnenych. #Sprostredkujlica a integrujtica tloha.
sModernd spoloénost je svetom komunikécie. sPoradca alebo terapeut - ked' pomaha klientovi
*['udia sa spravaju tak aby prioritne uspokojili ziskat nahlad na svoje postoje, pocity a spdsoby
vlastné zaujmy. konania.

sSprostredkovatel sluzieb - ked pomaha

Zdroj: Hola, 2011. (volné spracovanie autora)

Mediacia ako $pecificka disciplina prezentuje urcité pristupy prace s klientom,
mediator je odbornikom na proces a klient ma autonémiu rozhodovania, formuluje

navrhy rieSeni aje schopny ich realizovat. Dimenzionalitu a proporcionalitu
medidcie prezentujii $tyri oblasti ktoré charakterizuje Siskové (2012) nasledovne:

»Prdavo: Kauzy su rieSené v uréitom pravnom ramci, ktory je dany a jasne
formulovany v kazdej l'udskej spolo¢nosti a nesmie ho obchadzat’ ziadny
mimosudny systém.

Psychologia: Konflikt v sebe nesie rad emocii, a tym pripad komplikuje.
Mediator, to musi reSpektovat’ a pracovat’ tak, aby mohlo u ucastnikov —
rieSitel'ov prist k odburaniu emocného napdtia, aby mohli pracovat’ v
pokoji, aby k zalezitostiam pristupovali racionalne.

Sociologia: Konflikt je situovany do urCitého prostredia, ma konkrétny
pocet aktérov, historiu, vyvoj, t. j. uréity spolocensky kontext a mediator
musi vediet' analyzovat' pri¢inu konfliktu a pracovat s dosledkami
roznych rieSeni, resp. brat’ v Gvahu a vidiet dané ¢i vytvarané veci v
suvislostiach, v celku, vyuzivat’ tzv. sociologicku imaginaciu.

Socidlna praca: Konflikt preziva konkrétny clovek, ktorého zlozita
situacia ma obvykle viac pricin, suvislosti a prejavov. Jeho spravanie je
vysledkom osobnych potrieb a vzt'ahov k rodine a ku skupine v komunite.
Preto musi mediator brat’ do tvahy vsetky vztahy, ktoré ovplyviuju
fyzické socialne, kultiirne a psychologické systémy v konkrétnom zivote
jedinca“ (Siskova, 2012, s. 39-40).
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K $pecifickym zrucnostiam mediatora mézeme priradit’ participaciu v oblasti
facilitacie. ,,Mediacia je sposob rieSenia sporov jednanim za pritomnosti neutralneho
odbornika na proces rieSenia sporov — mediatora. Facilitacia je — analogicky —
sposob rieSenia problémov jednanim za pritomnosti neutralneho odbornika na
procesy rieSenia problémov, rozhodovania a skupinovej komunikacie — facilitatora“
(Plaminek, 2013). Pojmy faciliticia a medidcia sa aj z dovodu podobnosti obsahovej
naplne zvyknl zamienat’. Pre oba institlty je typické:

e . Angazovat tretiu osobu do procesu, bez toho, aby tato mala rozhodovaciu
pravomoc.

e Usilovat’ sa o zmenu dynamiky v procese jednania medzi stranami tak, aby
sa prilezitosti pre spolupracu stavaji moznymi.

e Vytvorit' bezpeény priestor pre komunikovanie tazkych otazok, ktoré
maju byt prerokované.

e Vyuzivanie celého diapazénu zruCnosti neutralnej tretej strany, k
prechadzaniu problémov v priebehu jednania® (More about mediation,
2013).

.,V pripade mediacie hovorime o rieSeni sporov, facilitaciou sa rieSia problémy.
Spory a problémy maju spoloény znak — vnésajii do systému nerovnovahu alebo
nestabilitu, a tym systémy dynamizuji. Spory st typické ,,l'udskym rozmerom®, ide
o personifikovanie problému. Problémy maju ,,vecnu povahu®, niekedy vznikaju
depersonifikaciou sporu.

O tom, ¢i urcity konflikt bude mat’ povahu problému alebo sporu, rozhoduju
ludia v flom zGcastneni. Pokial sa snazia presadit svoje preferované rieSenie,
vstupujii do sporu. Pokial sa snazia najst dobré rieSenie, vstupuju na pddu
problémov* (Plaminek, 2013).

Mediator ako Specidlne Skoleny odbornik na rieSenie sporov je aj facilitator,
facilitator vSak nie je mediator.
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vhodnéna rieSenie problémov —-
filosofia pomoc ostatnym —-
neutrdlna osoba navrhuje proces —-
| vatahk Gastnikom nestrannost —-

vztah k fesenému nezasahovanie do

problému vecnej podstaty
centrum zajmu RSN
) dbletitejia ako vztahy

Zdroj: Plaminek, 2007, s.50 in Rizicka - Kollnerova, 2011, s. 28-29.

Ciel'om mediacie je pomoct’ obom stranam sporu vnimat’ konfliktnt situaciu tak,
aby ju boli schopni vyriesit. Cielom facilitacie je poskytnit’ Struktiru a postup pre
rieSenie svojich problémov a rozhodovania sa tak, ze méze dosiahnut’ svoje ciele a
zvysit’ jeho celkovil u¢innost. Strany zvycajne hladaju mediatora, az vtedy ak sa
dostali ,,do slepej ulicky*.

Mediator pritom v nasom prostredi ,,v pravom slova zmysle ,nevyjednava
dohodu®, ale riadi proces mediacie, formou ,facilitovaného sprostredkovaného
vyjednavania®, medzi ucastnikmi sporu, v ktorom sa v ur¢itych fazach vyuzivaju aj
prvky vyjednavania“ (Maczko, 2012, s. 74).

Socialnopravne aspekty alternativnych rieSeni sporov

V zahrani¢i je medidcia oznacovana ako jeden z druhov tzv. alternativneho
rieSenia sporov (Alternative Dispute Resolution - ADR), ¢ize rieSenie mimostidnou
cestou. Jedna sa o oblast’ civilného a obchodného prava. Tento proces oznacuje
Ucast’ tretej neutralnej strany pri rokovani za ucelom dosiahnutia dohody medzi
konfliktnymi stranami. Primdrne sa jednd o snahu vyriesit' urcity spor medzi
zOCastnenymi pomocou neutralnej osoby, ktora nemd ziadny vztah k
zainteresovanym osobam.

Hola (2003) poukazuje na rozdielne ponatie procesu mediacie. Mediacia moze
byt chapana ako ,,metdda rieSenie problému cloveka®, kde je konflikt chapany ako
problém pre ¢loveka a medidcia moze tento problém pomoct’ vyriesit. Medidcia ako
,forma pomoci® je zamerana na schopnosti klientov riesit’ konflikt (Kargulow 1996,
cit. In Hola, 2003).

Mediacia ako ,forma socidlne kontroly a prevencie“ je chapana v
celospoloéenskej rovine ako forma pomoci, prostrednictvom ktorych ,,spolo¢nost’
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reguluje vznik, vyvoj a negativne dosledky konfliktnych situdcii* (Hola, 2003, s 54).
Prevencia je myslena v pripade konfliktov v rodine, $kole, na pracovisku a pod,
ktoré ked’ nie s rieSené, tak mozu vyustit v trestné Ciny. Niektoré definicie
zdoraznuju v tomto procese vyjednavania, iné uprednostiiuju skor ulohu samotného
mediatora.

Mam za to, ze by sa mal klast doraz aj na dalsi aspekt, ked ,,v ramci
media¢ného konania maji napr. (ex)manzelia moznost' v intencii brainstormingu
predostriet’ paletu rieSeni za pritomnosti mediatora, ktory cely proces riadi, facitiluje
a smeruje proces ku kooperativnemu jednaniu. Princip medidcie je predsa
jednoduchy — mediacia ,,nehlada vinnika*, mediacia ,, hlada riesenia®, ¢im dava
moznost’ ,,zachovat’ si tvar* a moznost ,,normdlnej* komunikacii a spoluprace do
budicna.” Vyjadruje presvedCenie, Ze ,,6i uz mediator preferuje proces, alebo
osobnost’ mediatora, bez komunika¢nych zrucnosti a schopnosti zvladat’ zatazové
situacie, len tazko uspeje, ak chce uspesne aplikovat’ stratégiu win — win (vid'.
Obrazok 1), t.j. snahou sporiacich sa stran o najvyssi vlastny zisk je dodrziavat
zasadu, ze druha strana musi tiez dosahovat zisk, lebo len tak modze prist’
k obojstranne vyhodnej dohode ak dosiahnutiu dohody, ktora bude prijatelna
oboma sporovymi stranami‘ (Maczko, 2010, s. 30).

Prisposabenie,
prehra strany ,,B* KONSENZUS

©®

win lose
ZAUJMY STRANY ,A“

!

lose lose

ybavé riesenie,
¢maju uspokojene Presadenie
._.- svoje zaujmy sa strany , A

win lose
ZAUJMY STRANY ,B“

Ked' sme v strese, vyberame si
rychlejsie rieSenia, nie naroéné na ¢as
Zdroj: Vycvikovy manual. 2002, s. 6 (volné spracovanie autora)
Samotny mediator a jeho pristup k medidcii hra potom kI'iCovt rolu v procese
mediacie. Mediaciu ako proces mézeme definovat’ ako neformalny, Struktirovany
proces rieSenia konfliktu. Podstata mediacie spociva v sprostredkovani rieSenia
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sporu za UcCasti tretej strany - medidtora. Jednd sa teda o dobrovolny, nezavézny,
sukromny proces rieSenia sporu, v ktorom neutrdlna osoba pomaha Ucastnikom
dosiahnut’ vyjednané urovnanie sporu. Proces je nezavézny v tom zmysle, ze ak
ucastnici sthlasia s G¢astou na mediacii neznamena to, ze suhlasia s konkrétnym
vysledkom. Ak, sa Gcastnikovi nepaci, ¢o je v ponuke, moze jednoducho odist’ a
domaéhat’ sa svojich prav inde. Vysledok je vSak zavizny. Po tom, ako sa dosiahne
zdokumentovana a podpisana dohoda, tato zavdzuje ucastnikov rovnako, ako
zavézuje akakol'vek ind zmluva.

Mediacia je stkromna, pretoze je Gplne doverna nielen preto, Ze ,,nemd dopad™
na ziadne sudne konanie, ale vzhladom aj na zmluvné podmienky mediacnej
dohody. Rozdiel medzi mediaciou a réznymi formami vyjednavania je v zapojeni
mediatora.

,Ulohou mediatora ako osoby, ktora nema priamy zaujem na vysledku, je
pomoct’ ucastnikom najst’ svoje vlastné rieSenie problému. Doélezité su pritom
i osobnostné aspekty, postoje a vlastnosti osoby mediatora, ktory musi byt’ dokonale
oboznameny s predmetom sporu, musi citlivo, empaticky reagovat’ na vzniknuté
situdcie a tieto koordinovat’, vyuzivat' svoje zrucnosti v prospech spornych stran a
nestracat’ zo zretel’a, ze je integrujucim faktorom. Usiluje sa o to, aby jednanie bolo
pre vietkych ucastnikov prehladné, uzitoné a prijemné. Mediator nezasahuje do
rozhodovania a vyberu rieSenia UCastnikov, ale dba na vyvazené rozdelenie
komunika¢ného priestoru, ¢ize na to, aby kazda zo strdn mala moznost’ sa k danej
problematike vyjadrit’ a ziskat’ k svojmu rozhodnutiu tol'’ko informacii, kol'ko ich
potrebuje” (Maczko, 2010a, s. 4).

Tento spdsob riesenia konfliktov vychadza z presvedcenia, ze strany konfliktu
st schopné velké mnozstvo sporov riesit’ vlastnymi silami s minimom vonkajsich
zdsahov. Mediator ako odbornik na efektivne vyjedndvanie vstupuje do sporu
zvonka, je nezavisly a neutralny. Podporuje klientov v hl'adani spolo¢nej zmiernej
cesty a vo vytvoreni vzajomne prijatelnej dohody, ktorda méze byt v urcitej forme
pravne zavizna. Mediator spor neposudzuje, ani nerozhoduje, o forme koneéného
dojednania rozhoduju tcastnici sporu. O vysledku riesenia sporu rozhoduju samotni
Ucastnici media¢ného procesu.

Dohoda potom uspokojuje najdolezitejSie potreby a zaujmy sporiacich sa stran a

to:
> zaujmy vecné
> zaujmy proceduralne
> zaujmy vztahové a psychologické.

Dohoda podporuje hl'adanie spolo¢nej zmierlivej cesty, uspokojujuce obe strany,
spo¢iva vo vytvoreni vzajomne prijatelnej dohody. RieSenie konfliktu
prostrednictvom profesionalneho mediatora ma v mnohych krajinach svoju
mnohoro¢nt tradiciu. Vyuziva sa v oblasti ob¢ianskopravnych ¢i obchodnych
sporov, rovnako tak ako v oblasti trestnopravnych sporov. Niektoré $taty upravuju
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mediaciu ako sposob mimosudneho vyjednavania. Oproti sidnemu alebo
rozhodcovskému konaniu navrhuje medidcia svojim ucastnikom aktivne zapojenie
sa do procesu vyjednavania, hl'adanie alternativ a vytvaranie vyslednej dohody.
Umoziuje vypocut’ postoj druhej strany, rozsirit' preberanie tém a vyjasnit’ cely
problém podla vlastnej potreby. Dava klientom prilezitost’ sustredit’ sa i na detailné
otazky, ktoré by v priebehu sidneho jednania mohli byt prehliadnuté. V pripade
nutnosti je mozné prizvat ku Kkonzulticii odbornikov (napr. pravnikov,
ekonomickych poradcov ....).

V praxi rozoznavame dva zakladné typy mediacie:

° medidciu priamu, ked’ dochadza k stretnutiu jej €astnikov tvarou v
tvar (face of face),

° medidciu nepriamu, ked mediator plni ulohu sprostredkovatela
medzi stranami, ktoré sa vzajomne nestretnil.

Cielom a vysledkom mediacie je jasne formulovand, zrozumitel'na a prakticky
uskuto¢nitel'na dohoda, ktora je spolo¢ne prijatel'na pre vSetky zicastnené strany.

Na rozdiel od stdneho alebo rozhodcovského konania sa na jej podobe
podiel’aju vetci tcastnici mediacného procesu. Dohoda zahriiuje konkrétne postupy,
rieSenia, rozdelenie zodpovednosti, Gloh i sankcii za jej nedodrzanie. Dohoda sa
pisomne zaznamenava a potvrdzuje podpismi, az potom modze zavdzkové pravo
nadobudnut’ charakter pravnej zmluvy. Dohoda zahriiuje konkrétne postupy riesenia,
rozdelenie zodpovednosti, lloh i sankcie za ich nedodrzanie.

Tymto aktom nadobtda charakter zadvizkovej zmluvy. Konecni podobu mézu
zicastnené strany konzultovat’ s advokatmi, alebo inymi odbornikmi.

V ramci rieSenia vztahového ramca, v Skole, ale aj rodinnopravnych konfliktov
ako takych, sa v praxi osved¢ujt popri klasickej technike brainstormingu aj techniky
latelarneho myslenia obsiahnuté v systéme ,,Siestich mysliacich klobukov Edwarda
de Bona, konStruovanie myslienkovych map a zaradenie zazitkovych
sebapoznavacich sebariadiacich cvieni a hier. Podstatny prvok vnimam
v sebazvladani samotného medidtora a v sledovani neverbalnych prvkov a reci tela
klientov, ako aj zvladnutie komunikacnych pozicii v strese a techniky transakcnej
analyzy. Akcent na tieto prvky mdze napomoct’ predikovat’, usmerniovat’ a zvladat’
cely mediacny proces.

Podstatou techniky Siestich myslitel'skych klobukov je Sest’ roznych spdsobov
tzv. latelarneho wuvazovania o probléme. Laterdlne myslenie je zalozené
predovsetkym na tom, Ze myslitel'a odptta od tzv. ,tradi¢ného spdsobu, akym
dosial’ uvazoval. Nepozera sa na problém komplexne, ale len z tej perspektivy, ktora
je danému klobuku urc¢ena. Blokuje konfrontaciu, ktora vznika vtedy, ked” l'udia s
roznym Stylom myslenia diskutuju o rovnakom probléme.

V struénosti mozno odlinosti techniky Brainstormingu a Siestich klobukov
myslenia prezentovat’ nasledovne:
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Brainstorming — (vymysSlanie navrhov rieSeni): ciel - formulovat nové
alternativne rieSenia a tie podl'a danych a zrozumitel'nych kritérii vyhodnocovat’. Z
nich vyberat’ pre obe strany vyhovujuce rieSenia.

Vystup: ,,¢o bude riesenim?*

Sest’ klobukov myslenia - principom je pouzitie §iestich roznych uhlov pohladu
na jednu vec. Kazdy zo 6 klobukov predstavuje vymedzenu inStrukciu, ktorou sa
nositel’ klobtika riadi pri rieSeni tlohy, resp. riesi tlohu z jej pohladu. Nezavrhujte
sa ziadna myslienka ¢i argument, technika poméha nachadzat’ nové moznosti.

Vystup: ,,rozvoj kreativity, - ¢o sa moze stat'?

Do myslienkovych map si klienti mézu napr. zaznamenavat’ vlastné ocakavania
a oakavania druhej strany, svoje obavy ako aj obavy druhej strany, svoje ciele,
mozné rieSenia, ... . Mediator si méze zaznamenat napr. vyvoj mediacného
stretnutia, slabé a silné stranky spdsobu vedenia procesu, emo¢né rozpoloZenie stran
sporu, na ¢om sa uz dohodlo a s akym vysledkom, ostavajuce tematické okruhy, ... .
Potencial a oblasti vyuzitia techniky st prakticky nevycerpatelné.

Vyznamnt rolu facilitatora, ktory vytvara prostredie pre efektivnu a zaroven
bezpednii komunikaciu na zlozit¢ ¢i komplexné témy, moze mediator zastat
v oblasti tzv. ,rodinnej skupinovej konferencie” (family group conferencing). V
ramci rodinnej skupinovej konferencie sa do procesu zapojuje aj najblizsie socialne
okolie rodiny atym prizvanych odbornikov zréznych oblasti. V podstate ide o
ur¢itu formu mediacie, je povazovana za vhodnl predovSetkym pre dosiahnutie
najlepSicho zaujmu dietata. Vyuzitie nachadza aj na poli dusevného zdravia,
vzdelavania a domaceho nasilia.

Zaver

Prispevok si nekladie za ciel komplexny vypocet a prezentaciu moznosti skor
upriamuje pozornost na vybrané aspekty a struéne prezentuje niektoré metddy
vyuzitelné v mediécii. Z tychto nespominame zruc¢nost' vo vyuzivani flipchartu ako
ani moznosti vyuzitia interaktivnych zazitkovych foriem v mediacii.
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Pozicia mediatora z pohl’adu Skolskej mediacie
Mediator’s position in the context of school mediation

Martin MANINA

Abstrakt

Skolska kultéiru tvoria okrem celého akademického procesu aj $tudenti, rodigia
studentov prostrednictvom $kolskej komunity i samotni pedagogovia. Uspesné
rieSenie konfliktov je mozné vtedy pokial sa mediacia stane priamou sucastou
takejto $kolskej kulttry. Skola sa ma stat’ priestorom, kde pre Ziaka nie je zakazané
urobit’ chybu a zaroven ho viest k poznatkom ako im predchadzat. Ucitel' ako
mediator je prirodzena autorita, uci ziakov spoznavat’ prijatelné i nevhodné sposoby
komunikacie, veducich k vzajomnému respektu a tolerancie. Pri enormnom néraste
socialnych interakcii prostrednictvom virtualnych socidlnych sieti, rastie potreba
implementacie poznatkov o mediacii uz na zakladnych a strednych skolach.

Klucové slova:
Mediator, mediacia, Skolska mediacia, Peace Pals

Abstract:

School culture consistns not only from the academic process, including students,
parents of students through the school community and teachers themselves .
Successful conflict resolution is possible with as mediation becomes a direct part of
such a school culture . The school has become a space where the pupil is not
forbidden to make mistakes and to lead him to the knowledge how to prevent them.
The teacher as a mediator is original authority, teaches students explore acceptable
and inappropriate methods of communication, leading to mutual respect and
tolerance. With the enormous growth of social interaction through virtual social
networks, increasing the need for implementation of knowledge on mediation
already in primary and secondary schools.

Key words:
Mediator, mediation, school mediation, Peace Pals

Skolska mediacia pomaha riesit a predchadzat’ konfliktom, ktoré vznikaji medzi
pedagogom a ziakom, medzi ucitelmi navzadjom, medzi ziakmi samotnymi aj spory
vzniknuté medzi ucitelom a rodiCom Zziaka. Akceleratorom sporov Casto byva
rozlicné spolocenské postavenie, generacné rozdiely, odlisné hodnotové systémy,
rozdielne socialne prostredie i pretrvavajtci stres. Proces zaclenenia certifikovaného
mediatora v spolupraci so Skolou, alebo inou vzdelavacou institiciou moze
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vyraznym sposobom prispiet’ k rieSeniu krizovych situdcii a prevencii nasilia na
Skolach.

Meni sa vplyv tradi¢nych sprostredkovatel'ov vychovy. V ovela vécsej miere
maju na spravanie ziakov vplyv média a socidlne siete. Deti zverejiiuju fotografie na
socialnych siet’ach a pytaju si reakcie na ne. Odvaha vyskusat’ si provokativne pozy
rastie spolu s poctom pozitivnych odklikov a komentarov. Posuvaju sa hranice
stkromnej diskusie (Pivovar¢ikova, Halasova, Mihalikova, Balogova, Gogolova.
2010. Novovynarajlce sa potreby deti na Slovensku — prieskumna studia)

Aj sktsenost’ zo zahrani¢ia poukazuje na délezitost’ zvySovania kvality vztahov
v prostredi $kol. Potreba znizenia vyskytu nasilia na zakladnej Skole v USA bola
podnetom pre vytvorenie mediaéného programu ,Mier medzi nami“. Program
zalozeny na teérii socialneho udenia. Predpokladal, ze deti budu prirodzene
napodobiovat’ spravanie svojich rovesnikov v problémovych situaciach. Vybrani
ziaci sa zuCastnili vycviku a nasledne pomahali svojim rovesnikom v rieSeni
konfliktov. V piatom roku realizacie bol program podrobeny skumaniu. Bolo
zistené, ze miera znalosti o konfliktoch sa zvysila o0 43% a miera zrucnosti konflikt
riesit’ o 42%. Kvalitativny rozbor media¢nych dohdd ukazal v 100% pripadoch
pozitivne, obojstranne uspokojivé vyriesenie konfliktov. Rovesnicki mediatori zacali
pouzivat' v ovela vicsej miere komunikacné prostriedky efektivne pre rieSenie
konfliktov. (Hola Lenka a kol. 2013 Mediace v teorii a praxi. s. 272)

Vyssie spomenuty tzv. Peace Pals je empiricky overeny pdt ro¢ny ,,peer
mediacny program na americkej zakladnej Skole. Odhalil cely rad pozitivnych
vysledkov, vratane znizenia nasilia a vylepSenia socialnych zru€nosti pri vytvarani
viac pozitivneho a pokojného prostredia v Skole. Peer medidcia pomohla znizit
kriminalitu v $kolach, naklady na $kolskych poradcov, podporuje rozvoj liderstva a
schopnost’ riesit’ problémy medzi Studentmi. Obdobné programy na predchadzanie
konfliktov vzrastli na skolach v USA o 40% medzi rokmi 1991 a 1999. Peace Pals
bol odsktsany na roznorodej primestskej zakladnej skole. Peer mediacia bola k
dispozicii vSetkym Studentom. Doslo tak k vyznamnému a dlhodobému znizeniu
celoskolského nasilia za obdobie piatich rokov. ZnizZenie sa tykalo ako verbalnych,
tak aj fyzickych konfliktov. Student - mediator ziskal vd'aka tomuto programu
signifikantné vedomosti tykajuce sa riesenia konfliktov a o mediacii ako take;.

Definovanie mediacie z hl'adiska jej vyuzitia v praxi blizSie $pecifikuje najma
oblast’ v ktorej sa problémova situdcia odohrava a cielové skupiny, pre ktoré je jej
vyrieSenie urcujice. V pripade Skolskej mediacie mdzeme hovorit' o schopnosti
vnimat,, pochopit’ a vhodne reagovat’ na konflikt v prostredi $kol a Skolskych
zariadeni prostrednictvom usmernenia, resp. facilitdcie sporu tretou nestrannou
osobou, pricom konflikt méze nastat’ vo vzajemnych vztahoch medzi kolegami,
ucitelom a riaditelom Skoly, ale aj medzi ziakmi samotnymi. Ak ide o rieSenie
konfliktov medzi ziakmi, mdzeme hovorit’ o rovestnickej mediacii, resp. o peer
mediacii (Bieleszova 2013, str. 11)
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Ales Badnatik vo svojej praci uvadza, ze konflikty, ktoré rie$i pedagog
autoritativnym spdsobom ho sice mézu urovnat’ alebo potlacit’ jeho prejavy, ale ho
neriesia. Potom sa tie isté konflikty objavuji znova a opakovane. Studenti preberaju
autoritativny, ,.silovy” model spravania a nemaju moznost hlbsie porozumiet’
podstate konfliktov, ani vidiet’ iné spdsoby rieSenia.
(file:///C:/Users/User/Downloads/Riesenie_konfliktov.pdf) Na to aby ziaci
porozumeli vzniku a podstate konfliktu, uprednostituje neautoritativny konstruktivny
sposob rieSenia sporu zainteresovanim samotnych aktérov — ziakov, na rieSenie
konfliktu. Pokial’ budu mat’ Studenti dostatok poznatov o spravnom rieSeni sporov,
nebude potrebny zasah zo strany pedagogov. Ucitel’ v pozicii mediatora sa ma v
takom pripade usilovat’ o vyriesenie sporu faciliticiou. Posobi ako nestranna osoba
za aktivnej ucasti konfliktnich stran.

Skolskd mediacia, pokial ju vykonava $tudent, ma predovietkym moralny
rozmer. Nemozno ju vSak povazovat' za medidciu de jure, ale len za mediaciu de
facto. Je to mimostdna ¢innost’ pocas ktorej zucastnené strany sporu rieSia svoj
problém prostrednictvom nezainteresovanej tretej osoby. V skolskom prostredi je to
najcastejsie ucitel’, zrely Student, alebo certifikovany mediator.

Moznost mediacie ako prirodzenej alternativy rieSenia sporu moéze byt
uzatvoreny v réznych zmluvach media¢nou dolozkou. Mediacna dolozka hovori, ze
v pripade konfliktu sa strany pokusia riesit’ spor media¢nou cestou. Je to samostatné
ustanovenie zmluvy, ktoré chce vyuzit' pred sidnym konanim institit mediacie.
Obsah mediacnej dohody zalezi vyluéne  na  dohode stran.
(http://www.uspesnaskola.sk/skolska-mediacia-v-prostredi-skoly/)

Nizsie sa budem podobnejsie zaoberat' Skolskou mediaciu z pohl'adu ucitela.
Pokial’ rolu mediatora vykondva ucitel’ kladie to vysSie naroky na ziskanie nie len
teoretickych znalosti ale aj empirickych sktisenosti pri rieseni konfliktov. Je to aj
z dovodu generatného rozdielu medzi nim a Ziakom. Co sa tyka profesionality
ucitel’a, musi byt pre svojich Studentov osobnost'ou, aby ho dostato¢ne re$pektovali
pri rieSeni vzniknutého sporu. Ak ma ucitel profesiondlne rozvijat' osobnosti
Studentov a tiez ich aj vychovavat' tak musi mat’ dobri pedagogicku pripravu a
vysokll v§eobecnu kultiru. Musi mat’ kvalitné pedagogické, odborné a vseobecné
vzdelanie. U¢itel’ vynika aj organizaénymi schopnost'ami. Velka ulohu v osobnosti
zohravaju najmi osobné a charakterové vlastnosti a to najmaé: cestnost, svedomitost,
usilovnost’, spravodlivost’, dobry vzt'ah k 'udom, zmysel pre humor, ochota prijimat’
nove podnety, trpezlivost’, sebaovladanie, iniciativnost’, tvorivost’, usilovnost, dobré
vyjadrovacie schopnosti, logickost” a systematickost’ myslenia (Bezakova, 2003, In
Technologia vzdelavania, €. 3).

Ucitel’ v pozicii mediatora by mal dbat’ na zaradenie do edukac¢ného procesu aj
aktivity pre ziakov medzi ktoré patri aktivne poctvanie, tvorit vhodné otazky,
rozliSovat' jednotlivé S$tadia konfliktu, tvorba vhodnych otazok aj prebudit
u posluchacov  snahu o utlmovanie napétia smerujice k agresivite medzi
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spoluziakmi. Osobnost takéhoto mediatora ovplyviuje tiez charakter a kvalitu
vztahu so $tudentmi, podmienuje atmosféru na prednaske, podnecuje ich prezivanie
zivota v $kole, rozvoj ich vedomosti aj celej osobnosti, zaujem Studentov o zmierlivé
urovnanie konfliktu.

V ramci pedagoégovej osobnosti ma nezastupitelné miesto sebarozvoj a
sebavychova. Ich podmienkou je schopnost metakognitivneho uvazovania (t.).
uvazovanie o poznavani a schopnost’ planovat, realizovat’ a hodnotit’ svoj vlastny
rozvoj). Je dolezité, aby vysokoskolsky ucitel’ pokracoval vo vzdelavani sa, rozvoji
vlastnej osobnosti a svojich tvorivych sil. Len tak sa vyhne rutine, monoténnosti,
Sablonovitosti a bude na Studentov pdsobit’ podnecujico. Pedagdg, ktory o sebe
premysla a rozumie svojim potrebam, prianiam, obavam a uzkostiam, je schopny
lepsie pochopit’ aj svojich §tudentov. (Kasacova, 2004; Svoboda, 1972; In FiSer &
Volny).

Vysoké pracovné zatazenie a rozmanité stresory so sebou prindSaju negativne
nasledky v oblasti somatického aj psychického zdravia medzi ziakmi aj medzi
ucitelmi navzajom. PredovSetkym nedostatocna duSevnd vyrovnanost’ a nervozita
pedagdgov sa podpisuje na psychike Studentov. Ked’ze pedagogovia sa podiel'aju na
formovani osobnosti svojich Studentov, ako aj na ich vztahu k Skole a k
vzdelavaniu, je dolezité zaoberat’ sa otdzkami ich dusevného zdravia a rovnovahy
rovnako ako otazke sofistikovaného pristupu podlozeného odbornymi vedomostami,
ktorymi mediator disponuje na teoretickej, ale aj praktickej rovine na zaklade
empirickych sktsenosti. Je dolezit¢é aby sa mediacné cvicenia dostatocne
zakomponovali do u¢ebnych osnov, nie len na zakladnych, ale aj na strednych
Skolach. Na pravnickych fakultach sa mediacii zvd¢sa venuje len teoretickd hodina,
avSak chybaju prakticé cviCenia. Vzbudit' zaujem o mediaciu povazujem za
prevenciu proti Sikane na $kolach, proti agresivite a napomaha vzajomnej tolerancie.

Sucasna spolocnost’ vd’aka inovaciam, technologiam velmi rychlo napreduje,
rozvija sa a podlieha zna¢nym vyvojovym zmenam. Preto je nutné pri tvorbe novej
koncepcie vychovno-vzdelavaciecho procesu brat do uvahy samotny vyvoj
spolo¢nosti. Aby sme sa vedeli prispdosobit’ tymto rychlo sa meniacim podmienkam
je potrebné vzdelavat’ sa, nie vSak len urcitu Cast’ svojho Zivota venovat’ vzdelaniu,
ale vzdelavat sa cely zivot. Vzdelanie sa musi stat’ otvorenym systémom pristupnym
pre vsetky vekové kategérie bez rozdielu. Prioritou sucasnej vedomostnej
spolo¢nosti sa stali informacie, vedomosti a poznatky, ktoré nadobudame
vzdelavanim sa a uenim sa po cely Zzivot. ,,Ulenie sa bude vo vedomostnej
spolo¢nosti celozivotnou nutnostou pracovnej sily, ktord na udrzanie sa na
medzinarodnom a narodnom trhu prace bude musiet’ nanho vynakladat’ ¢oraz vicsie
usilie. Toto ucenie sa pocas celého produktivneho veku nazyvame dal§im, ale aj
celozivotnym vzdelavanim.* (Plav¢an, 2006, s. 18)

Zaver
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Skolska mediacia je v dneinej dobe nedostatoéne zaradena do vzdelavacieho
procesu. Jednak je to nizkou informovanostou samotnych uéitel'ov, ale aj z dovodu
nedostatku finanénych prostriedkov, ktoré by mali byt pouzité na vytvorenie
modernych ucebnic, zodpovedajucich potrebam 21. storocia. Vyssie som v ¢lanku
rozoberal problematiku Skolskej mediacie z pohl'adu mediatora — ucitela a Ziaka.
Konflikty st kazdodennou stcastou Skolského prostredia. Vhodna komunikacia
medzi pedagogom arodiCom ziaka, medzi pedagégmi navzajom aj v samotnom
kolektive ziakov, dava jasny predpoklad na ich efektivne rieSenie. Medidcia
nesposobi, ze konflikty prestanu existovat, ani to nie je jediny a dokonaly spdsob na
rieSenie sporov. Mozno ju pouzit v pripadoch ako alternativny spdsob rieSenia
konfliktov, ked je to ucelné. Mediacné cvicenia vyraznym sposobom pomahaju
predchadzat vzniku konfliktov a taktiez je to vhodny nastroj na urovnanie
eskalovaného napétia a sporov. Je potrebné si uvedomit’, ze Skolskd mediacia uz
dnes formuje osobnosti buducej generacie. Organizacie zdruzujice mediatorov
v sucinnosti s ministerstvom spravodlivosti a ministerstvom $kolstva by mali urobit’
vsetko preto, aby sa mediacia dostala do vSeobecného povedomia mladej generécie
acelej spolocnosti a vytvorili sa tak predpoklady na jej aktivne vyuzivanie.
Prikladmo uvadzam Taiwan, kde rieSenie konfliktov prostrednictvom nestrannej
osoby je uludi zakoreneny uz od cias konfucionalizmu, kde tlohu mediatorv
vykonavali mnisi v klastoroch. Moderny Taiwan kladie vel’ky doraz na vyuzivanie
mediacie, aby tak odl'ah¢il zahltené sudy a konanie sa tak zbyto¢ne nepredlzovalo.
Mediacie je tam vZitd vo vnutri spolognosti. Skola ma pre $tudentov vytvorit také
prostredie v ktorom tréning komunikacie je jeho sucastou, nakolko konflikty je
mozné vyriesit’ rychlo a efektivne.
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Konferenény pristup rieSenia problémov: Stretnutie rodinného kruhu
ako nastroj posilnenia rodiny a komunity

Conferencing model of the solving problems: Family Group Conference as
the tool of family and community empowerment

Jozef MIKLOSKO

Abstrakt

V prispevku sa budeme zaoberat’ jednou z najuspesnejsich konferenénych metod na
rieSenie situacie ohrozenych deti, rizikovych rodin  a zasiahnutych komunit.
Stcastou prispevku budi aj nacrtnuté moznosti vyuzitia modelu Stretnutia
rodinného kruhu pri rieSeni vychovnych problémov na skolach a v komunitach. Na
rovnakych principoch je postaveny i konferenény model Restorativnych konferencii
vyuzivany v oblasti pachania trestnej cinnosti mladistvymi na rieSenie
problémového spravania deti a mladistvych v komunite.

KPicové slova
Stretnutie rodinného kruhu, restorativne praktiky, posilnenie rodinného systému,
komunita

Abstract

The contribution will deal with one of the most successful conferencing methods of
solving cases of the children at risk, needed families and harmed communities. We
also bring athe ideas of using the Family Group Conference model in the
socialprotection system, educational problems in the schools and deliquency
problems in communities.

Key words
Family Group Conference, restorative practices, empowerment of the family system

Stretnutie rodinného kruhu (vo svete pouzivany nazov Family Group
Conference), je konferencny model prace so Sirokou rodinou, skolou a komunitou
pri hl'adani a planovani riesenia pre ohrozené dieta. Svojimi principmi sa zarad'uje
do Sirokej skupiny restorativnych praktik, ktoré predstavuju novy pristup k rieSeniu
problémov v obcianskej spolo¢nosti. Vychadzaji z principov restorativneho prava,
ktoré ma svojim napravnym preventivnym charakterom potencial pozitivne
ovplyviovat' Tudské konanie, posililovat’ pozitivnhu osobna identitu, motivovat’
k zmene, ale aj iniciovat komunitni spolupatri¢nost a podporovat’ obciansku
spolo¢nost’. Restorativne praktiky zacali do praxe preventivnych programov,
socialnopravnej ochrany, socialnej kurately i trestného prava, intenzivne prenikat’
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od roku 1989 do vsetkych krajin sveta po tom, ¢o svojimi praktickymi vysledkami
podali presved¢ivy dokaz toho, ako konferenény model timovej skupinovej prace
s rodinou a rodine blizkou skupinou a komunitou, v sebe nesie necakany potencial
pri predchadzani arieSeni negativnych spoloCenskych, komunitnych, S$kolskych
a rodinnych problémov. Zakladnou premisou restorativnych praktik je fakt, ze 'udia
su StastnejSi, spolupracujucejsi a produktivnejsi, a skor nakloneni k pozitivnej
zmene, pokial’ autority v ich Zivote realizuju rozhodnutia a jednotlivé kroky s nimi,
anie pre nich. Medzi restorativne praktiky patria Restorative Justice konferencie
(ktoré st reaktivne a su formalnou, alebo neformalnou odpove’dou na trestny Cin,
alebo na ohrozujuce konanie, ¢i iné negativne javy po tom, ¢o k nim doslo), ale
zahfilame medzi ne aj také formalne, ¢i neformalne procesy, ktoré proaktivne
preventivne reagujii na potencidlne, alebo aktualne ohrozenie pre dieta, rodinu, ¢i
komunitu, budujic vztahy a pocit spolupatri¢nosti, aby sa konfliktom, ohrozujucim
situdciam, ¢&i negativnemu vyvoju situdcie vrodine, v Skole akomunite
predchadzalo. Medzi ne patria aj spominané Family Group Conference (rodinné
skupinové konferencie), na Slovensku ich pod nazvom Stretnutia rodinného kruhu
od roku 2007 implementuje do praxe socialnopravnej ochrany Spolo&nost’ Usmev
ako dar.

Restorativne a rodinné konferencie vychadzaji zo spolo¢nych principov

Restorativne konferencie (Restorative Justice Conference) a Rodinné skupinové
konferencie, (Family Group Conference) sa ako model vychadzajuci z
konferenénych skupinovych metod zacali rozvijat’ v 90. rokoch minulého storoc¢ia na
Novom Zglande a kratko na to sa ako pristup rieSenia problémov v spolo¢nosti,
komunite a rodine, rozsirili aj v Australii, Amerike a zapadnej Eurépe. V sucasnosti
sa vyuzivaji najmd v Holandsku, v severskych krajinach, vo Velkej Britanii,
Severnom Irsku, z krajin strednej a vychodnej Eurdpy predovsetkym v Mad’arsku.
Postupne zavadzaji konferenény model rieSenia problémov v komunite
alebo v rodine aj d’alSie krajiny Europy, Latinskej Ameriky ¢i africké krajiny, avSak
v niektorych krajinach su skupinové konferencie (rodinné alebo restorativne) zatial’
vyuzivané len ako metoda socidlnej prace. Zatial vo vSetkych spomenutych
krajindich boli zaznamenané s vyuzivanim skupinovych konferencii pozitivne
vysledky.

Skupinové konferencie sii v§eobecne zauzivany pojem pouzivany pre metodu
rieSenia trestnych imimotrestnych veci. Mozeme tak hovorit o rodinnych
skupinovych konferenciach, konferenciach napravného prava, konferenciach
vedenych prislusnikmi policie, konferenciach organizovanych na rieSenie problémov
na Skolach, komunitnych konferenciach a pod.

Oblast’ restorativnej praktik ma vyznamny vplyv na vsetky prvky spolo¢nosti -
od rodin, tried, $kol az po pracoviska, zdruzenia, komunity, vlady, dokonca celé
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narody - pretoze pomaha rozvijat’ lepSie vztahy medzi jednotlivymi zlozkami a
prispiet’ tak k ich celkovému efektivnejSiemu fungovaniu. Napriklad, v skolach, kde
boli prvky restorativneho prava uplatnené, sa spolahlivo preukazalo znizenie
pripadov nevhodného spravania, Sikany, nasilia a trestnej ¢innosti medzi Studentmi a
zlepsSenie celkovej atmosféry na vyucovani. Kazdy v ur¢itom postaveni autority - od
rodicov, ucitelov a policie, az po administrativnych pracovnikov a Statnych
uradnikov, moze vyuzit' znalosti z oblasti restorativneho, teda napravného prava.

Povod restorativnych praktik

V roku 1989 bol na Novom Zélande prijaty zakon o detoch, mladistvych a ich
rodinach (Children, Young Persons and their Families” Act), ktory komplexne
upravil trestni aj mimotrestnii oblast’ problematiky tykajicej sa maloletych
a mladistvych os6b - t.j. najmd nahradni rodinnu starostlivost, socialno-pravnu
ochranu a rieSenie trestnych veci maloletych a mladistvych. V § 13 pism. b) zakon
ustanovuje, Ze ,primdrna zodpovednost za starostlivost a ochranu dietata
a dospievajuceho mladého cloveka spociva v jeho/jej rodine.

Akékol'vek opatrenia alebo sankcie, ktoré maju byt maloletému alebo
mladistvému ulozené, maju za ciel' posilnit’ rodinu, ktorej je dieta sucastou
a podporovat’ iniciativu rodin rozvijat vlastné spdsoby rieSenia protipravneho
konania ich deti. Rozhodnutie, ¢i vobec ulozit' sankciu a aky druh a povahu
opatrenia zvolit, musi zohl'adnit’ vek a osobnostni a mravnu vyspelost’ maloletého,
resp. mladistvého. Vychadza sa ztoho, Ze len dobrovolné prijatic a akceptacia
sankcie, ¢i zvoleného opatrenia zo strany malolet¢ho alebo mladistvého moze
napomdct’ k jeho skutocnej naprave. Moznost participacie na rozhodovani musi byt
dana vsetkym zainteresovanym z rodinného systému, v pripade trestnej ¢innosti
poskodenému, i obeti trestného ¢inu. Family Group Conference sa tak na Novom
Zélande stali Siroko vyuzivanym nastrojom socialnopravnej ochrany, kde rodina
ohrozené¢ho dietata ma pred akymkol'vek zasahom S$tatu najprv zabezpecenu
moznost” spolo¢ného rozhodovania a planovania rieSenia so svojim prirodzenym
podpornym systémom Sirokej rodiny, blizkych osdb z komunity. Uprednostiiuji sa
opatrenia, ktoré nevynimaju maloletého a mladistvého z jeho rodiny a komunity, ale
ktoré naopak dokazu posilnit’ rodinné vdzby a st ¢o najmenej restriktivne (napr.
ambulantné poradenské, mentorské a terapeutické pristupy, programy rozvoja
rodi¢ovskych zru¢nosti, rodinnd mediacia, rodinné terapie, podporné programy
zamerané na ozdravenie vztahov v rodine a komunite, programy s fokusom na
vztahy medzi rovesnikmi v $kolach, prevenciu problémového spravania, a Sikany,
ale i §pecializované aktivity zamerané na problematiku zavislosti, ¢i ¢lenov gangu).

Restorative Justice  konferencie sa stali efektivnym sposobom rieSenia
problémov maloletych a mladistvych osob tak v trestnej, ako aj mimotrestnej oblasti
a predstavuju najviac vyuzivanu alternativu trestného konania.
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Vychodisko restorativnych praktik - Tedria reintegrativneho zahanbenia

Restorativne i rodinné konferencie (na Slovensku Stretnutia rodinného kruhu),
vychadzaji z Braithwaiteoveho rodinného modelu systému trestnej justicie
nazvaného "reintegrativne zahanbenie” (Braithwaite (1989:55). Braithwaite rozlisuje
medzi dvoma typmi zahanbenia - reintegrativnym a stigmatizacnym. Veri, ze
stigmatiza¢né zahanbenie je stigmatizaciou jedinca zo strany spolo¢nosti alebo
komunity a nasledne vedie k odmietaniu jedinca jeho rodinou a komunitou, ¢o
moze spdsobit’ jeho pripojenie sa ku krimindlnym subkultiram (Braithwaite
1989:102). Vysvetluje, ze toto prijatie kriminalnymi subkultirami dlazdi cestu pre
modely kriminalneho spravania sa a d’alsej kriminalnej Cinnosti, ¢o nasledne vedie
k  vysokej miere kriminality. Stigmatizaéné zahanbenie vytvara "skupiny
vydedencov bez zaujmu prispdsobit’ sa, bez moznosti sebaucty v ramci konvencnej
spolo¢nosti - jedincov hladajucich alternativnu kultaru, ktorda by im umoznila
ziskat’ pocit sebaticty". (Braithwaite 1989:102).

V porovnani s tym podla Braithwaita (1989:55) integrativne zahanbenie
znamena, ze po vyjadreni nesthlasu s konkrétnym ¢inom jedinca zo strany
komunity alebo rodiny nasleduje reintegracia do rodiny a komunity. Takto po
pomenovani dosledkov negativneho konania nasleduje akceptacia a odpustenie
a dotknuti ,,vinnici“ uz nie su ignorovani a odmietani. Integrativne zahanbenie sa
kond v ramci takej skupiny, ktord je pre dieta, mladého dospelého dolezita
a vyznamna.(Braithwaite 1989). Princip rodinnych konferencii tiez pracuje na
rovnakom principe.

Braithwaite (1989:77) veri, Ze rodina, skupina a komunita zohravaju kl'aicovi
tlohu v reintegrativnom zahanbeni d’alsich ¢lenov komunity. Clenovia komunity
zohravaju velmi doleziti Glohu pri reintegracii vinnikov spédt” do skupiny. Podla
Braithwaita (1989:100) po reintegrativnom zahanbeni '"nasleduje  snaha o
reintegraciu (zaclenenie) pachatela spdt’ do komunity I'udi dodrziavajucich alebo
reSpektujucich zédkony pomocou slov alebo gest vyjadrujucich odpustenie alebo
obradov, kde "oCistia vinnika od povesti devianta. Restorativna skupinova
konferencia je restorativna reakcia justicie na trestny ¢in, ktora zahfna vinnika a
jeho rodinu, ako aj obet’ a jej podporny systém a ¢lenov komunity (Umbreit, 2000).
Podobne ako pri reintegrativnom zahanbeni, aj skupinové konferencie zohravaju
velmi vyznamna utlohu pri posilneni a lieCeni komunit, pretoze zahfnaju Siroka
Skalu l'udi, ktori sa zapajaji do procesov trestnej justicie. Princip, na zaklade ktorého
skupinové konferencie funguju, je, Ze spachanie trestného ¢inu postihuje $ir§i okruh
ludi a ze trestny ¢in ma primarne aj sekundarne obete (Umbreit, 2000). Vinnici
dostavaju prilezitost’ obnovit’ nerovnovahu a vyriesit ujmu sposobenu spachanim
trestného ¢inu v pritomnosti a za podpory svojej rodiny a inych blizkych osob, ktori
sa aktivne zapdjaju do procesu. Na restorativnych skupinovych konferenciach sa
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krimindlny ¢in verejne odsudi, ale tento proces s pachatel'mi prebiecha v bezpe¢nom
prostredi a jedna sa s nimi s reSpektom a dostojne.

Pri reintegrativnom zahanbeni sa vel'mi zdoraznuje tloha rodiny, ako tvrdia
funkcionalisti a teoretici konfliktov. Od rodiny sa ocakava, ze sa bude starat’ a
vyjadrovat’ zaujem o vinnika, odpusti mu, priCom mu zaroven poskytne prakticka
podporu a rady ako viest' riadny spdsob zivota. (Braithwaite, 1989:87). Spolo¢nosti,
ktoré veria na reintegrativne zahanbenie maju niz§iu mieru kriminality (Braithwaite,
1989:80).  Model Stretnuti rodinného kruhu tiez pracuje na rovnakom
integrativnom principe.

Family Group Conference - Stretnutie rodinného kruhu ako novy pristup

k rodine v ohrozeni v oblasti prevencie a socialnopravnej ochrany

Tak ako je vtrestnom prave restorativna konferencia  alternativou
trestnopravneho konania, v oblasti socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
su Stretnutia rodinného kruhu modelom prace s rodinou, ktory mobilizuje a vyuziva
potencial  Sirokej rodiny, blizkych osob, susedstiev a komunity pri hl'adani
najlepsieho zaujmu a planovani komplexného rieSenia ohrozeného dietat’a.

Na rozdiel od tradi¢ného pristupu, v ktorom je klai¢ovou osobou pri hl'adani
rieSeni socidlny pracovnik, pri Stretnuti rodinného kruhu (SRK) je nositel'om rieseni
Siroka rodina a iné dolezité a dietat'u blizke osoby. Hlavnym vystupom zvycajne 2-
3mesacného procesu pripravy a realizdcie SRK je vypracovany komplexny plan
rieSenia situacie dietata v ohrozeni, pri ktorom rodina, a procesom pripravy
konferencie spojend SirSia podporna siet’ vratane komunity a profesionalov, na
zédklade informdcii a poziadaviek socidlnopravnej ochrany navrhuje konkrétne kroky
rieSenia problému.

Model SRK vychadza z tradi¢nych hodnét a je vo svojej prirodzenej podstate a
svojej jednoduchosti blizky kazdému z nas. Sila rodiny, rodinnych vézieb,
spolo¢nej historie a vzdjomnych vztahov je hodnota, a ¢asto opomenuty potencial,
ktory moze byt katalyzatorom potrebnych zmien v rozkolisanom rodinnom systéme.
Priznava nezjednatelni hodnotu rodiny v zivote dietata, a rodinu respektuje ako
zivy systém, ktoré¢ho tazkosti a zmeny, ako i ozdravenie a obnova, zasahuji kazdého
jej ¢lena. Prinasa posolstvo vyznamu posilnenia pozicie prijimatel'a pomoci a jeho
vedomia vlastnej hodnoty. Na Slovensku model Stretnuti rodinného kruhu od roku
2007 realizuje pri svojej praci s rodinou v ohrozeni Spoloénost’ Usmev ako dar,
ktora ma vo svojich regiondlnych centrach vyskolenych 20 nezavislych
koordinatorov SRK.

SRK ako cesta posilnenia a Zivého partnerstva medzi systétmom a rodinou
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Vyzvou a kl'icovou ulohou socidlnej prace s rodinou je posilnenie rodinného
systému. Podl'a Portengena (2002) ‘posilnenie’ znamena, Ze klienti maji moznost’ v
maximalnej miere vyjadrovat sa a riadit’ svoj vlastny zivot. Tato definicia
koresponduje s poziadavkou rodi¢ov a deti v socialnom systéme. Podla van
Beekovho vyskumu faktorov , ktoré ocakavaju klienti od socialneho systému, aby
socialny systém vnimali ako skuto¢ne reflektujuci ich poziadavky, su kIicovymi
faktormi uvedené: moc, informacie a kohézia systému (van Beek, 2002a). Rodicia a
deti si praju, aby boli odbornikmi informovani tak, aby sa mohli na zaklade
adekvatnych informacii rozhodnut’, aki formu pomoci potrebuji, a od koho.
Vyberaju si koherenciu, formy pomoci v oblastiach zivota, pri ktorych nemusia byt
izolovani od T'udi, s ktorymi ziju. Stalost’ je klI'u€ovy prvok vnatorného planovania
Cloveka, zahihia jeho vztahy a ist kontinuitu v jeho zivote. Mo6Zeme vytvorit
profesiondlne dokonaly plan pre danti situaciu v zivote danej rodiny, pokial
nevychadza z ich potrieb, a pokial’ sa s danym planom vntitorne ¢lenovia rodinného
systému nestotoznia, nebude realizovany. Burford, Huds,2000 (in Pagée, 2003)
hovoria o tom, Ze cielom efektivnych postupov nie je vyrovnat’ sa s danou situaciou
a prisposobit’ sa, ale ziskat’ silu, moc - ako jednotlivec, ako spolocenstvo, a v tomto
posilneni situdciu riesit’.

Dolezité je byt vnimavy na rozdelenie moci medzi klientmi a profesionalmi,
v existujicom SirSom  socialno-politickom prostredi. Otazka moci je pri
implementacii modelu SRK vyznamnym faktorom. Zneistenie socialnych
pracovnikov z delegovania vyznamnej Casti rozhodovacej moci rodine, mdze
kompenzovat’ prinos zrozdelenia zodpovednosti za prijatie vaznych rozhodnuti
s ¢lenmi Sirokej rodiny a SirSej socialnej siete rodiny, a rozlozenie Gloh medzi celt
podpornt siet, ako aj pozitivny vysledok tejto efektivnej timovej spoluprace.
Stretnutia rodinného kruhu st konkrétnou cestou partnerskej spoluprace a redlnym
posilnenim Sirokej rodiny, ako aj praktickym vyuZzitim potencialu komunity v
prospech ohrozenych deti. Moc, ktort rodine rozhodovaci model SRK pontika, je
zdrojom posilnenia i motivaciou pre rodinny systém prevziat' zodpovednost’ za
rieSenia.Rodina, vratane deti, zostava zodpovedna aj za tvrdé rozhodnutia. Tento
v nasich podmienkach novy pristup v socialnej oblasti aktivizuje vlastné kapacity
rodiny — zuzitkovava prirodzené zdroje rodiny a blizkych I'udi, ¢im sa zabezpeci, ze
poskytovana pomoc vychadza z dobrého poznania problému a je odrazom skuto¢nej
potreby klienta. Proces pripravy a realizacie SRK vytvara most medzi svetom rodiny
a svetom systému, ktoré sa v mnohych parametroch od seba radikalne odlisuji. SRK
umoziuje nazerat na problém optikou inej strany a vytvorit’ bezpecie pre umoznenie
komunikacie predstavitelov tychto odlisnych svetov —a skuto¢ného partnerstva
medzi nimi v zdujme konkrétneho diet’at’a.

Kedy pouzit’ SRK?
Vzdy....
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* ked treba urobit plan pre rodinu
Kedykol'vek...

* je potrebné ziniciovat® aktivitu
Zakazdym...

* ked’ je potrebné urobit’ nejaké rozhodnutie

SRK- Most medzi svetom
systému a svetom rodiny

Urad, $kola

Strukturovany

Dynamicka

Organizovany

= Strukturované aktivity :
pravidlach ZaloZena na
Formalny _yztahoch

Neformalna

d JHiodnoty modelu SRK

Viera, Ze $iroka rodinna siet ma mat moznost'
spolurozhodovat o rieSeni problémov dietata v
ich strede

Zavazok posiliiovat’ deti a rodiny k prevzatiu
zodpovednosti

Uznanie a vzajomné respektovanie role a
zodpovednosti zainteresovanych institdcii

Prejavenie a podpora vzajomného reSpektu
Aktivne zapojenie v3etkych, ktori sii zahrnuti do
procesu, vratane rodiny a jej podpornej siete
Uznanie a reSpekt voci odlidnostiam
zainteresovanych
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KrPudové prvky SRK

Spominané prinosy modelu SRK mézeme vSak ocakavat’ len pri zachovani
zakladnych principov a kl'icovych prvkov modelu. Ohrozené dieta sa dostava v
procese pripravy a realizacie Stretnutia rodinného kruhu do bezpecného Sirokého
kruhu blizkych Tudi. Priestor na vyjadrenie a porozumenie potrebam a tizbam
dietata musi byt principidlne procesom SRK zabezpeceny. Hlas dietata,
zabezpecenie podpornej osoby pre jeho ucast’ na SRK, dokladna priprava, priebezné
i nasledné oSetrenie prezivania dietata a kl'uCovych osob v procese su zdsadnymi
prvkami modelu SRK.

Vyhl'adanie, zosietovanie, zapojenie a individualna priprava ¢o najviac ¢lenov
Sirokej rodiny a inych blizkych a podpornych o0s6b, 1 zainteresovanych
profesionalov, je pre vysledok procesu rozhodujtce. V procese pripravy a realizacie
SRK je kl'i¢ova rola nezavislého koordinatora, zachovanie principu dobrovolnosti a
dosledné vyhradenie doverného Casu pre rodinu pocas samotného stretnutia, na
ktorom ¢lenovia rodiny a blizke osoby zostavuji svoj plan. Koordinator osobne
pripravuje kazdého ucastnika stretnutia ¢i z rodinnej siete, alebo zainteresovanych
subjektov a institcii. Zabezpeci, aby sa kazdy ucastnik Stretnutia citil bezpecne a
re$pektovany.

Koordinator/facilititor =~ SRK nie je nijako zaangazovany na vysledku a
vystupoch procesu. Jeho uloha je prepojit, premostit’ svet rodiny a svet systému.
Dostat’ tieto dva svety do efektivnej komunikacie, spoluprace a vzt'ahu postavenom
na vzajomnej tcte. V zaujme dietat’a hl'adat’ porozumenie optike jeden druhého, a
potvrdit’ $pecifickil rolu kazdého ucastnika procesu, kazdého c¢loveka v zivote
dietata. Kazdy ¢len socidlnej siete diet'ata sa musi v celom procese citit’ bezpecne,
v plnej slobode a reSpekte voci svojim moznostiam i limitom. Dostat’ dostatok
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priestoru porozumiet’ faktom realnej situdcie a existujucich ohrozeni pre blizke
dieta. Mat’ slobodu prijat’ zodpovedné rozhodnutic na zaklade relevantnych
informacii sam za seba. Pripadovy socialny pracovnik ziskava pracou nezavislého
koordinatora — facilitatora SRK do svojho timu 6-14 T'udi ochotnych a schopnych
spolupodiel’at’ sa na realizacii komplexného riesenia pre dieta.

Situacia ohrozenvch rodin na Slovensku — vychodisko pre zapojenie Sirokej

rodiny a komunity

Opodstatnenost’ potreby implementacie konferenéného modelu prace v systéme
socialnopravnej ochrany nam potvrdzuju viaceré¢ vysledky vyskumu Ohrozena
rodina, v ktorom Spoloénost’ Usmev ako dar od roku 2006 v spolupréci so vietkymi
uradmi prace, socialnych veci a rodiny sleduje vyvoj situacie ohrozenych deti na
Slovensku. Celkovy pocet deti vynatych z prirodzeného prostredia v roku 2013
v porovnani s rokom 2010 stiupol z 553 az na 851 (Co je narast takmer o 54 %).
Takyto narast sa javi ako alarmujuci a potvrdzuje nepriaznivy trend, pritom v
medziro¢nom porovnani je zjavny narast poctu vynatych deti vo vSetkych regionoch
Slovenska. Tento narast sa javi eSte alarmujicej$ie v suvislosti s vyjadreniami
socidlnych pracovnikov oddeleni SPO a SK, ktori vo vyskume opakovane
potvrdzuju skutocnost’, ze 54%-56% vynatych deti by nemuselo byt z rodiny
vynaté, alebo by sa mohlo promptne vratit' do rodiny, ak by sa rodine poskytla
adekvatna podpora. (Ohrozena rodina, 2006 -2013).

Délezitym zistenim nasho vyskumu je aj skutoCnost, ze polovica rodiCov je
ochotnych v nejakej miere spolupracovat’ s iradmi — ¢i uz pred, pocas alebo po
vyfiati dietata. Vysledky vyskumu Socialna praca s rodinou v DeD (Usmev ako dar,
2014) dokonca potvrdili fakt, ze az 60% rodi¢ov deti umiestnenych v detskych
domovoch s danym zariadenim spolupracuje. Pravdou je, ze Slovensko nedisponuje
dostatoénym podpornym a vzajomne sa dopliajucim systémom preventivnych,
poradenskych a podpornych sluzieb pre rodiny, ani flexibilnymi moznostami
poskytovania adekvatnych opatreni zo strany socidlnopravnej ochrany. Casto rodine
v ohrozeni napriek jej ziadosti o pomoc systém nema ¢o ponuknut. Velmi silne
zaznieva v tomto kontexte potreba dotvorit funkény stabilizovany komplexny
a kohézny systém podpory pre rodiny v ohrozeni, v kazdom regioéne by malo byt
obdobné centrum ako modelové Centrum pre obnovu rodiny Dorka (KoSice,
Zvolen, Presova), ktoré je uinnym prepojenim ambulantnej, terénnej a pobytove;j
formy socialnej prace pre cely rodinny systém. Nedostatocny a nekomplexny
socialny systém moze &iastoéne dodasne doplinat’ ¢innost’ akreditovanych subjektov,
charity a dalSich mimovladnych organizacii, avsak z dlhodobej perspektivy je
sucasny stav alarmujuci a potrebuje systémové riesenie.

Co hovoria vysledky uskutoénenych SRK?
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Vysledky vyskumov naSich partnerskych organizacii (napr. len v Holandsku
organizacia Eigen Kracht uskutoc¢nila vyse 10.000 FGC) ukazuju, Ze 87,5 % rodin
si prostrednictvom SRK dokazalo pripravit’ a realizovat’ dobry a bezpecny plan na
vyrieSenie problémovej situacie, pricom k jeho tispesnému naplneniu potrebovali
v priemere len 20 % profesionalnej asistencie Statnych a neStatnych socialnych
sluzieb. 80% tloh dokazali pokryt’ svojim vlastnymi silami a vytvorit' stabilnu siet’
podpory rodine v nudzi, zaistit’ bezpecie dietata a naStartovat’ uzdravujici proces v
rodinnom systéme. (Pagée, 2006).

Vysledky Stretnuti rodinného kruhu pre prvych 118 rodin, ktoré sme takymto
sposobom v kritickom obdobi Zivota sprevadzali na Slovensku, potvrdzuju
vysledky skusenejSich implementatorov modelu zo zahrani¢ia. Pri zachovani a
doslednom dodrZiavani principov modelu jeho proces katalyzuje uzdravovaci proces
rodiny a mobilizuje zdroje rodiny. Je to prakticky ndastroj vytvorenia zivého
partnerstva medzi rodi¢mi, rodinou, jej socialnou sietou, $kolou a komunitou,
v ktorej rodina zije, ako aj d’al§imi profesionalmi zaangazovanymi na rieSeni
problémov rodiny tak, aby boli naplnené potreby dietata v ich strede. RieSenia
prijaté zvnutra rodiny moézu a ukazujii sa byt ovela efektivnejsie ako v tradi¢nom
postupe socialnej prace. Blizke osoby dietata uz nezostavaju len nestrannymi
pozorovatelmi vyvinu udalosti v ohrozenej rodine a naslednych realizovanych
krokov turadnej moci v zivote blizkeho dietata. Svoj vztah s dietatom moézu
premenit’ na nieCo konkrétne a konstruktivne, ¢o ich mobilizuje a premiena
bezmocnost’ na tvorivi moc hl'adania rieseni. Motivaciou je vztah, spolocna historia
alebo pribuzensky vztah, ktory s ohrozenym dietatom maju.
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Mediacia v rodinnom prave
Mediation in Family Law

Frantisek ORAVEC

Abstrakt.

Ciel'om mojej prednasky z oblasti media¢ného prava je jeho uplatnenie z pohl'adu
rodinnych vztahov v kontexte rodinného prava. Prednaska s rozsahom na cca 15
min. ma tri asti.

V prvej Casti — hlavné pojmy rodinného media¢ného prava .

V druhej Casti — konkrétne popisujem oblasti mozného vyuzitia mediacie v
rodinnom prave a vykonatel'nost’ media¢nych dohdd.

Tretia ¢ast’ — pohlad na mediaciu aj zo strany Eur6pskej tinie

KDicové slova
Alternatyivne rieSenia sporov, generacné problémy, konferencény prispevok,
mediacia, rodinné pravo, rovesnicka medidcia, rozvodova medidcia.

Abstrakt:

The aim of my lectures on mediation law is its application in terms of family
relationships in the context of family law. Lecture with scope for about 15 minutes.
has three parts.

In the first part - the main concepts of family law mediation.

In the second part - specifically describe areas of potential use of mediation in
family law and enforceability of mediation agreements.

The third part - the view on the mediation from the European Union

Key words
alternative dispute resolutionconference, generational issues, conference paper,
mediation, family Law, peer mediation, divorce mediation.

1

Rychly spéad Zivota prinasa so sebou mnozstvo vacsich i mensich problémov,
ktoré treba riesSit’ pruzne a promptne. Problémy, ktoré neriesime vobec alebo ich
rieSenie trva dlhsie, zbytoéne zat'azuji nasu mysel’. Nejde viak iba o dizku trvania
rieSenia daného problému, je podstatné, aby sme vedeli selektovat’ veci ddlezité od
tych menej dolezitejsich, veci naliehavé od tych menej naliehavejsich a takisto
ohodnotit mozny vysledok rieSenia problému v zavislosti od pouzitia jedného zo
sposobov riesenia. Kedysi sme k problémom pristupovali viac staticky — dnes nas
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zivot nuti byt po kazdej stranke tvorivejsi a takto pristupujeme i ku kazdodenne;j
realite v situaciach, ktoré obsahuju znaky nesuladu az konfliktu. NajkrajnejSou
alternativou rieSenia sporov su sudy, pripadne arbitraz, tieto institicie by sa vSak
mali vyuzivat naozaj v tych krajnych pripadoch. Vyzaduju cas, formalizovany
postup, financie, energiu, skratka zat'azuju. Moderny spOsob zivota nevyhnutne
pritahuje potrebu pruznych mechanizmov, ktoré umoznuju zvladat' problémy
Casovo nenaroCne, citlivo a za prijatelnii cenu. Na§ pohlad uz nie je staticky,
starostlivo zvazujeme Cas, naklady, kultivovanost’ rieSenia, mozné vysledky, t. j.
vsetky pozitiva a negativa, ale i vyhl'ady do budiicnosti. Vieme, ze vSetko ma svoju
hodnotu a Ze zdanliva vyhra v rovine formalneho autoritativneho rozhodnutia este
nemusi byt skutocnd vyhra v celej svojej podstate a v celom svojom kontexte.
Jednou z alternativ, ako sa postavit’ k problémovej situacii so snahou zvladnut’ ju k
spokojnosti vSetkych zainteresovanych stran, je mediacia. V poslednych rokoch sa i
na Slovensku zacalo ¢oraz CastejSie objavovat slovo mediacia, ktora sa vyuziva v
urcitych krajinach ako jeden z viacerych sposobov rieSenia sporov. Konflikt je
dynamicky proces, a preto nie je jednoduché ho zvladnut'. Konfliktné situacie su
stcast'ou kazdodenného zivota a je len prirodzené, Ze rieSenie sporov je vecnou
témou pre réznych odbornikov — pedagdgov, psychologov, psychoterapeutov,
advokatov, sudcov, mediatorov, atd. Slovensko sa zaradilo medzi krajiny, ktoré
inkorporovali mediaciu priamo do svojho pravneho systému. Stalo sa tak prijatim
zakona o mediacii.

Mediacia je spOsob rieSenia konfliktnych situacii, ktory ma oproti inym
sposobom isté vyhody. Je flexibilnejsi, menej formalny, rychlejsi, menej nakladne;jsi
a hlavne presuva tazisko rozhodovacej moci z iného subjektu na samotnych
ucastnikov sporu, ¢im sa stavaju priamo zodpovedni za vysledok, ku ktorému sa
mediaciou dospeje. Tato skutocnost’ priamo vyplyva i zo zdkona, ktory definuje
mediaciu ako mimosudnu Cinnost, pri ktorej osoby zicastnené na medidcii
pomocou mediatora riesia spor, ktory vznikol z ich zmluvného vztahu alebo z iného
pravneho vztahu. Medidcia vyuziva pri rieSeni konfliktov v rodinnych vztahoch,
kde mézeme rozlisovat’ mediaciu rodinnt na rozvodovu a porozvodovi.

Mediacia v rodinnom prave

Rodinnd mediacia sa zaobera rieSenim konfliktov vzniknutych vo vzdjomnom
suziti v beznom zivote rodine. Naproti tomu rozvodova mediacia je metodou
rieSenia konfliktov v ramci uz prebiehajuceho rozvodového konania manzelov.
Mediacia v tejto oblasti prispieva nielen k vyrieSeniu samotného problému, ale i
k tak dolezitému zlepSeniu vzajomnej komunikacie stran a k ich d’alsej spolupraci.
Umozni manzelom, aby si vyjasnili problémové okruhy a mali vlastny podiel na
vyrieSeni problému a na vysledku, ktory povazuji za spravny. Spolo¢na
zodpovednost’ za rozhodnutie umozni predchadzaniu moznému vystupiovaniu
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dalsich konfliktov medzi partnermi. Vyuzitie rodinnej mediacie ma pozitiva jednak
pre samotnych ucastnikov sporu a zaroven reSpektuje zaujem deti, aby pripadny
zdlhavy sudny spor nemal negativny vplyv na ich priaznivy vyvoj. Rodinna
mediacia sa tyka najmé: rodinnych a partnerskych sporov, rozvodov, starostlivosti o
deti, styku s detmi po rozvode, vyporiadania bezpodiclového spoluvlastnictva
manzelov, ...

Mediacia v rodinnej oblasti je vhodna predovsetkym:

B pre obnovenie komunikacie medzi vzajomne odcudzenymi manzelmi
Y pre dosiahnutie dohody o vychovy neplnoletych deti
" pre dosiahnutie dohody o styku rodi¢ov s neplnoletym dietatom
Y pre dosiahnutie dohody o vyske vyzivného na neplnoleté deti
Y pre dosiahnutie dohody o rozdeleni spoloéného majetku manzelov
U pre rieSenie sporov v rodine (pri rozvode a po fiom, pri dedi¢skom
konani)
pre hladenie platformy pre obnovenie vzajomnej komunikacie medzi
rodi¢mi a detmi alebo ucitel'mi a detmi (generacné problémy v rodinach
a v 8kolach)

Mediacie vyuzivané v oblasti sporov rodinnych vztahov sa mozu tykat’: sporov
suvisiacich nielen s rozvodom a vzt'ahmi po flom, ale aj otdzok vzt'ahu ocakavaného
spravania, finanénych problémov, komunikacie), rodinnych sporov - pred, pocas a
po vsetkych zmenach v rodine, konfliktov medzi rodi¢mi a dospievajucimi detmi,
utekov z domova a v neposlednej rade travenia vol'ného ¢asu manzelmi. M6zeme tu
nepriamo zaradit' aj spory medzi rodinou a $kolou, ucitelom a ziakom (blizsie
rozobraté nizsie), susedské spory, majetkové spory, dediCstvo, spory zo zmluv,
komunitné spory, spory z pracovného pomeru, z kolektivnych zmluv a pod. Taktiez
obchodno-zaviazkovi oblast tykajucu sa okruhu dodavatel'sko-odberatel'skych
vztahov v rodine, spoluvlastnicke vztahy, a iné finanéné operacie. Mediator ako
fyzicka osoba, ktora je certifikovand ministerstvom spravodlivosti pomaha obom
stranam vyjednat’ urovnanie sporu. Rodinna / rodinnopravna medidcia je najviac
vyuzivana, nakol'ko sa dotyka nasho kazdodenného zivota. V oblasti manzelskej
mediacie ide najmé o konflikty, ktoré vznikaji medzi partnermi z dévodu pracovnej
vytazenosti a stresu, rozdielu povah, pohl'adu na Zivot, neochotu tolerovat’ zavazné
osobné, moralne zlyhanie partnera a nevhodnej komunikacie, ktord ma za nasledok
zvySovanie napétia vo vztahu. V mediacnej dohode sa taxativne urcia pravidla
fungovania manzelov. O rozvode manzelov méze rozhodnit’ len sud.

Je dobré, ak mediaéné konanie prebehne pred samotnym rozvodom, co
urychl'uje cely rozvod. Rodinna mediacia ma za Glohu stabilizovat’ a optimalizovat’
rodinné prostredie, najméd vztahy rodicov a deti, aby sa prave deti nestavali
,,vazalmi® svojich rodicov a aby konflikty boli pre nich ¢o najmenej traumatizujuce.
Pocas mediacie je dobré, ak sa rodi¢ia dohodni na zvereni dietata do starostlivosti
jedného z rodi¢ov, na vyske vyzivného pre dieta a na kontakte s dietatom. Dalej
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mediaciou mozeme rieSit aj vyporiadanie bezpodielového spoluvlastnictva
manzelov BSM, zvySenie vyzivného na dieta atd’. Pri rozvode treba mat’ vzdy na
pamiti, Ze aj ked’ prestdvame byt manZelmi, rodiémi zostavame cely Zivot. Skolska
mediacia ponuka riesenia konfliktov v Skole, ktoré sa stavaju kazdodennou realitou.
Spor moze nastat’ medzi ucitelom a $kolou. Dnes Coraz Castej$im javom je spor
medzi rodicom a Skolou/ucitelom. Tieto konflikty si uspeSne rieSené
profesionalnym mediatorom. Konflikty mézu nastat’ i medzi ucitelom a Ziakom a
ziakmi navzajom. Prave takéto spory sa daju riesit’ tzv. peer mediaciou (rovesnicka
mediacia).

Vo vyspelych §tatoch sa tato forma rieSenia konfliktov stdva prevenciou a
zivotnou filozofiou Skoly. Deti sa na nazornych prikladoch a modelovych situaciach
ucia riesit’ vlastné konflikty nenasilne a s pokorou. Zistuju, ze uspech v zivote
nespociva v bezohladnosti, agresivite, dominantnosti, ale v pochopeni prezivania
toho druhého, oboznamenim sa s jeho stanoviskom a postojom. Samozrejme vSetky
formy a techniky musia byt’ prispdsobené a musia zodpovedat’ chapaniu a veku deti.
Bohuzial’ u nas skolskd mediacia zatial nema velku tradiciu. Dieta je velakrat
stavané do pozicie predatora, ktory musi byt tspesny a ciel’ dosiahnut’ bez ohl'adu
na inych. Prave vlastni rodi¢ia si mnohokrat uspokojuju svoje tuzby cez hodnotovy
rebric¢ek svojich deti. Neskor sa to prejavi v Sikanovani spoluziakov, v agresivnom a
bezohl'adnom spravani voci pedagoégom. Oddvodnenie Ze ,,moje diet’a nie je ziadne
bécko* ¢i ,,doba je tazka™“ a ,vyhravaju len ti najlepsi je zial realitou. Prave
rovesnicka mediacia a teda samotni Ziaci, ktori bud’ dobrovolne, alebo odporucanim
od svojich spoluziakov a pedagdégov chcli absolvovat takyto program mozu
napomoct’ pri rieSeni konfliktov. A to na rozdiel od prazdnych re¢i paragrafov,
vystrah ¢i zakazov postva spravanie a komunikaciu nasich deti na Groven slusnosti,
spravodlivosti, mravnosti, kvalitnych medzil'udskych vztahov, vzajomnej Ucty a
reSpektu, ktoré si ziaci, Studenti a neskor rodicia prinasaju do kazdodenného Zivota.
Mohli by sme povedat’, ze ¢im viac I'udi bude mat’ zru¢nosti v rieSeni konfliktov,
tym je vacsSia pravdepodobnost, ze konflikty, aj ked” ich bude rovnako vela ako
dnes, sa budi riesit’ efektivnejsie a bez zbytocného ublizovania okoliu.

Zaver

Ciel'om zavedenia mediacie je odbremenenie sidov od sporov, ktoré¢ mézu byt
vzhl'adom na svoju podstatu vyrieSené inym spdsobom a v kratSom case, a tym
zefektivnenie rieSenia konfliktov. Dolezitym aspektom sprevadzajliicim vyuZzivanie
mediacie je tiez zmena kultiry rieSenia konfliktnych situacii, skvalitnovanie
medziludskych vztahov a uvedomenie si, ze i pri rozdielnych nazoroch a postojoch
je mozné dosiahnut’ prijatel'ny efekt akceptovatelnym sposobom. V zivote kazdého
Cloveka sa z Casu na ¢as vyskytnu problémové situdcie. Su sucastou kazdodennej
reality a nevyhybaji sa ani tzv. bezkonfliktnym typom jedincov. Preto ich netreba
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brat' tragicky, negativne. Naopak, treba ich brat’ ako nevyhnutnu sucast’ koloritu
vSednych dni, a tak sa k nim aj postavit — vecne, pragmaticky. Prevziat’ vlastnt
zodpovednost’ za vyrieSenie problému, pozriet’ sa na situaciu s odstupom, snazit' sa
vyrovnat' sa s emociami, ktoré nam brania vo vecnom rieSeni, pochopit’ druhu
stranu, ktora mozno ani nie je takym nepriatel'om, ako sa nam na prvy pohl'ad zda,
nepoktsat’ sa dosiahnut’ nemozné... Je nanajvys zelateIné, aby sa neprijemné
situacie zvladli na urcitej Grovni a pri maximalnom moznom znizeni ich negativ,
ktoré su vzdy pritomné, hoci v rozdielnej miere. Mediator nas pri mediacnom
procese sprevadza a usmeriuje, pomaha eliminovat’ to, ¢im sme, ako zainteresovana
strana konfliktu, poznaceni a ¢o nam brani zneutralizovat’ subjektivny pohl'ad. Preto
nie je dovod bat’ sa aktivneho pristupu riesenia konfliktov. Mediécia nie je len Sanca
vyriesit’ uréity konflikt, mediacia je pristup k inym dveram, ktoré treba otvorit’ — k
sebe samému, k okoliu, k nam vsetkym. Mediacia predstavuje zodpovednost’ a plne
vyhovuje podmienkam spolocenského vyvoja, ktoré umiestiuji kazdého z nas do
pozicie aktivnej polohy, i ked’ nie kazdy a nie vZzdy vyuziva tuto polohu. Preto je na
zvazenie zamysliet' sa nad vyhodami medidcie. AJ Eurdpska tnia sa taktiez vel'mi
podrobne zaujima o alternativne rieSenie sporov. Eurdpska komisia zverejnila v
aprili 2002 diskusny dokument k alternativnemu rieSeniu sporov. Komisia v juli
2004 zorganizovala uvedenie Kdédexu spravania pre mediatorov, ktory schvalil a
prijal velky pocet odbornikov na mediaciu a v oktdbri 2004 Komisia prijala a
predlozila Eurépskemu parlamentu ramcovy navrh smernice o mediacii. Tzv. Zelena
kniha - Kdédex spravania pre mediatorov a navrh smernice vytvarajii ramec prac
prebiechajucich na urovni Eurdpskeho spolocenstva, ktorych cielom je vytvorit
priestor slobody, bezpecnosti a spravodlivosti a predovsetkym zabezpecit' lepsi
pristup k spravodlivosti. Komisia sa domnieva, Ze podpora vyuzivania mediacie a
inych foriem alternativneho rieSenia sporov pomaha pri rieSeni sporov a pomaha
predchadzat’ starostiam, ¢asu a nakladom, ktoré vyplyvajii zo sudneho rieSenia
sporov a tym realnym spOsobom pomahaju obanom zabezpeCit uplatiiovanie
svojich prav. Alternativne spdsoby rieSenia sporov, akym je napriklad mediécia,
umoziuju totiz spornym stranam obnovit’ dialog s cielom najst’ ozajstné rieSenie ich
sporu pomocou vyjedndvania namiesto toho, aby sa uzavreli do konfliktnej a
konfronta¢nej logiky, vysledkom ktorej je zvycajne jeden vitaz a jeden porazeny.
Vyznam takejto poziadavky je zjavny napriklad pri rodinnych sporoch, avsak jej
potencidlna pouzitelnost je vel'mi Siroka pri mnohych d’al$ich druhoch sporov.
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Jak dostat mediaci do obci, §kol a nemocnic ?
Zkusenosti a produkty ESI aneb ,,Co je nového na Moravé
av Cechach*

How to integrate mediation in comunity administration, schools and healh care
? ESI Experience and products or
What’s new in Moravia and Bohemia.

Lenka Pavlova, Eva Vankova

Abstrakt

Cilem konferen¢niho pftispévku je predstavit zkuSenosti, produkty a sluzby
poskytované ESI — Evropskym institutem pro smir, spolupraci a rozhod¢i fizeni,
0.p.s. a zaméfené na oblast vyuzivani mediace v obcich, Skolach a ve zdravotnictvi.
Zamérem je ukazat zjakych myslenkovych zdroji a konkrétnich pfilezitosti
vznikaly, jak se formovaly, v jaké podobé je v soucasné dobé ESI realizuje.
Prispévek je zaméfen jak na Uroven osvétové — informativni, tak propagacni a
nabidkovou. Osvétovou a informacni podobou pfispévku se rozumi vyjasnéni
naléhavosti spolecenskych vazeb a podminek vytvaiejicich potiebu novych,
inovativnich forem vzdélavani a vzniku integrovanych systémt spoluprace.
Propagac¢ni a nabidkova ¢ast v zavéru piispévku predstavuje konkrétni moznosti a
nastroje realizace ideji a myslenek, zejména aplikace mediace v praxi a jeji
zaClenéni do instituciondlnich a osobnich vazeb evropské a globalizované
spole¢nosti.

Kriicové slova

ESI, o.p.s., Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhod¢i fizeni, o.p.s., facilitace,
komunikace, integrovany systém spoluprace, komunikac¢ni dovednost, mediace,
mediacni pfistup, obchodni mediace, osobni rozvoj, osvéta, smir, spotiebitelska
mediace, rodinnd mediace, feSeni spord, , tymova spoluprace, transformacni
mediace.vzdélavani

Abstract

The objective is to present experience and products and services provided by ESI or
The European Institute of Reconciliation, Mediation and Arbitration focused on to
include mediation in community administration, schools and health care. The
purpose is to show the sources of thoughts and practical experience they have
originated from and how they have formed and what are the current forms they are
presently implemented by ESI. The paper is focused on both the level of public
enlightenment and education as well as on the promotional and offering level. The
educational and informative part of the paper means to clarify the urgency of social
relations and conditions forming the need for new, innovative forms of education
and creation of integrated systems of cooperation. The promotional and offering part
presents explaining concrete possibilities and tools for implementation of ideas and
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thoughts namely the application of mediation in practice and its incorporation into
institutional and personal relations of the European and globalized society in the
21th century.

Key words

ESL o.p.s., European Institute for Reconciliation, Mediation and Arbitration,
Facilitation, Communication, Communication Ability, Integrated System of
Cooperation, Mediation, Mediation Approach, Business Mediation, Personal
Development, Education, Conciliation, and Reconciliation, Consumer Mediation,
Family Mediation, Dispute Resolution, Collaborative Practice, Transformative
Mediation, Training.

Zakladni predstaveni ESI

ESI neboli Evropsky institut pro smir mediaci a rozhod¢i fizeni je obecné
prospésna spolecnost zalozend podle ¢eského prava ve smyslu zakona ¢. 248/1995
Sb. o obecné prospésnych spolecnostech ve znéni zakona ¢. 231/2010 Sb. ZaloZzena
byla na zakladé Zakladaci smlouvy ze dne 21. 12. 2009. Zapsana je v rejstiiku
obecné prospésnych spolec¢nosti vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil O, vlozka
405. od 5. 3. 2010. K tomuto datu ziskala ESI podle ceského prava pravni
subjektivitu. IC: 292 03 503.

ESI je mezinarodni centrum duchovni obrody zalozené na evropské tradici s
cilem poskytovani sluzeb v oblasti feSeni spord, napliiovani, posilovani a Sifeni
myslenek vzdjemného porozuméni v mezilidskych vztazich a ve spolecnosti.
Centrum ESI je na Zamku ve Kitinch, kde ptsobi s podporou Skolniho lesniho
podniku Masarykuv les Kitiny a Mendelovy univerzity v Brné.

ESI je vzdélavaci a védeckou instituci rozvijejici mezinarodni spolupraci a
soucasn¢ administrativnim centrem pro vybudovani mezinarodni sité¢ poradnich a
mediaénich center v CR, na Slovensku a v Evropé. Zakladem je spoluprace ESI
s GEMME - Evropskou organizaci soudcli pro mediaci a jinymi mezinarodnimi
organizacemi, zejména EMNI, EWLA a IACP. Podporuje ¢innost a rozvoj CIMJ —
Svétovou konferenci soudci pro spravedlnost, zalozenou soudci a pravniky
podporujicimi mediaci v roce 2009 v Pafizi. Snazi se $ifit v obCanské spolecnosti
ochotu a pfipravenost ke smiru, snahu nalézat konstruktivni feSeni a pomahat
uzavirani dohod a smira respektujicich zajmy a potfeby zucastnénych stran.

Niazev spole¢nosti a jeji ¢innost

V zakladaci smlouvé i v rejstiiku spolecnosti jsou v souladu s ¢eskym pravem
zapsany nazvy cely a zkraceny spolu s odpovidajicimi jazykovymi mutacemi nazvu.
Anglicky nazev - The European Institute for Reconciliation, Mediation and

171



Ernest Kovac a kol.

Arbitration, francouzsky nazev - L'Institut europeén de Réconciliation, Médiation et
d’Arbitrage a némecky - Das Europdische Istitut fiir die Streitbeilegung, Mediation
und Schiedsverfahren.

Pivodni vybér pon¢kud dlouhého nazvu, slozitého na zapamatovani vznikl ze
zamé&ru $ifit prostfednictvim ESI vSechny podoby a formy alternativniho neboli
mimosoudniho feSeni sporti. DneSni svét, jak v oblasti technologii, tak prava a
spolecenskych a humanitnich véd, je tak rychly, Zze jiz po méné, jak péti letech
¢innosti byl piistup zaméfeny vylucné na tzv. ADR nastroje feSeni sport se ukazal
jako nedostatecny a neuplny. Proto jak z hlediska snazsi identifikace, tak z hlediska
obsahového zaméfeni nabizenych produktii a sluzeb, se jak nazev, tak cinnost
spolecnosti kloni vice kuzivani zkracené¢ho ndzvu v podobé Evropsky smirci
institut, tj. ESI. Proména a soucasné obojetnost v uzivani nazvu spolecnosti odrazi
vicespektralni moznosti vyuzivani mediace v praxi. Jednak tradi¢né jako jednu ze
soucasti tzv. Alternative Dispute Resolution (ADR) metod, jako piechodnou fazi
mezi vyjednavani a jednani o feSeni vlastnimi zdroji a silami a autoritativnim
rozhodnutim svobodnou viili stran sporu vybraného rozhodce (arbitra). Jednak jako
preventivni nastroj spor a efektivni nastroj mimosoudniho vyjednavani spojujici
facilitativni, na komunikaci a vztahy zaméfeny prfistup a pfistup evaluativni
zaméfeny na dosazeni vysledku pfenositelného do soudni praxe, resp. vedouciho
k zastaveni rozjetého soudniho sporu a fizeni. To, co vam chci timto pfispévkem
zejména piedstavit, jsou produkty a sluzby, jejichz myslenkovy koncept se
zformoval na zakladé predchozi Cinnosti, zejména v ndvaznosti na zpracovani
vystuptt dvou predchozich mezinarodnich projekti. Vysledkem téchto tivah bylo
uvédomeni si nadCasového a universalniho vyuziti mediace a media¢niho pfistupu.
Novymi produkty se snazime nabizet jak tzv. tradi¢ni mediaci, tak mediaci
zaméfenou na komplexni a systémovou prevenci a napravu negativnich
spoleCenskych fenomént, napf. kriminality, rasové nenavisti, terorismu,
nezaméstnanosti, chudoby, bezdomovectvi, zneuzivani a drancovani ptirodniho
bohatstvi a potfebnych zdroji zivota — lesti, orné pidy, pitné vody a ptfirodnich
zdroju tepla a energie.

Z pohledu slovné — gramatického je zajimavé pouzivani ndzvu spolecnosti.
V celém, oficialnim nazvu - Evropskym institutem pro smir, spolupraci a rozhod¢i
fizeni se pouziva v gramatickych vazbach maskulinum neboli ,,muzsky* rod, tj. ten
institut. V Castéji uzivané form¢ zkratky souslovi ,,Evropsky smir¢i institut” se
v souladu s podobou zapisu v rejstiiku obecné prospéSnych spole¢nosti pouziva
dovétek o pravni formé spolecnosti ,,0.p.s.”, proto nad slovem ,,institut* prevladne
posledni slovo ,,spole¢nost™ a o ESI se mluvi v rodé Zenském, tj. ta ESI. Tato slovni
a gramatickd hficka a obojetnost, v ceské gramatice s vyraznymi odliSnostmi napf.
psani tvrdého a mekkého i, jemné a nendpadné odrazi vnitini podobu spolecnosti,
resp. institutu. OvSem v obraceném potadi. Na pocatku se hovotilo vice o institutu,
pfi¢emz jeho ¢innost formovaly a poméhaly rozvijet vyluéné Zeny. Pozdé&ji se pieslo
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na krat$i formu, tj. ESI rezonujici slovem spolecnost, pficemz tato pfeména §la ruku
v ruce s postupnym aktivnim za¢leiovanim muzi do ¢innosti ESI a tvorby a prodeje
jejich produktti.

Dosavadni ¢innost

ESI vznikla na konci roku 2009. Vlastni ¢innost zacala realizovat od bfezna
2010, poté, co zalozena organizace byla zapsana rejstiiku obecné prospésnych
spole¢nosti vedené¢ho Krajskym soudem v Brné. Prvni akci ESI bylo spolecné a
odborné setkani zakladajicich organizaci v podob& tzv. Cesko-slovenského
sympozia zaméfeného na problematiku ochrany rodiny a déti s ndazvem ,, Déti — nase
touhy, obavy a nadéje. V souladu se zaméfenim tohoto piispévku je tieba zdiraznit,
ze zaméfeni prvniho tzv. Josefského sympozia bylo vyluéné odborné. Sympozium se
zacalo oznacovat ,,josefské™ nebo také ,,svatojosefské™, nebot’ jeho prvni roéniky se
konaly vzdy na svatek patrona rodin, vychovateld, péstount (coz jsou vlastné
vSichni rodiéi, jimZ jsou i jejich déti svéfeny do pée jen na uréitou, vice ¢i méné
dlouhou dobu) a prace. Postupné se ro¢nik od ro¢niku, podoba Josefského sympozia
proménovala od odborného setkdni mezioborového, mezindrodniho az po pratelska
povidani s détmi o détech, détstvi a pohledu déti na rodinu, spole¢nost a svét okolo
nas. S postupnou proménou se formoval spolu s Josefskym sympoziem také
organizacni tym ESI, na ktery Josefské sympozium kladlo stale vétsi a vetsi naroky,
jak po strance odborné, tak moralni, nebot’ se jednalo o naro¢nou dobrovolnickou
praci ve dnech sympozia bez kvalitniho odpocinku a bez naroku na odménu. Naopak
vétsina Clenti tymu piipravu a realizaci podporovala jak vlastni praci, znalostmi,
Casem, tak také finan¢n€é. Vyznam Josefského sympozia, resp. vSech jeho
dosavadnich Sest realizovanych ro¢nikti, dokumentuje postupné odkryvani moznosti
a vyhod mediace v kontextu mezigeneratniho a mezioborového dialogu. Ukazuje
realné moznosti aplikace a vyuzitelnosti mediace, mediatord a mediacnich technik
v bézné, kazdodenni praxi. Pfedstavuje perspektivy zaclenéni alternativnich metod a
media¢niho pfistupu jak do oblasti odborného vzdélavani, tak vSeobecné a
celospolecenské osvéty a vychovy déti a mladych lidi.

Souhrnné od bfezna 2010 — do biezna 2015 institut realizoval celkem Sest
ro¢nikt cyklu Josefskych setkani, dvé mezinarodni konference, spolupodilel se na
piipravé mezinrodnich konferenci v ramci projektu Grundtvig — v Presove, v Rimé
a v Budapesti. Pfipravil dva odborné, vycvikové programy zamétené na mediaci a
jeji propagaci do praxe, znichz vySla fada soucasnych spolupracovnikii a
dobrovolnik ESI, realizovaly se dva mezindrodni projekty — Grundtvig a projekt
financovany z ESF OPLZZ s nazvem Mediace $ance prace. Byly vytvoieny vlastni a
partnerska poradenska centra pro ADR, mediaci a poskytovani odbornych sluzeb
zaméfenych na prevenci spori a mimosoudni feSeni. V centrech ESI jsou
poskytovany sluzby odborného poradenstvi zaméfené na propojovani svéta prava,
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justice a zivota béznych obcanli v podobé pomahajici zbavit lidi strachu z préava,
pravnika, advokati a jakychkoliv fizeni, sport a konfliktt viibec. Snazime se piimét
a vést praktikujici odborniky a tfedniky k pouzivani zapominané lidskosti, jasnosti a
jednoduchosti vyjadfovani a chapani potieb lidi, pro které kontakt s pravem a urady
pouzivani srozumitelného jazyka a positivni komunikace neni v rozporu
s pozadavky legality a pravniho postupu pii vyfizovani agendy. Prosazujeme
zaClenovani mediace a media¢niho pfistupu do ¢innosti obci, ufadi prace, skol a
zdravotnictvi neboli tam, kde spravni pravo tidi béh udalosti a zptisob rozhodovani
na stran¢ jedné a na stran¢ druhé jsou lidé a jejich potieby a také nékdy limitované
moZznosti.

Nové produkty a sluzby

Na zaklad¢ ptedchozi ¢innosti se na konci roku 2014 a na pocatku roku 2015
zaCaly formovat nové produkty a postupné se piechazi na restrukturalizovany
systém poskytovanych sluzeb. Vice zaméfeny na rovnovahu mezi produkty
hlavnimi, cilenymi na osvétu a vzdélavani a produkty vedlej$imi, zaméfenymi na
sbér dat, ziskavani novych poznatki a kontaktd a zpravovani zkuSenosti z pohledu
védy a vyzkumu. V zdjmu rozSifovani osvetového a praktického pisobeni se
v systému poskytovani sluzeb ESI zaméfuje stale vice na tymovou spolupraci,
viceoborové tymy a formovani integrovanych systémi spoluprace. Na zakladé
propojeni ekonomickych a vysledkovych ukazatel se ESI rozhodla upfednostnit
produkty vydéleéné a samofinancovatelné, aby si mohla vytvorit potiebné zdroje —
finanéni a personalni — pro dal§i rozvoj podporované, osvétové cinnosti. Nové
produkty a sluzby pfesto stale vychazi ze zakladnich pilift ¢innosti ESI, kterymi
jsou prevence, osvéta a vzdélavani a poskytovani odbornych sluzeb.

Prevence

Prevence a produkty zamétené na prevenci a napravu skod maji primarné za cil
navazovani partnerstvi s jinymi organizacemi, a to jak ze sféry statni a vefejné
spravy, tak zneziskové oblasti. Osvétové aktivity jsou cilené na vytvareni
»Spojenectvi a partnerského propojovani spolecnosti na tGrovni spoluprace a
soucinnosti neziskovych, charitativnich a obecné prospésnych spolecnosti
s institucemi a spole¢nostmi ze sféry vetejné a statni spravy a komer¢ni, privatni.
Pouze trojnost spoluprace stat — soukromy — neziskovy sektor muze vytvorit
piedpoklady pro systémovou ndpravu a feseni sportl, s nimiz se evropskd spole¢nost
v 21. stoleti potyka, a které je nucena neefektivnimi a drahymi nastroji minulé doby
fesit.

Svét okolo nas, ve vSech trovnich spolecnosti, se vyrazné¢ proménil, jen déti a
¢lovek zustavaji podobni lidem piedchozich stoleti — touzi milovat, zakladat rodiny,
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vychovavat v klidu a bezpeci své déti, tesit se z jejich pfitomnosti. Chtéji si hrat,
bavit se a praci a usilim si zajistovat zakladni zivotni potieby. Mnozi si pieji praci
ziskavat vynosy, napi. ve form¢ penéz. Mnozi kromé toho si také pieji, aby jejich
prace ptinasela druhym uzitek anebo radost a pokud mozno méla do urcité miry
trvalou hodnotu. Pfevedeno do jazyku ufednikli obci a statu to napf. znamena
vyfizovat agendu zplsobem uzite¢nym a pro zicastnéné akceptovatelnym a vydavat
rozhodnuti, jenz budou pfijimana a co nejvice dobrovolné respektovana a plnéna.

Preventivni produkty

Preventivni produkty se v soucasné dob¢ soustiedi na tzv. ukazkové seminaie

(Demo seminate) a osvétové besedy pro uchazece o socidlni davky, socialni sluzby a
o zprostiedkovani zaméstnani, a to ve spolupréci s Gfady prace. Utady prace v Ceské
republice plni agendu zprosttedkovani prace a pomoc pfi uplatiiovani na trhu prace,
k niz pted n¢kolika lety byla pfidana rovnéz agenda vyplaty tzv. nepojistnych,
socialnich davek. Vyhledové mame zajem zaméfit se intenzivnéji na oblast Skolstvi
a zdravotnictvi.

Ukazkové seminare

Ukazkové seminafe se pofadaji pro instituce vefejné a statni spravy — lokalni,
regionalni i celorepublikové ptsobnosti, jakoz i pro organizace, podniky a
spolecnosti privatni sféry. V letosnim roce byl realizovan ukézkovy seminat pro
pracovniky projektového oddéleni Ministerstva prace a socialnich véci CR.
Pripravujeme seminaf pro pracovniky zprostiedkovatelské agendy prace tii
vybranych ufadt prace v Jihomoravském kraji.

Ukéazkové seminafe jsou pfipravovany v Uzké soudinnosti s danou instituci ¢i
spolecnosti, kterd zajistuje vybér tiCastnikl seminafe, prostory (nejCastéji vlastni) a
zakladni organizacni servis. ESI zajistuje na zakladé pozadavkl zadavatele
organizacni a obsahovou napln seminate tak, aby co nejvice vyhovovala potiebam a
narokiim zadavatele. Ukazkové seminafe jsou podle piani zadavatele bud’ pildenni
(max. 4 hodiny véetné prestavek) nebo celodenni (8 vyucovacich hodin vcetné
prestavek). Ukazkové seminafe jsou bud’ zdarma anebo za nabidkovou cenu.
Zamérem ukazkovych (demo) seminaiii je v kombinované formé na nazornost a
pochopeni zaméfené podobé piedstavit podstatu a smysl mediace a zakladni
dovednosti mediatorti. Tato specifickd forma osvéty vznikla proto, ze po tadé
zkuSenosti z praxe, konferenci a kulatych stoli jsme nabyli presvédCeni, ze
povédomi o tom, co je a jak funguje mediace je stale malé. VétSina lidi si mysli, ze
vi, co to je. Dokonce si mysli, Ze komunikovat je snadné a vSichni to pieci umi. Jen
malokdo si uvédomuje, ze zdkladem vétsiny sporti je pravé forma a zptsob, jakym
s druhymi mluvime a jak jim dokazeme naslouchat. Na ufadech a u soudu se
k tomuto obecnému piidava jesté ta skutenost, Ze to, co se muze a smi, reguluje
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zavazny, pravni predpis. Nezfidka v kontrastu stim, co lidé bézné povazuji za
Lhormalni®, ,,spravné* a ,,spravedlivé*.

Vzdélavani

Vzdélavani od pocatku cinnosti ESI je jednou zjejich hlavnich a zakladnich
¢innosti. Vzdélavaci aktivity byly pivodné zaméfeny vyluéné na odbornou osvétu
smérem k pravnikim a mediatorim. Postupné se rozsah a dosah odborného
vzdélavani rozsifil 1 na vzdélavani preventivni, osvétové a integracni. V soucasné
dob¢ ESI piipravuje nabidku specialnich vzdélavacich programui pro vybrané cilové
skupiny - déti, rodiny, odbornici, laici — ve spolupraci s partnery, napt. UP, jak bylo
Zminovano vyse.

Preventivni vzdélavani

Preventivni vzdélavani spada pievazné do kategorie tzv. preventivnich produkti,
o nichz byla zminka vySe. Jednd se zejména ukazkovymi (demo) semindii a
osvétovymi besedami pro Sirokou vefejnost tzv. ,,na miru®“. V letoSnim roce ESI
realizovala jiz nékolik osvétovych besed vramci neformalni, na personalnich
zédkladech zalozené spolupraci s Vojenskym a Spitdlnim fadem svatého Lazara
Jeruzalémského na klinice adiktologie VSeobecné fakultni nemocnice a 1. 1ékarské
fakulty UK v Praze pro pacientky lé¢ici se ze zavislosti na alkoholu a omamnych
latkach. Cilem preventivniho vzdélavani je upozoriiovat na moznosti predchazeni
sportim a konfliktim a dtlezitost komunika¢ni dovednosti v dialogu. Velky vyznam
je kladen na zvySovani schopnosti vyjadfit vlastni potieby a pfani, na komunika¢ni
dovednosti a schopnost vlastniho, odpovédného rozhodovani.

Osvétové vzdélavani

Osvétové vzdélavani je podobné jako preventivni vzdélavani piipravovano a
zajisStovano v sou€innosti s partnery ESI a prostfednictvim dobrovolnické
spoluprace s externimi spolupracovniky ESI. Cilem osvétového vzdélavani je
poskytovat informace zaméfené na konkrétni oblast sporti a konfliktt. Vlajkovou
lodi ESI v oblasti osvétového vzdélavani je kazdoro¢ni Josefské sympozium, www.
josefske-sympozium.cz, o némz byla zminka jiz vySe. Povazujeme sympozium sv.
Josefa, které byva obycejné soucasti tzv. Josefskych setkani za test schopnosti
mediatord zaujmout a hovorit ty nejlepsi ucitele komunikace, ktery jsou praveé déti.
Pii letoSnim roéniku méli diky pfitomnym détem rdzného véku, nejmlad$im
ucdastnicim byly 3 roky a pracovalo se i s prviiacky, moznost vidét, jak se da
pracovat a komunikovat s détmi rozvad¢jicich rodict. Jak dokazi jemné a pritom
velmi uc¢inné zkuseni odbornici ziskat skrze podstatné informace o roding, o détech a
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jak détem pomoci s pfekondnim traumat a nejistot spojenych s krizi v rodiné. Na
Josefském sympoziu je to obracené. Ne my déti u¢ime, ale my dospéli a starsi se od
déti uc¢ime.

Integraéni vzdélavani

Integraéni vzdélavani je zaméfeno na ucelové vytvaieni pracovnich tymu a
skupin v oblasti prevence a feSeni sportl, a to na Girovni regionalni, celonarodni, tak
také (zejména) mezinarodni. Prvni akci tohoto druhu byl nékolikadenni pobytovy
vycvik v italském San Gimignanu, pobliz Florencie, pfipraveny pievazné Cleny
formujici se sité spolupracovniki FJA a IRS. Cilem setkani a vycvikového seminaie
bylo pfedavani zkusSenosti, spole¢ny nacvik dovednosti vedeny lektory a €leny sité
aneb uceni se jeden od druhého. V letosnim roce byl vtomto duchu realizovan
seminat ,,Spoluprace v multidisciplinarnich tymech® potadany na tivod Josefskych
setkani, jejichz soucasti a vrcholem je vySe zmifiované Josefské sympozium.
Utastnici vycvikového seminafe zaméfeného na integraéni vzdélavani byli lektofi
ESI, zastupci zakladatell, absolventi pfedchozich odbornych seminait. Pro ESI je
pot&iujici, 7¢ se na seminaii sesli odbornici jak z Moravy a Cech, tak také kolegové
ze Slovenska, i kdyz je pravdou, Ze se jednalo o zastupce naSich zakladateld.

Odborné vzdélavani

Klasickou a tradi¢ni slozkou vzd€lavacich programl je standardni odborné
vzdélavani zaméfené na komunikacéni dovednosti, feSeni konflikti a spord, zlepseni
partnerskych a rodinnych vztahti a v neposledni fad€ na celostni a osobnostni rozvoj
osob pracujicich s lidmi véetné téch s profesnimi kompetencemi rozhodovani o
zivoté jinych, napt. soudci, statni zastupci, advokati, pracovnici OSPOD, Probacni a
mediacni sluzby. Od pocatku existence ESI je odborné vzdélavani zacileno na
zlepSeni urovné a kvality pravnich a mediacnich sluzeb ana zvySovani dovednosti
vlastniho, odpovédného jedndni, vyjednavani a rozhodovani kazdého jednotlivce,
jakoz i schopnosti zvladat v krizovych a naro¢nych situacich naroky a pozadavky
kladené okolim a pravnimi povinnostmi.

Specialni programy

Vramci vzdélavacich a osvétovych aktivit ptipravuje ESI ctyfi specialni
vzdélavaci programy zaméfené na vybrané cilové skupiny, to tyto:
e Vzd¢lavaci programy pro déti
e Vzdé¢lavaci programy na podporu rodin a rodinného zivota
e Vzd¢lavaci programy na rozvoj osobniho a profesniho ristu
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e Vzdélavaci programy na rozvoj projektové a kolektivni spoluprace (vetné tzv.

rvo

demo seminafi).

Poskytovani odbornych sluzeb

Poskytovani odbornych sluzeb je zaméteno na oblast preventivniho a odborného
poradenstvi, na vyuzivani ADR a $ir§i uplatnéni mediace v¢etné zprostiedkovani a
zajisténi mediacnich sluzeb. Tyto aktivity patii mezi tzv. klasické produkty ESI.
Poradenské a mediacni sluzby jsou poskytovany prostiednictvim tzv. center.
V soucasné dobé funguji centra ve Kitinach u Brna, v Praze, v Chocni a v Ostravé
ve spolupraci se Sdruzenim obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, z.s.. Piipravuje
se centrum v jiznich a v severnich Cechach. Pracuje se na obnoveni intenzivngjsi
spoluprace se slovenskymi partnery.

V soucasné dobé¢ se ESI zamétuje na tvorbu a nabidku produkti na poskytovani
sluzeb zaméfenych na poskytovani sluzeb v tzv. integrovanych systémech

spolupréce. Integrovanym systémem spoluprace se rozumi propojovani odborniki a
instituci na urovni rizného kompeten¢niho rozhodovani, tak na urovni rizného
profesniho zaméreni.

Poskytovani sluzeb je realizovano formou individualniho, partnerského,
skupinového poradenstvi véetné facilitace a mediace spole¢ného rozhovoru. Dale
formou klasické obchodni a spotiebitelské mediace, rodinné mediace vcetné tzv.
piipravnych schlizek a setkdni. Rodinné mediace upfednostiiujeme ve formé
transformativni mediace, jejiz podstatou je respektovani potieb a postoju
zucastnénych stran. Media¢ni sluzby poskytujeme zpravidla skrze dvojici mediatord,
pficemz dvojice se tvoii bud’ na zaklad¢ profesni a genderové odlisnosti, anebo
v kombinaci zkuSeny a zacinajici mediator s cilem profesniho rlstu novych a
zacinajicich medidtorG na strané¢ jedné a prohlubovani schopnosti odborné,
viceoborové spoluprace na strané druhé. Piikladem tspésné mediacni dvojice je
napf. spojeni znalce zoboru, napf. stavebnictvi a mediatora pii feSeni
spotiebitelskych sporti ohledné vad stavebnich praci, napf. rekonstrukce ¢asti domu.

Sit’ odbornikii

Na pomyslné kruznici produkti a sluzeb ESI tvofi spojnici vSech vyse
zminovanych produktli a programii budovand sit odbornikl, jenz je soucasti
programti CIMJ a IRS. CIMIJ je celosvétova, mezinarodni organizace ve formé
mezinarodni konference predstavujici iniciativu soudcli, mediatorti, lektord a jinych
profesi podporujicich mir, pokojné a smirné feSeni sporii a spravedlnost véetné
dodrzovani prava a zakladnich lidskych prav. Vice na www.cimj.com. Program IRS
neboli International Resolutin Servises predstavuje neformalni aktivitu ESI
spocivajici v personalnim propojovani odborniki z rtiznych, zejména evropskych
zemi na urovni kontaktd, vzajemné spoluprace a spolecnych projektt a aktivit. Vice
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na www.esi-cz.eu. Program IRS se zacal formovat v roce 2012 v navaznosti na
Program FJA. Program FJA vyhlaSeny v fijnu 2010 pfedstavuje propojeni
odbornikli ze sousednich zemi a zemi spole¢né kultury a historické tradice,
symbolicky nazvané Franz Joseph Area neboli Prostor Frantiska Josefa, tj. zemi
byvalého Rakousko — uherského mocnéistvi rozléhajiciho se od Polska, pies Cechy,
Moravu, Slovensko, Madarsko az na sever Italie, Slovinsko a ¢ast uzemi
Chorvatska. Sit' odbornikti je zaméfena na propojovani odborného poradenstvi a
sluzeb na riaznych Grovnich od lokalni, pfes regionalni a narodni az na mezinarodni
uroven, zejména vramci zemi EU. Napomaha rozvoji projektovych aktivit, ale
predevSim je nezbytnym piedpokladem pro poskytovani odbornych a
kvalifikovanych sluzeb ve sjednocené a pravné bezhrani¢ni Evropé, jakoz i ve svété
propojeném bezhrani¢ni siti internetu a zajmovymi a jednoticimi vazbami
nadnérodnich korporaci.

Zavér

Vérim, ze zkuSenosti ziskané v ESI béhem péti let naro¢né a intenzivni Cinnosti,
jakoz 1ivysledky na$i prace, mohou napomoci jednotlivcim, détem, rodindm
a celému lidskému spolecenstvi pii hledani novych cest porozuméni a smiru v dobg,
kterd na jedné strané pfindsi hojnost a prebytek materidlnich statkt, ale upada
moralné aduchovné. Lidé nejenze zapomnéli azapominaji na Boha, jeho
Milosrdenstvi a Lasku k lidem, ale za¢inaji dokonce zapominat a nevnimaji ptirodu
a lidi okolo sebe, véetné téch nejblizsich. Prala bych ndm vSem, aby Usili vynalozené
na zlepSeni komunikacnich dovednosti a moznost vyuzivat zprosttedkovateld
a mediatord nds pomohlo nalézt cestu k pokoji, vzdjemnému porozumeéni a usmiteni.

Kontakt
JUDr. Lenka Pavlova, Ph.D.
ESI neboli Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhod¢i fizeni, o.p.s.
WWW.esi-cz.eu
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Centrum Kitiny, Kitiny 18, 679 05
Centrum Praha, Thakurova 3, Praha 6 — Dejvice, 160 00
lenka.pavlova@esi-cz.cu
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mediaci. Je odbornych garantem nékolika vzdélavacich programi a rekvalifikac¢nich
kurzli se zamétenim na mediaci a komunikaci. Lektorovala vzdélavaci seminate pro
soudce, pracovniky soudd a organy statni a izemni samospravy. Mediaci a mediacni
techniky vyucovala u nés i v zahrani¢i. Vénuje se predevsim lektorské a publikacni
¢innosti a odbornému poradenstvi pii feSeni naroénych konfliktd a sport. Je
zapojena do Projektu Apolinai — odborné spoluprace Vojenského a Spitalniho fadu
svatého Lazara Jeruzalémského a VEN v Praze.
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PCA v praci pedagoga - vychodisko pre tispesnu Skolski mediaciu
PCA in the work of the teacher - the basis for a successful school mediation

Maria PISONOVA

Abstrakt

Prispevok pojednava o vychodiskach uplatiovania mediacie v skolskych
podmienkach. Zameriava sa ha implementaciu ,,Person centred approach* (PCA),
¢ize ,,Na cloveka zameraného pristupu‘, vypracovaného americkym psycholégom
a zaroven zakladatelom humanizmu Carlom R. Rogersom, do procesu rieSenia
konfliktov. Akcentujucimi ucastnikmi konfliktov st v tomto pripade ucitelia a Ziaci
v podmienkach realizacie edukacného procesu.

KPucové slova:
aktivne poctvanie, konflikt, medidcia, metdda porazené¢ho, PCA, ucitel, Ziak.

Abstract

The paper deals with basics of applying mediation in school conditions. Therefore,
it focuses on the implementation of the ,, Person Centered Approach” (PCA), so the
,,Person-oriented approach”, developed by the American psychologist and founder
of humanism C. R. Rogers, into the process of conflict resolution. In this case,
teachers and pupils are accentuating participants of the conflicts in conditions of the
educational process realization.

Key words:
active listening, conflict, mediation, method of the defeated, PCA, teacher, pupil.

Uvod

V 50-tych rokoch 20. storo€ia sa objavili tendencie vnimania ¢loveka doposial’
nezauzivanym sposobom, ktory dava do centra pozornosti ¢loveka ako slobodnu
bytost. Novy smer bol nazvany ako humanizmus a jeho hlavna myslienka sa
zakladala na viere v I'udi a ich schopnosti sebaregulacie svojho spravania. Autorom
tedrie ,,Person centred approach* (PCA) ¢ize ,,Na cloveka zamerany pristup® je
americky psycholog C. R. Rogers, ktory je zaroven jednym z hlavnych
predstavitel'ov humanizmu.

Autori predchadzajucich teorii o ¢loveku ako napriklad Freud alebo Skinner,
nedoverovali 'udom a tvrdili, Ze nedokazu kontrolovat” a usmeriiovat’ svoj vyvoj
osobnosti. Preto vo svojich tedridch nepocitali s moznostou reguldcie spravania
Cloveka na zaklade vlastného rozhodovania. Skinner napriklad tvrdi, ze v procese
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vyvoja osobnosti detstvo nie je délezité. Naopak v knihe ,,Uspesnd rodicovskd

vychova®“ od Thomasa Gordona, ktory implementuje Rogersov systém

do rodicovskej vychovy, je osobitna kapitola venovana detom v ranom detstve.

Pojednava o uplatneni tohto principu vo vychove od ttleho detstva ako o vhodnom

zaklade pre pozitivny rozvoj osobnosti do budtcna.

Tato myslienka je zaroven vychodiskom pre tspesny proces mediacie, ktorej
cielom je:

- vytvorit’ dohodu, ktort ucastnici medidcie akceptujii a dokdzu sa fou riadit’ v
budticnosti,

- priprava ucastnikov mediacie na prijatie dosledkov ich rozhodnuti,

- redukcia uzkosti a inych negativnych vplyvov konfliktu dosiahnutim
konsenzualneho riesenia pomocou mediatora (Lowry, L. R. — Harding, J., 1997).
Humanistické teérie poskytuju velky priestor na rozvoj osobnosti. C. R. Rogers

ajeho spolupracovnici sa zamerali na schopnost c¢loveka mysliet vedome

a racionalne, kontrolovat’ svoje biologické impulzy a dosiahnut’ svoj plny potencial.

Z humanistického hladiska st Tudia zodpovedni za svoj zivot a skutky, maji

slobodu avol'u zmenit' svoje spravanie apostoj. Podla C. R. Rogersa je

najdodlezitejSou Crtou osobnosti to, ako ¢lovek vnima seba samého. Bol presvedéeny

o tom, ze ¢lovek si uvedomuje svoju identitu, svoje ,, JA*.

Vo vyskume medzil'udskej interakcie zistil, ze ak I'udia pouzivaju v komunikacii
zhodu medzi dvoma stranami, empatiu a nepodmienené pozitivne prijatie,

komunikacia sa stava uspesnou. (C. R. Rogers, 1999).

1 Na ¢loveka zamerany pristup v praci uditel’a

Metoda PCA je najicinnejsia vtedy, ak je podporovana vsetkymi clenmi
spolo¢nosti. Preto vzniklo mnoho kurzov sréznymi cielovymi skupinami ako
napriklad: P.E.T. uspesnd rodicovska vychova, T.E.T. rozvoj efektivity ucitela,
L.E.T. rozvoj efektivity vediiceho a mnohé iné.

V knihe T.E.T. Rozvoj efektivity ucitela od Thomasa Gordona z roku 1999
sauvadza, ze ak chce byt uclitel’ ispesnejsi v uplatneni Rogersovej metddy je
potrebné, aby aj rodic¢ia ziakov podporovali a uplatiiovali T.E.T. metédu pri vychove
svojich deti.

V praci ucitel'a je nutné si uvedomit’, ze ucitel’ vedomosti odovzdava a ziak ich
prijima, uéi sa a nasledne spracované informacie odovzdava ucitelovi. Z tohto
vztahu logicky vyplyva, ze ak chceme aby tento proces prebichal co
najefektivnejsie, je potrebné vytvorit’ medzi aktérmi takzvany ,,most“, umoznujuci
prenos informacii. Z hl'adiska PCA su nim komunika¢né zruénosti ucitel’'a potrebné
pre uspesné dosiahnutie svojho ciel’a. UcCitel’ si musi vel'mi dobre premysliet’ ako
formuluje odovzdavané informacie a ako vnima potreby svojich Ziakov, aby vybral
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v konkrétnej situdcii najvhodnejsi obsah a sposob komuniké. Musi si uvedomit’ Ze,
slova vedia zblizovat’ ale taktieZ aj odd’al’'ovat’.

Zauzivanou metdédou mnohych ucitelov je zasada vyjadrenia svojej moci nad
ziakmi. “Nemozem im dovolit' skakat’ mi po hlave!™ ,Musia vediet kto je tu
panom!*“. Je realne predpokladat, ze pri vypocuti tychto slov sa ziaci citia
nepochopeni. Stavaju sa znich rebelanti proti svojej voli alebo submisivne
osobnosti, ktorych rozvoj kreativity a samostatnosti je ohrozeny, v horSom pripade
Uplne pozastaveny. Existuju ale aj ucitelia, ktori sa diStancuju od ich rieSenia
konfliktov, ¢im Casto podporuja ich nespravodlivé vyrieSenie. V tomto pripade sa
citia utlacani oni. Nemé6zu naplno vykonavat’ svoju pracu, ¢im stracaju autoritu a
motivéciu k svojmu povolaniu.

Na kurzoch rozvoja ucitel'skej efektivity T. Gordon pontka zGastnenym
pedagogom tretiu moznost, rieSenie konfliktu metodou bez porazeného. Pomocou
nej mozu uditelia ziskat prirodzent autoritu. Ziaci sa totiz naudia ako riesit
problémy konstruktivne a hlavne spolocne tak, aby svoje rozhodnutia a pravidla
dodrziavali bez natlaku. V tomto pripade ide o dobrovolné rozhodnutia, ktoré
vznikli po dosiahnuti spolo¢nej dohody, ¢im sa umocnuje ich efektivnejsie
dodrziavanie. Ziaci si totiz uvedomia, e formulované rozhodnutie je ich
rozhodnutim, prijali ho samostatne a dobrovolne ana zaklade toho preberaju
kontrolu nad jeho dodrziavanim. Ide o tzv. konsenzudlne prijatie a dodrziavanie
pravidiel, ktoré zna¢ne eliminuju restriktivne zasahy zo strany ucitela (Pisoniova,
2015).

1.1 Problém na strane Ziaka

V prvom rade je potrebne si ujasnit, kto su aktéri problému. Spravanie ziaka
moze byt pre ucitela prijatel'né, ale aj neprijatel'né. U toho istého ucitel'a moze byt
v ramci dna tato hranica rdzna. Rano, ked’ je plny energie je jeho hranica tolerancie
omnoho vysSia ako na konci dna, ked’ je uz unaveny. Ked sa spravanie ziakov
nepaci ucitelovi znamena to, zZe problém je na strane ucitel'a. Na druhej strane moze
byt ziak rozruSeny. V tomto pripade problém prinalezi ziakovi. Pre priaznivy
priebeh vyucovania je potrebné si ujasnit, na koho strane je problém a snazit’ sa
iniciovat’ bezproblémovy priebeh vyucovania.

Vicsinou ucitelia nevedia adekvatne reagovat’ na problémy ziakov. Mnohi
tvrdia, ze problémy treba nechat doma, Ze nepatria do Skoly. Ucitelia s tymto
nazorom si neuvedomujt, Ze problémy Ziakov sa nedaji nechat’ doma. Priklad: Ziak
je pocas hodiny nepretrzite zamysleny. Ucitel'a to ruSi a zatne ho napominat’.
V skutocnosti v8ak ziakovo zasnenie nie je zavaznym problémom, ale podl'a ucitel’a
badatel'ne narasa priebeh hodiny. Pre mnohych ulitel'ov je zamyslenost’ nepripustna,
¢ize nepriamo nutia ziaka, aby sa spraval tak, akoby ziadny problém nemal. Tento
sposob komunikacie podl'a T.E.T. nazyvame re¢ neakceptovania. (Gordon, 1999).

Rec neakceptovania, tzv. komunikacné rampy sa prejavuji pouzivanim: prikazu,
nariadenia, rozkazu, varovania, vystrahy, hrozby, napominania, moralizovania, rady,
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navrhu rieSenia, poucenia, logického odovodnenia, kritizovania, nesuhlasu,
odsudzovania, pochvaly, suhlasu, zosmie$iiovania, poniZovania, interpretacie,
upokojenia, spolucitenia, podpory, vypytovania, vyzvedania, odputania, zmeny
témy, odsunutia problému a vtipkovania. Takéto rieSenia st len docasné, pretoze
zabranuju skutoénému prejavu dietat’a. Jeho dalsi rozhovor s ucitel'om neumoziuje,
aby sa napdtie uvolnilo (Gordon, 1995).

Aktivne pocivanie

Namiesto komunika¢nych ramp vymenovanych v predchadzajicej Casti je ovela
uéinnejsia rec akceptovania. Tento sposob komunikacie pomdze ziakovi ,,otvorit
sa“. Ponilka moznost’ podelit’ sa zo svojimi pocitmi a problémami. Je pre neho
dolezité Gprimné prijatie a pochopenie. Spdsob akceptacie moze byt neverbalny vo
forme prikyvovania, o¢ného kontaktu, ,,aha®, ,rozumiem®, ,,uhm® ai. (Sollarova,
2005). Neverbalna akceptacia vSak eSte musi byt podporend aktivnym pocuvanim.
Pomocou nej sa uditel’ snazi pochopit’ informaciu ziaka a reaguje na nu. Uditelia sa
ale musia naucit’ udrzat komunika¢ny kanal otvoreny. Dolezité je, aby ucitel
tprimne déveroval Ziakovi a veril, Ze si svoj problém vie vyriesit. Ziak musi citit
skuto¢nu ochotu ucitel'a pomoct’, pri Com nie je ohrozena jeho identita (Rogers,
1999).

Priklad spravneho aktivneho pocuvania:

Ziatka: Eva mi roztrhala zosit. (plag)

Ucitel: Si smutna, Ze mas roztrhany zosit a si nahnevanda na Evu, Ze ti ho
roztrhala.

Ziacka: Ano, teraz ho musim cely prepisat.

Chyby vyskytujuce sa pri aktivnom pocavani

Ucitelia pri praktizovani aktivneho poc¢tvania sa dopustaju viacerych chyb.
Casto sa podvedome vracaji k starému spésobu komunikacie a namiesto aktivneho
pocuvania za¢nu riesit’ problém ziaka pouzitim jednej z komunikacnych ramp.

Taktiez sa stava, ze ucitel’ prave nema dostatok ¢asu na rieSenie problému, ale
napriek tomu dava impulz ziakovi na vyjadrenie svojich pocitov. Pre nedostatok
Casu si vSak nemoze problém vypocut dokonca. Tymto konanim ziaka sklame
a straca jeho doveru.

Ked’ ucitel’ nevie jasne rozkodovat’ Ziakov odkaz, zaéne opakovat’ to, ¢o mu ziak
povedal. V tomto pripade ma ziak pocit, ze jeho odkaz nebol dekoddovany, ale len
zopakovany.

Priklad nespravneho aktivneho poc¢uvania:

Peter: ,,Nikto mi neprihra loptu, ked’ hram s velkymi.

Rodi¢: ,,Velky ti nikdy neprihraju loptu. “ (opakovanie kodu)
Rodi¢: ,,4j tv chces hrat' a preto si myslis, Ze je nespravodlivé vynechat ta.*
(skuto¢ny odkaz).

Pisoniova (2015) odporuca dodrzat’ pri aktivnom poctvani, resp. empatickom

poctvani nasledovné zasady:
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- vytvorit vhodné podmienky na rozhovor (zabranit' vyruSovaniu vypnutim
telefonu a pod.);

- prejavovat uprimny zdujem o ziakov problém (udrzZiavanim o¢né¢ho kontaktu,
nonverbalnou komunikaciou a pod.)

- wyjadrenia ziaka parafrazuje (aby sa ubezpecCil, ze jeho vypovedi rozumie
spravne);

- potlaca posudzovanie (nekomentuje vyjadrenia ziaka, ¢o ale neznamena, Ze

s nim suhlasi);

- konecné riesenie vyjadruje ziak, nie ucitel’ (dochadza k facilitacii osobnej zmeny
myslenia Ziaka).

Uvedeny spdsob komunikacie mozno povazovat za vychodiskovy aj v pripade
vyuzitia mediacie, pri com nezalezi na ciel'ovej skupine.

1.2 Problém na strane ucitel’a - odkazy typu ,,JA*

Pre mnohych ucitelov je namahavé a stresujuce vytvorit' a udrziavat’ vhodné
prostredie pre ucenie. Casto sa totiz stava, Ze v jednom momente sa pokuia viac
ziakov presadit’ svoj nazor, ¢i uspokojit’ svoje potreby. Vzdy sa ndjde medzi nimi
niekto kto je hlasny, agresivny, nev§imavy alebo zasneny. Ako riesit’ tento problém?

Na kurzoch rozvoja efektivity prace ucitela sa odporuca rieSenie pomocou
vyjadrovania pocitov ucitel’a. Pretoze vyjadrenia typu ,,Bud’ ticho!“, ,,Nevyrusuj!*, ,,
Si stale neposlusny!“, si neti¢inné. NavySe sa vyznacuju negativitou a ponizovanim.
Omnoho ucinnejsSie st odkazy typu ,JA“. Tieto odkazy st prostriedkom
k transparentnosti a lepsej Citatelnosti ucitel'a. Neodporuca sa, aby odkazy zacinali
obvinujuco, alebo odsudzujuco.

Priklad:

Ucitel pri opakovani zisti, Ze ziaci nedostatocne pochopili predoslé ucivo.

Odkaz typu ,,JJA“: ,, Mrzi ma, Ze ste ma na minulej hodine nepochopili, preto
citim potrebu sa k minulému obsahu uciva vratit™.

Ucitel’ vyjadril svojimi pocitmi ¢o ho mrzi, resp. coho sa obava, pri
¢om nevyvolal svojim vyjadrenim u Ziakov ziadnu averznu reakciu. Prave naopak, je
mozné predpokladat, ze ziaci budu pri opitovnom vyklade uciva pozornejsi.
Pisonova (2015).

Po vyjadreni svojich pocitov je vsak dolezité¢ flexibilne prejst na aktivne
pocuvanie.

2 RieSenie Skolskych konfliktov metédou bez porazeného

Ako vo vsetkych medziludskych vztahoch, tak aj vo vztahu uitel' «<» Ziak sa
vyskytuju konflikty. Existuju pripady, ked’ konfrontacia, ani zmena prostredia nie su
ucinné. Tento problém vznika vtedy, ked’ sa ziak nechce, alebo nevie zmenit, alebo
ma Tahostajny vzt'ah k ucitel'ovi.
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Rogersova tedria komunikacie (Mikulastik, 2003 in Pisoniova, 2011) umoziuje
vyrieSenie aj tychto konfliktov, pri Com ziadna zo zlcastnenych stran nebude
porazena.

Vicsina ucitelov riesi konflikt bud’ prikazom alebo ustupom, ako sme uz
uviedli. Tento spdsob rieSenia je ale neuspokojivy pre niektoru zo zicastnenych
stran, pretoze jeho vysledkom je vitaz a porazeny.

VrieSeni bez porazeného ani jedna strana neprehrava. , Obe strany maju
rovnakii alebo takmer rovnaki moc. Obe strany vitazia, pretoZe rieSenie je
prijatelné pre obe strany.* (Gordon, 1995, s. 149).

Pri uplatiovani tejto metody je dolezité, aby ziaci pochopili, Ze ich poziadavky
st akceptované a pochopené. Proces je zlozeny zo Siestich krokov:

1. Odhalenie a definovanie konfliktu.

2. Hladanie moznych riesen.

3. Hodnotenie alternativnych rieseni.

4. Urcenie najprijatelnejsieho riesenia.

5. Vypracovanie postupu na praktické uskutocnenie vybraného riesenia.

6. Hodnotenie uspesnosti riesenia problému.(Gordon, 1995, s.181; Zelina,
20006).

Tymto sposobom sa ziaci nauia kultivovane vyjadrit' svoje myslienky a
nazory tak, aby sa navzajom pochopili a akceptovali. Vyjadruju ich slobodne aj
s vedomim, Ze budt hodnotené. Ziaci sa tak nau¢ia navzajom sa chéapat’ a stavaji sa
zodpovednejsi k sebe a k inym. Pri tejto metode nie je potrebna ziadna moc. Uditelia
maju radi svojich ziakov a ziaci maju radi svojich ucitel'ov (Gordon, 1999).

Ur¢ité druhy konfliktov vyskytujuce sa v Skole, sa nedaju efektivne rieSit’
prostrednictvom metody bez porazeného. Tykaju sa hlavne tém ako je ziakove
presvedcenie, idedl, jeho osobny vkus, ¢ijeho zivotny $tyl. Sem patria napriklad
témy ako diZka vlasov u chlapcov, sluiné vyjadrovanie, etické spravanie, pravda,
sexualne spravanie, nosenie brady a fuzov a pod.

Pri rieSeni uvedenych konfliktov je zriedkavo uéinny aj odkaz typu ,,JA“. Je
potrebné zdoraznit, ze v kazdom pripade je potrebné svojim ziakom ddéverovat
s vedomim, Ze sa rozhodnu kongruentne za pomoci rad ucitela. Ked’ ucitel’ radi,
musi si ale davat’ pozor na to, aby to Ziak nepovazoval za natlak z jeho strany. Svoje
rady by nemal neprimerane dlho opakovat’ a rad$ej by mal byt pre ziaka dobrym
prikladom. Ziak by mal dospiet k poznaniu, Ze uéitel’ nie je len teoretikom, ale Ze sa
podla svojich rad riadi aj v praktickom zivote.

Zaver

Mediacia je predovsetkym proces, ktory prestupuje obsahom rieSeného
konfliktu. Je alternativou k nasiliu, svojpomoci alebo sudnemu procesu, pri ¢om sa
odliSuje od procesu poradenstva, vyjednavania a rozhodcovského konania. Mediaciu

186



OBEC — SKOLA — MEDIACIA

mozno chapat’ aj ako proces, pomocou ktorého ucastnici sporu prostrednictvom
neutralnej osoby alebo inych 0s6b systematicky roz¢lenuju sporné otazky za uc¢elom
vytvarania moznosti a zvazovania alternativ ich rieSenia. Jej cielom je dosiahnut’
konsenzualne rieSenie, ktoré uspokoji vSetky zainteresované strany. Mediacia je
proces, ktory kladie doraz na zodpovednost’ ucastnikov sporu a za rozhodnutia, ktoré
ovplyvnia ich zivot. Je procesom, ktory rozvija ich osobnu vnutornu silu (Hola,
2003).

Kazdy ucitel’ by si mal tieto tvrdenia osvojit’ a riadit’ sa podla nich, aj ked’
nevykonava mediaciu v zmysle platnej legislativy. Je totiz zrejmé, ze principy
procesu mediacie vychadzaju zrovnakej premisy. Jej sucastou je akceptacia (
bezpomienkové prijatie), empatia, resp. empatické porozumenie a kongruencia
(Rogers, 1998).
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Rozvoj a podpora mediacie prostrednictvom vysokych $kol
Development and support of mediation by colleges

Jana PRUZINSKA

Abstrakt

Autorka zovSeobecnuje skusenosti s vyu¢bou mediacie na vysokej skole, fakulte
prava. Cielom bolo umoznit’ posluchacom spoznat’ mediaciu, jej ucinky ako aj
naroky na vykon. Interaktivnou metodou vyucby identifikovala vzdelavacie potreby
posluchacov v oblasti medidcie. Prezentované vysledky analyzy vyvoja zdujmu
o mediaciu u posluchacov prava naznacuji pretrvavajuci zdujem o medidciu, napriek
vykyvom u externych posluchacov.

KPucové slova
interaktivna metoda, pravnici, vyucba medidcie, zaujem o mediaciu

Abstract

The authoress generalizes her experience from teaching mediation at law college.
The aim of teaching was to make familiar the students with mediation, its effects
and performance requirements. By interactive method she identified educational
needs of students. Presented results show ongoing interest of law student about
mediation.

Key words
interactive method, lawyers, teaching mediation, interest in mediation

Uvod

Vyucba mediacie na Pravnickej fakulte Paneurdpskej vysokej skoly v Bratislave
sa zacala v akademickom roku 2006/2007, v tretom roku jej existencie. Ako novy a
nepoznany predmet vyvolaval v radoch $tudentov velky zaujem. Ukazalo sa, Ze to
nebolo len tym, Ze predmet bol zaradeny do skupiny nepovinnych predmetov
s nizkym poctom kreditov (2 kredity). Navyse sa v dennej forme $tiidia vyucoval vo
vecernych hodinach v zimnom semestri.

Priebeh vyucby

Mediacia sa na Fakulte prava vyucuje v pocas jedné¢ho semestra v celkovom
rozsahu cca 24 hodin. Vyucba sa realizuje interaktivnhou formou so zdmerom
sprostredkovat’ posluchaCom ¢o najviacej osobnej skusenosti s roznymi aspektami
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interpersondlnych konfliktov, tlohou a vyznamom interpersondlnej komunikécie
anegociacie pri rieSeni interpersonalnych konfliktov. Po ,pripravnej“ faze sa
prechadza k samotnej mediacii. Vo vyucbe sa experimentuje s dvomi pristupmi. Raz
sa na zaCiatku prehra ukazka mediacie, inokedy po predstaveni a vysvetleni
mediacného procesu Studenti zacinaju mediovat’ konflikt zadany v modelovej
situacii. Prva situdcia vyhovuje Studentom, ktori si opatrni, chci byt dobri
v mediovani pripadu. Preto potrebuji mat’ vzor. Druha vyhovuje viacej tym, ktori st
menej zavisli na hodnoteni a vysledku a chct mat’ nejaku skisenost’. Ciel'om je, aby
sa pocas semestra kazdy Student ocitol v role mediatora. Zaujimava situacia nastava
uz s delenim do skupin. Studenti mediatori maju, celkom prirodzene, tendenciu
vyberat’ si svoje sporové strany. Citia sa zneisteni, ak maji ¢akat’ na to kto si ich
vyberie a ¢i pri nich ako mediatoroch aj zotrva az do konca mediacie. Princip
vyberu medidatora sporovymi stranami a dobrovolna ucast na medidcii je prvou
skuskou, ktorou si prechadzaju.

Spolo¢né stretnutie po mediovani pripadu, je pre Studentov najprv zaujimavé
z hl'adiska dosiahnutého vysledku (obsah) a az potom z hladiska procesu. Praca so
spitnou védzbou vytvara moznost na zlepSenie vykonu , mediatora“, ale
predovsetkym vedie k zamysleniu a uvedomeniu si roly medidatora a jeho vplyvu na
ucastnikov mediacie a mediacny proces. Pre Studentov je objavné, ze v nom
nedisponuju rolovou ani rozhodovacou mocou. Toto zistenie spusta rad otazok
o tom, ¢o mediator ,,moze* robit. Takmer vzdy sa diskusia nasmeruje na tému moc
mediatora.

Vela diskusie prebieha okolo neutrality mediatora. Dat” klientovi dobru radu o.
i. znamena, ,,ze to s nim myslim dobre a snazim sa mu pomoct™. Vznika priestor na
to, aby sa objasnilo ako medidtor pomdha a v ¢om je jeho pomoc odlisné od pomoci
pravneho zastupcu. Komplimenty, ktoré dava Student ,medidtor jednému
z ucastnikov davaju moznost’ uviest’ tému o nestrannosti mediatora.

Uvedené momenty zvyucby medidcie poskytuju isté dokazy o tom, ze
posluchaci si pocas $tidia vytvaraji primeranu predstavu o mediacii, o jej podstate
ako aj narokoch na jej vykon. Potvrdzuje to aj posun v pomere poctu otdzok
Studentov na zaciatku a ku koncu vyucby. Narastajuci pocet otazok (klarifikujucich)
s postupujicim Casom stravenym na stretnutiach naznacuje, ze Studenti
identifikovali podstatu mediacie ako d’al$ieho pristupu k rieSeniu sporov.

Zaujem o Studium mediacie

V tabul’ke ¢. 1 uvadzame prehl'ad poctu studentov v dennej a externej forme od
zaradenia predmetu Uvod do mediacie do $tudijného programu na Fakulte prava. Za
devit rokov existencie tohto predmetu ho absolvovalo celkovo 1 239 posluchacov.
V dennej forme 500 a v externej prezenénej forme 739 posluchacov. Nedisponujeme
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udajmi o celkovych poctoch posluchacov v jednotlivych rokoch Stidia a preto
nevieme posudit’, ¢i tieto pocty st vysoké alebo nizke.

Tabulka ¢. 1 Pocet posluchacov v jednotlivych rokoch

Forma Studia
Poradie Akademicky Denna Externa SPOLU
rokov rok
vyucby
1. 2006/2007 65 164 229
2. 2007/2008 51 115 166
3. 2008/2009 66 133 199
4, 2009/2010 70 137 207
5. 2010/2011 47 59 106
6. 2011/2012 56 45 101
7. 2012/2013 61 38 99
8. 2013/2014 44 29 73
9. 2014/2015 40 19 59
SPOLU 500 739 1239

Ak sa pozrieme na vyvoj po¢tu posluchacov podla rokov mdzeme konstatovat’,
ze zadujem o $tudium medidcie u dennych posluchacov je stabilnejsi a vyrovnanejsi
ako u externych posluchacov, hoci pocty dennych posluchacov st nizsie. Tento
rozdiel v zaujme o medidciu vnimame v kontexte prijatia zakona o mediacii v roku
2004 a moznost'ou vytvorenia a ziskania novych pracovnych prilezitosti. V prvom
roku §tiidia mediacie (dva roky po prijati zakona) je pocet externistov 2,5-krat vacsi
( 164 ) adalsich troch rokoch je dvojnasobny v porovnani s poc¢tom dennych
posluchacov ( 115; 133). Pocty posluchacov v obidvoch formach $tudia sa zacinaju
vyrovnavat v piatom a Siestom roku od zahdjenia Studia mediacie. Od siedmeho
roku (2012/2013) pocty externistov klesaju (38) . V akademickom roku 2014/2015
predstavuji externi Studenti len polovicu z poctu dennych Studentov (19), ktori stale
maju zdujem o mediaciu.

Je faktom, Ze velka vidcSina posluchacov v externej forme Stidia prava mala
toto vysokoskolské Stidium ako druhé ¢i tretie po predchadzajucom absolvovanom
studiu. Denni posluchac¢i st na zaciatku svojej profesiondlnej drahy. Kym externi
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Studenti boli zorientovani vo svete prace a hladali moznosti ako sa udrzat ¢&i
presadit’ na konkurenénom trhu prace, denni posluchac¢i sa zatial v iom hl'adali.
V medidcii videli mnohi externisti prilezitost zacat’ s nie¢im novym, udrzat’ sa,
posilnit’ sa na trhu prace. Ini videli v mediacii spdsob ako vykonavat’ svoju pracu
lepsie, napr. riaditelka Skoly, ktora musela riesit konflikty medzi rodi¢mi
a ucitelmi, medzi ucitelmi a ziakmi; zivnostnik, ktory mal neustile problémy
s dodavateI'mi a odberatemi. Mnohi znich vSak boli zamestnancami, ktori
pocitovali potrebu rozvinit si zru¢nost’ v predchadzani ¢i rieSeni vzniknutého
konfliktu na pracovisku pretoze sa tymto nikto nezaoberal.Na zaklade analyzy
tvrdime, Ze zaujem o mediaciu medzi poslucha¢mi prava stabilne pretrvava. Vel'ké
vykyvy v zaujme o mediaciu v externom S$tudiu vysvetlujeme rozpoznanim
prilezitosti pre vznik novej prace v suvislosti s uzakonenim mediacie.

Sporlahlivejsie preukazat’ Sirsi dopad zavedenia mediacie do gradualneho Stadia
pravnikov by si vyzadovalo d’alsie sledovanie ich postojov k rieSeniu konfliktov,
kariérneho rastu, otvorenosti voc¢i celému spektru moznosti riesenia konfliktov, Stylu
préace, a i...

Zaver

Velky vyznam $tidia mediacie na pravnickych fakultach vidime v stcasnosti v
tom, ze spolo¢nostou vnimani ako odbornici na rieSenie konfliktov, moézu
zvySovat’ doveryhodnost’ mediacie v o€iach verejnosti, rozSirovat’ ponuku moznosti
rieSenia konfliktov o mediaciu. Podstatny zmysel vidime v zmene zmyslenia
a kultiry rieSenia konfliktov, ktorii so sebou mladd genericia prinsa. Studenti a
absolventi nielen prava, ale aj inych odborov a 8k6l, do ktorych prenikli myslienky
o alternativnom rieSeni konfliktov, sa tak stavaju nositeI'mi potencionalnych zmien.
Tieto zmeny by mali navodit’ konstruktivnejSie spdsoby narabania s konfliktami
v zivote l'udi.

Prispevok vznikol vd’aka podpore grantu:
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Stkasny stav v uplatiiovani $kolskej mediacie na ZS v Nitrianskom
kraji.
The current state of the application of mediation at primary school in the Nitra
region .

Eva RACKOVA

Abstrakt

Cielom prispevku bolo zmapovat' situaciu v uplatiovani Skolskej mediacie na
zakladnych Skolach v Nitrianskom kraji. Na ziskanie udajov pre spracovanie analyz
sa pouzil elektronicky dotaznik, ktory bol adresovany vedeniu zakladnych §kol v
Nitrianskom kraji. Dotaznikové otazky boli zamerané primarne na ziskanie
informdcii o rozsahu a charaktere preventivnych programov a miere zdujmu o
uplatnenie Skolskej mediacie. Z vysledkov prieskumu vyplynulo, Ze vécSina
respondentov ma skusenost’ s nejakou formou preventivneho programu, najcastejsie
kratkodobého charakteru. Zaroven sa potvrdila potreba propagovania a uplatiiovania
Skolskej mediacie, ako jedného zo sposobov riesenia konfliktov nenasilnou cestou.

KPicové slova
konflikt, mediacia, nenasilna komunikécia, prevencia, rieSenie konfliktu, $kola,
Skolska mediacia

Abstract

Aim of this paper was to study the situation in the implementation of school
mediation in primary schools in the Nitra region. To obtain data for processing
analysis was used an electronic questionnaire , which was sent to the management of
primary schools in the Nitra region . Questionnaire questions were focused primarily
on obtaining information on the extent and nature of prevention programs and the
rate of interest on the application of the school mediation . The survey showed that
the majority of respondents had experienced some form of preventive program ,
mostly short-term nature . It also confirmed the need for the promotion and
implementation of school mediation as a way of resolving conflicts peacefully.

Key words
conflict, mediation, non-violent communication, prevention, conflict solving,
school, school mediation

Uvod

Najjednoduchsia definicia prevencie je predchadzanie neziaducim javom. Je
suhrnom aktivit, metodik, cviceni, postupov, ktoré vedi k vytvaraniu, osvojovaniu
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takych zrucnosti a sposobilosti, ktoré pomahaju predchadzat, kazdodennym
neziaducim javom. Prevencia prakticka Cinnost, zalozend na vedecky
uplathovanych opatreniach, ktoré smeruju k posiliovaniu a ochrane komplexne;j
socialnej vyvazenosti a je ju nutné uskutociovat’ vo vsetkych etapach zivota cloveka
(StrieZenec, 1996, s. 23). Primarnu prevenciu ako intervenciu eSte pred tym, nez sa
objavi nejaky problém (zdravotny, socidlny), teda posobenie skor, ako sa narusia
vonkajsie vztahy alebo vnutorna rovnovaha dusevného alebo somatického zdravia
(Savel, 2012, s.11).

Cely zivot sa stretavame s konfliktom v akejkol'vek podobe. Zakladné zru¢nosti
rieSenia konfliktov ziskavame v rodine. Naucené zru¢nosti z rodiny potom
uplatiujeme dalej v kazdodennom Zzivote, v inStitucionalnom prostredi Skoly,
$kolky, v pracovnom prostredi. Mnohokrat vSak naucené z rodiny nie je spravne a
nedokazeme riesit vzniknuté napdtie, nemame sposob, techniky, zruc¢nosti na
vyrieSenie konfliktu. Prave preto uz v materskych Skolach je potrebné aby si deti
osvojovali elementarne zru¢nosti pri rieSeni konfliktu. Neskor pri nastupe na
povinnu $kolski dochadzku by malo byt jednou z priorit zaradit' do vyucovania
témy zamerané na prevenciu. Skola ma velky vplyv na formovanie osobnosti
dietata, preto siicastou manazmentu vyucovania na zakladnych skolach by mala byt’
intenzivnejSia spolupraca vedenia zakladnych §kol s institiciami, ktoré poskytuji
rozne formy preventivnych programov. Konstatujeme, Zze na Slovensku existuje
mnoho inStitdcii a zdruzeni poskytujucich preventivne programy. Vacsinu
preventivnych ~ programov na  Slovensku realizuju  centra  poradensko-
psychologickych sluzieb, d’alej celoslovensku posobnost’ v preventivnych aktivitach
ma Policajny zbor SR a potom v jednotlivych krajoch participujii na primarnej
prevencii ob&ianske zdruZenia alebo neziskové organizacie, krajské trady, VUC.
Prevencia kriminality je osobitd oblast prevencie ako takej. Zo spolocensko-
praktického hl'adiska prevencia kriminality predstavuje vedecky zdovodnené,
zamerné, cielavedomé a koordinované podsobenie na pri¢iny a podmienky
kriminality s cielom odstranit’ ich alebo vhodnym vyberom foriem a metod
eliminovat, minimalizovat' (Galbavy, 2007, s.170). Galbavy dalej pomentva
subjekt prevencie kriminality kazda osobu, skupinu, instituciu alebo zdruzenie, ktora
vyvija aktkol'vek inicia¢nli, koordina¢nu, riadiacu, hodnotiacu alebo vykonna
¢innost’ v oblasti prevencie protispolo¢enskej ¢innosti (Galbavy,2007, s.171).

Skolska mediacia, rovesnicka mediacia

V sucasnosti sa Skolskej medidcii venuji mnohi autori a organizacie, ktoré aj
aktivne posobia v tejto oblasti. Rovesnicka (peer) mediacia predstavuje rieSenie
sporov a konfliktov medzi ziakmi formou zmierenia prostrednictvom rovesnickych
mediatorov (Bieleszova, 2013, s.13). Pojem ,,mediacia v skole* je §irsi ako ,,peer
mediacia“. Na rozdiel od mediacie v Skole, ktora pomaha riesit’ konflikty medzi
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ziakmi, medzi ucite'mi, medzi ziakmi a ucite'mi, rodi¢mi a uciteI'mi, vedenim $koly
a predstavitel'mi obce, rovesnicka mediacia, peer mediacia pomaha riesit’ konflikty
medzi rovesnikmi (Hold, 2011, s.144). Peer- mediacia moze mat viac podob.
Najobvyklejsia podoba je takd, kde sa zaciatkom Skolského roka sa ziakom
predstavi program peer- mediacie. Kazdy zo ziakov ma moznost’ uchadzat’ sa o rolu
mediatora. Ked’ prejavi zaujem predstavi sa mu blizsie rola mediatora. Kandidati
vypracuji projekt - svoju predstavu o vyuziti mediacie. Kandidati musia mat’ dve
doveryhodné doporucenia jedno od spoluziakov a druhé od uditel’a, tiez musia mat’
suhlas rodi¢a. Vybrani uchddzaci potom absolvuji mimo $koly vycvik mediacnych
zruc¢nosti (Hola, 2003, s.145).

Metodika prieskumu

Cielom prispevku bolo zmapovat zaujem vedenia ZS v Nitrianskom kraji o
preventivne programy na prvom a druhom stupni ZS osobitne zaujem o $kolskd
medidciu. Na dosiahnutie ciela sme pouzili dotaznik, ktory sme rozposlali
riaditefom 184 ZS v Nitrianskom kraji na adresy uvedené na strankach $koly. ZS,
ktoré neuvadzali mailovy kontakt na svojich strankach sme inym spdsobom
nekontaktovali. Prieskum prebiehal v mesiaci februar 2015. Dotaznik bol zostrojeny
tak, aby sa dal vypliiat online a jeho vyplhanie zabralo priblizne 3 minity.
Obsahoval devit' otazok s moznostou vyberu odpovede. Hlavny ciel budeme
sledovat’ cez Ciastkové ciele:

-zistovali aké preventivne programy prebiehali alebo prebiehaju na skolach
v tomto

skolskom roku,

[ zistovali sme charakter preventivnych programov,

T zistovali sme kto bol poskytovatel'om, s kym spolupracuje skola
v oblasti prevencie,

\ zistovali sme uroven povedomia vedenia zékladnych $kol o
Skolskej mediécii,

\ zistovali sme zaujem zakladnych §kol o skolskt mediaciu.

Vysledky a diskusia

Na zéklade spracovanych vysledkov sme zistili, 7e 61% riaditelov ZS
odpovedalo 4no na otazku ¢i prebiehal preventivny program na ich Skole. Na 11%
zakladnych §kol prebieha preventivny program v tomto S$kolskom roku a 14%
zéakladnych $kol planuje nejaky druh preventivneho programu.
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Obr.1 Realizdcia preventivnych programov na ZS v Nitrianskom kraji

na Z8 uz prebiehal preventivny program
na Z5 prebieha preventivny program
preventivny program je na b3 pldnovany
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Obr. 2 Realizdcia preventivinych programov vo vztahu k stupiiu ZS v
Nitrianskom kraji

I. stupent 75
I.all. stuperi 78

1. stuperi 28
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Ako vyplyva z Obr. 2 najviac preventivnych programov sa uskutocnilo na
druhom stupni ZS a to 50%. O nieCo menej preventivnych programov (40%) sa
uskuto¢nilo na prvom stupni ZS. Na jednej desatine §kol v Nitrianskom kraji sa
realizovali preventivne programy na oboch stupiioch.

Obr. 3 Charakter preventivnych programov na ZS v Nitrianskom kraji

dlhodoby charakter
socidlno-psychologicky vycvik

jednorazova beseda, prednaska
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Z prieskumu vyplyva (obr. 3), Ze az 55% preventivnych aktivit je jednorazovych
¢i kratkodobych. Iba v 25 % ZS realizovalo socialno-psychologicky vycvik a o
nie¢o nizdi pocet, 20% ZS, je zapojenych do dlhodobého preventivneho programu.

Obr. 4 Struktiira poskytovatelov preventivnych programov na ZS v Nitrianskom

kraji

PPP/CVPP
PZSR
Interny zamestnanec
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Ako vyplyva z Obr. 4, pri spolupraci skoly s realizatorom preventivnych aktivit
prevladal v Nitrianskom kraji celoslovensky program ,,Spravaj sa normdlne
(projekt je jednou z desiatich tém v gescii Prezidia Policajného zboru SR so
zameranim na rozne oblasti) alebo iny program realizovany Policajnym zborom.
Druhym najvacsim realizatorom boli PPP (pedagogicko-psychologické poradne)
alebo centra vychovno-psychologickej prevencie (CVPP), ktoré v zmysle vyhlasky
MS SR &. 350/2008 Z. z. o $kolskych zariadeniach vychovného poradenstva a
prevencie zabezpecuju metodické vedenie $kolskych psychologov.

V skolskom roku 2013/2014 bolo 13 s§kol zapojenych do projektu ,,Pavucina
vztahov, ktory bol realizovany formou zazitkovych aktivit. Na tejto aktivite
participovalo CPPPaP spolu s KOS (Krajské osvetové stredisko) (Paulickova, 2014,
s.19). Svojim charakterom je najblizSie rovesnickej mediacii PROJEKT CHIPS
(Child line in Partnership with Schools)- je zamerany na rozvoj vrstovnickych
vztahov medzi Skoldkmi s cielom prevencie pred neziadicimi javmi, vychadza z
poznania, ze v kazdom ¢loveku je schopnost’ a ochota pomdct’ jeden druhému. Deti
zapojené v projekte sa ucia pocuvat’ a prejavit, ze hovoriacemu rozumeju, ze ho
akceptuju. Udia sa, ze okrem verbalnej stranky je dolezita aj neverbalita, pretoze tym
davame najavo skutoc¢né postoje. Vzajomné vcitenie sa do druhého ¢loveka, radost’ z
davania a prijimania je zdkladom a podstatou nenasilnej komunikacie. Nenasilna
komunikacia je zalozena na jazyku a komunikacnych zruc¢nostiach, ktoré posiliuju
nasu schopnost’ zostat’ l'ud’mi, a to dokonca i v naro¢nych podmienkach. Neobsahuje
ni¢ nové, vietko je zname celé storo¢ia. Namiesto naucenych reakcii odpovedame
uvedomenim si vlastnych pocitov a potrieb a tak sme vedeni k uprimnému
vyjadrovaniu kedy druhych vnimame empaticky a zarovei s reSpektom (Rosenberg,
2008, s. 17).

Obr. 5 Struktiira zamestnancov ZS v Nitrianskom kraji so spésobilostou
vykonavat preventivne programy

bez zamestnanca
iny zamestnanec
kolsky psycholog

socidlny pracovnik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% @ 70% 80%  90%

Z prieskumu dalej vyplyva, ze len 24% 8kol zamestndva pracovnika so
sposobilostou na vykonavanie preventivnych aktivit. Ziadna z opytanych §kol
nezamestnava socialneho pracovnika. Len 9% opytanych zamestnava Skolského
psychologa a 15% 8kol ma zamestnanca, ktory ma sposobilosti na vykonavanie
preventivnych aktivit. V 8§kolskom roku 2012/2013 CPPPaP realizovalo pre
Skolskych psychologov socidlno-psychologicky vycvik a tiez metodicky vedu
koordinatorov prevencie na ZS a SS. Viac ako 60% ucitelov, ktori absolvovali
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programy na rieSenie konfliktov, vo vyskume potvrdzuje, ze ziskané zrucnosti
vyuzivaju na efektivne riadenie triedy a udrziavanie discipliny. Okrem toho
skvalitnili svoje metdédy prace a spOsoby riadenia triedy v komunikovani
neohrozujucim spdsobom, aktivhom pocuvani a v rieSeni problémov so ziakmi
(Martinkova, 2014, s. 30).

V zavere¢nych otazkach sa pozornost’ ststredila na zistenie informacii o urovni
povedomia o Skolskej mediacii. Az 75% respondentov deklarovalo znalost’ pojmu
Skolska mediacia, 80% opytanych prejavilo zaujem o blizSie informacie z
predmetnej oblasti a 79 % prejavilo zdujem o prednasku, resp. diskusiu na tému
Skolska mediacia. Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze vedenie zakladnych kol v
Nitrianskom kraji ma prevazne zadujem o rozvoj poznatkov z oblasti, ktoré sa tykaju
Skolskej mediacie.

Zaver

Prispevok sa zameriava na mapovanie situacie v oblasti preventivnych
programov s dorazom na Skolskl mediaciu na zakladnych Skolach v Nitrianskom
kraji. Vyhodnotenim vysledkov dotaznikového prieskumu sa zistilo, Ze na
zakladnych $kolach v Nitrianskom kraji prevladaju kratkodobé preventivne aktivity,
ktorych realizatorom je najmé Policajny zbor Slovenskej Republiky a CPPPaP
(Centra pedagogicko - psychologického poradenstva a prevencie). VicSina
zakladnych §kol v Nitrianskom kraji nedisponuje internym

zamestnancom so sposobilostou vykonavat’ preventivne programy. Pozitivnym
impulzom je zaujem zékladnych $kol v Nitrianskom kraji o témy, ktoré sa tykaju
Skolskej medidcie ako jedného z nastrojov prevencie.
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Pocas Studia posobila ako vychovéavatel v DSS pre muzov s kombinovanym
handicapom, neskdr v detskom domove rodinného typu. Absolvovala viacero
Skoleni v oblasti prevencie (primarna prevencia drogovo zavislych, krizova
intervencia, najcastejSie psychické poruchy atd’.) V ramci lektorskej prace sa
zaobera komunikacnymi zrucnost'ami osobitne nendsilnou komunikaciou. Podiel'a
sa na roznych projektoch v neziskovom sektore v oblasti prevencie na Skolach a v
mimoskolskej ¢innosti. Pracuje ako dobrovolnik v neziskovom sektore v oblasti
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Potreba a formy vyucovania k ticte a reSpektovaniu.

The need for and form of teaching to the esteem and respect.

Maria SEDLAKOVA

Abstrakt

Prispevok poukédze na nutnost’ vzdeldvania v oblasti l'udskych prav a ucty k
druhému cloveku v pomahajucich profesiach. Jednou znich je mediacia, ktora
reSpektuje zakladné ludské prava a dostojnost’ cloveka, iked je v konflikte
s druhym. Predstavi inscenaciu, ako jednu z foriem vyucovania.

KPiacové slova

Ludské prava. Vzdelavanie. Inscenacia. Mediacia.

Abstract

Contribution to the need for education on human rights and respect for the other
person in the helping professions. One is the mediation that respects fundamental
human rights and human dignity, even when in conflict with each other. Introduce
staging, as a form of teaching.

Keywords
Human rights. Education. Staging. Mediation.

Uvod

Napriek rozvoju sveta a zivota vo vSetkych oblastiach, zistujeme - a ak sme
pravdivi a Gprimni, tak prizname - Ze nikdy nebudeme ,,hotovi* a ,,dokonceni* vo
vztahoch k druhym. Konflikty medzi l'ud’'mi su prirodzené, pretoze kazdy z nas je
iny, ale prirodzené by malo byt aj snazit' sa nedovolit’ konfliktom prerast do
problémov a sporov a ak uz vznikli, tak ich pokojne riesit. Ked'ze v§ak nie vzdy to
dokazeme sami, je potrebnd pomoc tretej, nezaujatej osoby — mediatora. Ten vSak
bude bezmocny, ak strany sporu nebudil ochotné a schopné dohodnut’ sa. K tejto
ochote a schopnosti je nutné viest’ uz diet’a v rodine a neskor v skole na vsetkych jej
stupnoch.

Vzdelavanie v oblasti Pudskych prav

Prosocialna vychova je cestou k reSpektovaniu druhého cloveka a jeho
zakladnych prav, a tym aj zékladnych l'udskych prav vSeobecne.
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Jednou zmoznosti, ako ochranit’ 1iozdravit spolocnost, je vychova
a vzdelavanie k poznaniu prav, k uvedomeniu si prav svojich, ale i prav druhych,
k pochopeniu dialektiky prav a povinnosti a k zodpovednosti za svoje rozhodnutia.

Pravna uprava vzdelavania na zakladnych a strednych $kolach v nasom State
zaradila medzi ciele vychovy a vzdelavania aj umoznit’ dietatu alebo ziakovi ziskat’
aposiliovat tctu k l'udskym pravam a zakladnym slobodam a zasadam
ustanovenym v Dohovore o ochrane I'udskych prav a zakladnych slobod. (Zakon ¢.
245/2008 Z.z., § 4, pism. g).

Vo vysokoskolskom $tudijnom odbore socialna praca su zaradené viaceré
odvetvia prava. Na niektorych vysokych sklach aj predmet medidcia v socialnej
praci. Je vel'mi potrebné, aby sa absolvent $tidia pomahajtcich profesii orientoval
v pravnych normach a ovladal zakladné vedomosti z jednotlivych pravnych odvetvi.
V pripade mediacie toto vSak ustrdazi mediator. Strany sporu sa vSak bez
reSpektovania prava a l'udskej hodnoty druhej strany k dohode nedopracuju ani
s pomocou mediatora.

Pri vykonavani mediacie moézu nastat’ situacie, kedy je potrebné ochranit’ klienta
i pred jeho nespravnymi poziadavkami, ¢i ich dosledkami. Mediator ma pomoct’
klientovi porozumiet’ jeho moznostiam, ale i dosledkom, ktoré prindsaju jednotlivé
moznosti vyberu a rozhodnutia klienta. Idealom je priviest klienta k rozhodnutiu,
ktoré bude rieSenim, zlepSujiicim jeho postavenie a zaroven toto riesenie bude
v stlade s ochranou prav a zaujmov druhej strany.

V korelacii s l'udskymi pravami st aj potrebné vlastnosti mediatora:
objektivnost, spravodlivost, cestnost, zodpovednost, obetavost, humannost,
zaujem o druhych, snaha pomahat’, pochopenie pre druhého ¢loveka, zaujem o neho,
schopnost’ vidiet' dobré stranky druhého cloveka a mat’ T'udi rad. Pomahajuca
profesia sa nemoze vykonavat mechanicky a len s potrebnymi vedomost'ami, ale aj
s l'udskost'ou, toleranciou a re$pektovanim inych. Tomu vSetkému sa ucime od
ranného detstva, predovSetkym v rodine, ale je velmi dolezité, aby ucenie sa
komunikovat’ a riesit’ konflikty a spory bolo sGcastou vzdelavania na vsetkych
stupnoch a v rozliénych druhoch stadia.

Dramatizacia a inscenicia

Inscena¢na metdda, ktord mozno vyuzit' aj vo vyu¢ovacom procese ma tieto
pozitiva:
a)  Ucastnici hraju, zinscenuju urcitu situaciu
b) v diskusii sa pokti$aji nachadzat’ vychodisko zo situacie, rieSenie
problému
¢)  metoda simuluje situacie alebo procesy, ktoré sa mézu prihodit’
v skuto¢nosti ucastnici su emocionalne zaangazovani (Hrmo 2010).
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Film, ilustracia a dramatizdcia patria k metddam opakovania a precvicovania
vedomosti a sposobilosti (Petlak 1997).

»Ivoriva dramatika je experiencionalna, t. j. postavena na zazitku a skusenosti.
Ucenie sa zazitkom v sebe zahfiia skimanie osobnych pocitov, postojov a hodnét,
pomocou ktorého sa mézu uplatnit’ poznavacie schopnosti bud’ pocas ¢innosti, alebo
ako neskorsie reakcie na nu.” (Zatkové, Kostrub 2011, s. 13). Tvoriva dramatika
naraba s pribehom, konfliktom, napatim a konanim, umoznujiicim rieSenie problému
(Valenta 1995, s. 29). ,,Dramatika je praktikovanie zivota™ (Way 1996, s. 10).

Jednou z metdd tvorivej dramatiky je inscenacna metdda, ktora ,,dramatizuje
obsah uciva tak, aby ucastnici — S$tudenti mohli vstipit do roli vytvaranych
adekvatne charakteru uciva (Valenta 1995). Skalkova (2007, s. 201) hovori, Ze
podstata inscena¢nej metody spociva v hrani roli zacastnenych v uréitej simulovanej
socialnej situacii. Hrat’ v role znamena prevziat' rolu niekoho, konat’ a rozhodovat’
zaftho. Ak Student prevezme rolu, sprava sa, kona a posobi podl'a svojich moznosti
1 moznosti, vyplyvajucich z nej. (Valenta 2008).

Praktizovanie inscenovania media¢ného procesu mozno povazovat aj za hry
v rolach, konkrétne hry orientované na zazitok, hry orientované na poznatky alebo
sposobilosti a orientované na proces. (Valenta 1995).

Z psychologického hladiska sluzia uvedené metodické techniky aj na blizsie
zoznamenie sa Studentov medzi sebou a suditelom. Ucitel tu vystupuje ako
manazér vyucby, a moze hru 1. ovplyvilovat’ zvonku — nie je jednym z hracov — tzv.
bo¢né vedenie, pri ktorom vstupuje, ak usudi, ze je potrebna stru¢nd a rychla
informacia a po 2. Moze priamo vstipit' do roly, vniest’ napitie, podporit’ aktivitu
ostatnych, priniest zaujimavy, nedirektivny nazor na vec alebo nejaka dolezitt
informaciu. (Valenta 1995).

Ucenie sa prostrednictvom hry v role podporuje zapojenie sa pravej hemisféry
mozgu do procesu ucéenia sa. Cottrellova (In Valenta 1995) podotyka, Ze v tradi¢ne;j
Skole je zvySeny narok na l'avi hemisféru (praktickd, obraznt, vizualnu, pocitov,
uvazujicu v celkoch) a prave kontakt s rolou podporuje aj ¢innost’ 'avej hemisféry
(analytickej, logickej, verbalnej, detailnej) a pontka tak spojenie reci, pohybu,
predstav a pocitov, ¢o ul'ahcuje proces ucenia sa.

Konkrétne pouzitie

Ked televizia do svojho vysielania zaradila projekty Studna sien a A just...
dohoda mozna, pokusila som sa ich pouzit’ na cviceniach z ob¢ianskeho, rodinného
a trestného prava a na predmete Mediacia v socialnej praci. Po niekol’kych rokoch
tejto praxe mézem konstatovat’, Ze to bolo pre Studentov prinosné.

Prakticky neslo iba o odsledovanie dramaticky spracovaného pribehu zo Zivota,
ktory riesil sad, resp. mediator. Relacia sltzila ako ucebny material — dokonca
v troch smeroch:
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1.Studenti si overili platnost’ pravnych noriem hmotného prava (prava
a povinnosti jednotlivych Gcastnikov konania i sudu, resp. mediatora), d’alej

2. Normy procesného prava (postup sudu, resp. medidtora a ucastnikov konania,
dokazovanie, vydavanie rozhodnuti) a

3. Videli a rozoberali konkrétne situacie z hl'adiska svojho §tudijného odboru,

v ktorom bol zaradeny aj predmet mediécia.

Po zhliadnuti programu mali moznost’ klast' otazky, ktoré si zapisovali pocas
sledovania pribehu. Casto sa rozvinula debata, v ktorej zazneli rézne pohlady na
konkrétny problém a moznosti rieSenia a pomoci.

Okrem hotovych televiznych projektov, pouzitych pri vyucbe, sme na predmete
Zaklady trestného prava pre socialnu pracu pokroCili este dalej, ato k urditej
inscenécii a dramatizacii. Studenti si rozdelili obsadenie rol, ktoré sa nachadzajt
v trestnom konani (prokurator, obzalovany, obhajca, poskodeny, svedok,
vySetrovatel, senat, spolocenska zaruka ai.). Osoby a obsadenie sme zapisali na
tabul'u. Studenti bez mojho zasahovania pripravili inscenaciu siidneho pojednavania.
Zvolili si konkrétny trestny ¢in a zhostili sa svojich uloh. Raz dokonca v jednej
triede usporiadali aj stoly a stolicky tak, aby to pripominalo stdnu siefi. Mojou
ulohou bolo byt v pripade potreby napomocna radou ¢i usmernenim a zasiahnut’
vtedy, ak by postupovali nad ramec pravneho predpisu, resp. svojich prav danych
pravnym predpisom, alebo nevyuzivali ich dostato¢ne v svoj prospech, v prospech
toho, koho zastupovali a podobne. Po skonceni cvi€enia sa vel'akrat pozerali na vec
inak, ako dovtedy, ¢i uz zhladiska samotného problému alebo postupu
zuCastnenych na jednej idruhej strane, i zhladiska prace réznych subjektov
trestného konania vratane organov ¢innych v trestnom konani a sidov. Uz nemali
iba pohlad zjednej strany. Niektorych to nadchlo pre pracu v penitenciarnej
a postpenitenciarnej socialnej praci, stracali sa zdbrany pracovat’ s ,,kriminalnikmi‘.
Okrem iné¢ho aj toto bolo pozitivom, pretoze je stale nedostatok probacnych
uradnikov, ¢oho nasledkom je takmer vyluéné udelovanie univerzalneho trestu
odnatia slobody namiesto alternativnych trestov i ked’ by tieto mali vychovnejsi
zmysel a boli by vhodnejsie aj z hl'adiska prevencie trestnej ¢innosti a zabraneniu
recidivy odsudenych na vykon trestu odnatia slobody.

Podobne vel'ky tzitok mali Studenti pri hrani mediacie — kedy sme navodili
ur¢ity konflikt a problém a Studenti sa rozdelili na strany v spore a medidtorov.
Udili sa argumentovat, po¢tuvat’ druht stranu bez skakania do reci, pozerat’ sa na
problém ocami druhej strany, asertivne sa spravat, klast otazky, nebyt’
manipulativnymi, atd’. vSetky principy media¢ného procesu.

Vyznam a uZito¢nost’

Tento systém vyucby spina kritéria modernej 8koly, a je naplnenim teoretickych
definicii o kvalite skoly. Z obsiahlej teorie vyberam tulohy a ciele, ktoré su splnené
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pouzivanim medidlnych projektov pri vyucbe a koreSponduju s charakteristikami
skoly vSeobecne:

vzdelavaci program Skoly ma byt wuzitocny, tj. vyuzitelny v praxi —
v zamestnani (Blasko 2009)

uspesna Skola podporuje tvorivost a aktivitu Studentov (Nezvalova 2002)

ucitelia pouzivaju rozne vyucovacie stratégie (Nezvalova 2002)

Skola sa ma snazit' oto, aby ucitelia spolupracovali so svojimi ziakmi
a pomahali im pri maximalnom rozvinuti ich schopnosti; Studenti i ucitelia vo
vSeobecnosti chcu pracovat, resp. udit’ sa a radi by boli hrdi na svoju pracu, preto
prvoradou tlohou $koly by malo byt vybudovanie dobrého vzt'ahu medzi ucitel'mi a
Studentmi

Studenti maju byt povereni tlohami, aby sa zvysila ich vnatorna motivacia
a angazovanost’ v oblasti sebarozvoja; je potrebné naucit’ ich hodnotit’ svoju vlastnii
pracu

st napliané principy etického kodexu ugitela, napriklad: ugitel umoziuje
Studentovi sebapoznavanie a vyjadrovanie svojich nazorov, prispieva k tvorbe
kvalitnych medzil'udskych vztahov a ich udrzovaniu, vytvara atmosféru vzajomne;j
dovery a ucty (In Hrmo 2003)

Studenti nadobudaju schopnost udit’ sa s inymi, od inych, pracovat’ v time

v obsahu vzdelavania sa objavuji praktické témy denného zivota (Skalkova)

otazky a diskusie davaju priestor k premysl'aniu o ucive, diskusia sa ststred’uje
na vyznamné myslienky, forma dialogu s triedou a dialogu medzi Studentmi
navzajom je vel'mi uzito¢nou metdédou vzdeldvania (podl'a Medzinarodnej akadémie
vzdelavania UNESCO, dostupné na internete: www. rokovania.skapplmaterial...)

Predstavenym sposobom vyuovania sa napliajii aj kompetencie, ktoré ma
nadobudnut’ Student, neskor absolvent a ¢lovek v praxi:

z odbornych kompetencii predovsetkym schopnost’ aplikacie vedomosti
a sposobilosti pri praktickych ¢innostiach, ovladanie medzipredmetovych vztahov
uciva v celom kontexte

z metodologickych kompetencii najmé schopnost’ prehodnocovat’ a analyzovat
vzniknuté situdcie a rozliSovat’ ich podl'a dolezitosti, schopnost’ raciondlne posudit’
moznosti rdznych postupov pri definovani arieSeni problému, schopnost
prezentovat’ fakty a nazory, argumentovat’ jasne, vecne, zrozumitelne

zo socialnych kompetencii ide o osvojenie si schopnosti pracovat’ timovo, naucit’
sa kooperovat, viest' dialog a riesit’ konflikty, schopnost’ samostatne sa rozhodovat
a preberat’ zodpovednost za svoje rozhodnutia a o ovladanie zakladnych
spolo¢enskych vzt'ahov a orientaciu v nich (Petlak 2005)

Zaver
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Na zéklade nielen preStudovania si odbornej literatiry z oblasti pedagogiky,
psychologie a manaZzovania, ale aj osobnej praktickej skusenosti a ohlasov, mézem
konstatovat’, ze nazorné (praktické) vyucovanie ma nenahraditelné miesto aj na
vysokych $kolach a ak aj nie predstihuje, tak uréite vyborne doplita odovzdavanie
teoretickych poznatkov klasickym prednasanim. Pretoze viac, ako teoretické
vedomosti, su zazitok, skusenost’ a ponorenie sa do problému.
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Mediacia v obci - vyuzitie § 5 Ob¢ianskeho zakonnika
Mediation in Municipality — use of Civil Code § 5

Beata Swanova

Abstrakt

Predmetom tohto ¢lanku je tivaha nad tym, ako sa v praxi da dosiahnut’ uplatnenie
mediacie v zmysle zédkona o mediacii (zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii v zneni
neskor§ich predpisov) vo vztahu k pravnej regulacii vykonu samospravy obci
a miest (najmi teda Ustavy SR, zakonu ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov, Obc¢ianskemu zakonniku a Spravnemu poriadku).

KPiacové slova

Mediacia, mediator, obec, komunitné spory

Abstract

This article contains a reflection on how it is possible to achieve an aplication of
mediation under the Law on Mediation (Act no. 420/2004 Coll as amended) in
relation to competencies of municipalities (especially therefore Act. no. 369/1990
Coll as amended, Civil Code Administrative Procedure Act).

Key words
Mediation, Mediator, Community Disputes

Uvod

Mediacia ako prostriedok riesenia konfliktov v obci je témou, ktord davno nie je
iba teoretickou vyzvou. To, ¢o sa propagovalo v priru¢kach pre komunalnu sféru
pred dvanastimi - trinastimi rokmi (Ondrusek, Labath, Tordova 2004, s. 63), je dnes
uz realitou. Vyuzitie medidcie je nielen teoreticky propagované, prebichaju aj
mnohé vzdeldvacie aktivity, ktorych sa zacastiiuji zastupcovia samospravy (napr.
VZDELAVACI PROGRAM BUK -

Budovanie kapacit na urovni miestnej izemnej samospravy v oblasti integracnej
politiky, ktory prebiehal pod zastitou Zdruzenia miest a obci Slovenska — ZMOS v r.
2014, autori projektu v Casti medidcia - Boris Sopko a Zuzana Vasi¢dkova -
Ocenasova).

Co viak Gasto nevyplyva z odbornych &lankov, venujucich sa mediacii
v komunitnej sfére je otazka, ¢i sa poskytnuté informacie tykaji vyuzitie mediacie
ako metddy rieSenia konfliktov (dalo by sa obrazne povedat ,,medidcie v SirSom
zmysle®), alebo ¢i sa tykaju mediacie v zmysle legalnej definicie zakona o mediacii
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¢. 420/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov (Co by mohlo byt oznacené ako
»~mediacie v uz§om zmysle®).

Mediacia, ako metoda zmierlivého rieSenia konfliktov za pomoci tretej —
nezavislej a nestrannej osoby (Hola, 2011, s.9) sa dd velmi vhodne vyuzit' na
roznych trovniach sporov aj v ramci ¢innosti obce alebo mesta, vratane ¢innosti ich
zamestnancov a §tatutarneho organu — starostu alebo primatora. Ako viak skibit
zakon o mediacii, ktory definuje mediaciu uzsie, teda ako mimostdnu ¢innost,
realizovani  mediatormi, zapisanymi v zozname mediatorov, vedenom
Ministerstvom spravodlivosti SR, ktori vykonavaju mediaciu podla zakona ¢.
420/2004 Z.z., a sposob vykonu ¢innosti obci?

Predmetom tohto ¢lanku je uvaha nad tym, ako sa v praxi da dosiahnut
uplatnenie mediacie v zmysle zakona o mediacii (zakon ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii
v zneni neskorsich predpisov) vo vztahu k pravnej regulacii vykonu samospravy
obci a miest (najmi teda Ustavy SR, zékonu &. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v
zneni neskorsich predpisov, Ob¢ianskemu zakonniku a Spravnemu poriadku), a to
tak pri originarnych pravomociach obce ako aj pri prenesenych kompetenciach obce,
kde obec vystupuje ako organ $tatnej spravy. Dalej sa v ¢lanku venujem uplatneniu
§ 5 Obcianskeho zakonnika, ktory dava obciam moznost’ vyuzit metddu mediacie
pri rieSeni komunitnych sporov.

Terminologia

Pre uvod je potrebné zadefinovat’ pouzitie pojmu obec — ktort v sulade
s pravnymi predpismi aj zauzivanym pojmoslovim v odbornej literatire budem
v celom ¢lanku vyuzivat aj pre oznafenie mesta, preto aj pod pojmom starosta sa
bude skryvat’ primator a pod pojmom ,,obecné* je mozné si vzdy na Grovni mesta
predstavit’ pojem ,,mestské*.

Pri pouziti pojmu ,,originarne* kompetencie nejde o preklep, hoci pre pévodny —
neodvodeny vykon kompetencii obce sa pouziva aj pojem ,originalne®, ktory je
bliz§i beznej re¢i. Vyznam tychto slov je vel'mi podobny, kedZe ide o pravnu
terminologiu, kde nie je zakon stanovena legalna definicia, pouzivaju sa v tomto
kontexte bezne ako synonyma.

Pre obce a mesta sa pouziva niekedy pojem ,komunalna“ sféra, nakol'ko vSak
zakony uvadzaju v zasade pojem ,.komunalny* iba v spojeni s odpadom a podobne,
na rozdiel od pojmu ,.komunitny*, ktory najdeme v zdkonoch v réznom vyzname
(napr. zakon ¢&. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a
doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v
zneni neskorsich predpisov), v tomto ¢lanku pre spory budem pouzivat oznacenie
Jkomunitné*“ aj ked s vyhradou, ze ich zadefinovanie podla predchadzajuceho
odseku urcite nie je Gplné.
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Komunitné spory

Pojem ,komunitné spory” je velmi Siroky, snad’ sa nedd najst’ ani presna
definicia, nakolko takmer vSetky spory (napriklad aj vo vnutri rodiny) mozno
zasadit’ do SirSieho kontextu , komunity*.

Vo vseobecnosti sa obvykle ako komunitné spory oznacuju tzv. susedské
spory, teda spory konkrétnych os6b suvisiace so spolunaZivanim v jednej lokalite.
Pravny zaklad vymedzenia susedskych sporov dava napriklad Obciansky zékonnik
v Casti o pravach a povinnostiach vyplyvajtcich z vlastnictva veci - § 123 a nasl.)

Sporv medzi jednotlivcami sa uz dnes bezne rieSia mediaciou podl'a zakona
o mediacii, pretoze susedské spory jednoznacne patria pod definiciu oblasti, kde sa
ma zakon o mediacii vyuzivat.

Podla § lods. 2) Tento zdkon sa vztahuje na spory, ktoré vznikaju z
obcianskopravnych vztahov, rodinnopravnych vztahov, obchodnych zavizkovych
vztahov a pracovnopravnych vztahov. Tento zdkon sa vztahuje aj na cezhranicné
spory, ktoré vznikaju z obdobnych pravnych vztahov okrem tych prav a povinnosti, s
ktorymi strany memozu podla pravneho poriadku, ktorym sa tento pravmy vztah
podla osobitnych predpisov spravuje, nakladat.

V komunite vSak casto vznikaju spory medzi réznymi skupinami, ktoré su
zakonitou sucast'ou pri spolunazivani v v obci — meste - krajine. Komunitny moze
byt spor s diskriminaénym pozadim alebo spor etnicky, spor, ktory vznikne
z dovodu rdznej $tatnej prislusnosti, inej narodnosti a podobne vratene konfliktov
s imigrantami, zijucimi v obci. Ekologické konflikty tiez maju znaény vyznam aj na
urovni lokalnej — dotykaju sa zivota obyvatelov. V tychto pripadoch sa neda
jednoznaéne urcit’, ¢i vobec predmet sporu zapada do definicie zakona o mediacii,
nedaju sa presne oznalit osoby zucastnené na medidcii a v zmysle teraz platnej
formalnej Upravy zaCatia medidcie (registrovanie Dohody o zaCati mediacie
s osvedcenymi podpismi Gcastnikov do NCRL) je uz uplne nemozné viest mediaciu
v tychto sporoch podla zdkona o mediacii.

Konflikty v obci vznikaji aj v oblastiach, kde obec zabezpecuje preneseny
vykon $tatnej spravy — napriklad v oblasti Skolstva, socidlnych sluzieb, kde je zas
prekazkou vedenia mediacie podl'a zdkona o mediacii skuto¢nost’, ze nejde o prava,
s ktorymi moézu Ucastnici volne disponovat’ — napriklad o povinnej Skolskej
dochddzke sa nemdze slobodne dohodnut’ riaditel’ $koly s rodi¢om dietata podla
vlastného uvazenia. Ale aj pri tychto oblastiach vznikaji konflikty.

Pre tento ¢lanok je teda podstatné rozdelenie na konflikty, kde mediatori mozu
vykonavat’ ¢innost’ podl'a zakona o mediacii a spory, kde primarne obec o tychto
konfliktoch méze rozhodovat’ ato bud v ramci jej originarnych pravomoci resp.
kde posobi ako organ Statnej spravy s prenesenou kompetenciou (ako stavebny trad
apod.). Existuje pritom prienik — najméd spory susedské, kde vznika potencial
spoluprace obce s mediatorom podla zdkona o mediacii.
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Samozrejme, je mnoho konfliktov, kde obec o sporoch svojich obcanov
pravomoc rozhodovat z hl'adiska pravnej upravy vobec nema (dedi¢sky spor,
pracovnopravny spor obyvatela obce sjeho zamestnavatelom, obchodnopravne
spory podnikatel'ov a pod.)

Spoluprica obce a mediatorov

V mnohych obciach najdeme mediatorov, ktori spolupracuji priamo s obecnymi
(mestskymi iradmi) a starostami (primatormi), nie vzdy vsak je tato spolupraca
zadefinovana korektne v sulade so zdkonom o mediacii.

Idealne predstava spoluprace mediatorov s obcami by mohla vyzerat’ napriklad
takto: Mediator alebo mediatorka (pripadne priamo media¢né centrum s niekol’kymi
mediatormi), ktori maji kancelariu v sidle obecného uradu pripadne na inom
vhodnom mieste, maji ustanovené hodiny, kedy modzu obyvatelia obce bezplatne
konzultovat’ svoje problémy, priCom tie, kde by bola mediacia vhodnéd pre ich
vyrieSenie, mediator alebo mediatorka prevezme a d’alej ich riesia, iba tie problémy,
ktoré nespadaji do legalnej definicie zadkona o medidcii — napriklad kde je
nevyhnutné rozhodnutie obce ako organu Statnej spravy, odkaze priamo na
pracovnika prvého kontaktu v obci. Tento mediator alebo mediatorka — pripadne aj
viaceri mediatori, takto rieSia vSetky problémy, ktoré sa dotykaju obcanov obce
a ktoré vyplyvaju zich spoluzitia, pricom aj vtedy, ked’ sa obyvatelia obratia so
svojimi ponosami (naschval nepouzijem slovo staznost’) najskér na obecny urad
alebo priamo na starostu, zamestnanci obce mézu na mediatora odkazat’ v pripadoch
na to vhodnych.

Je pravdou, Ze v niektorych obciach sa k tomuto idealu uz v oblasti komunitnych
sporov postupne priblizuju. Napriek nespornym vyhodam ale nefunguje tzv. civilna
medidcia poskytovand mediatormi v obciach podla tohto principu tak wspesne
uspesne, ako by mohla, a to z viacerych dévodov.

Prvym argumentom, preCo obyvatelia nevyhladavajii sluzby mediatora
v komunitnych konfliktoch, st cCasto peniaze, pretoze najméd pokial nejde
o majetkové spory, strany konfliktu maji sice zdujem, aby sa spor vyriesil, ale nie st
ochotné za to platit’. Dal§im z dovodov mdze byt aj to, Ze pokial’ sa obyvatelia chct
domoct’ ochrany svojich prav na ,Grade”, teda obvykle u pracovnika obecného
uradu alebo priamo u starostu, nie vzdy akceptuji, ze ich spor ma riesit’ mediator,
ktory nie je ani zamestnancom obce pripadne ma aj odlisné sidlo svojej kancelarie.
Nesporne aj to, Ze dohoda o mediécii (teda mediacna dohoda) sama o sebe je sice po
jej podpisani platnd a pravne zavdzna, ale iba na trovni bezného dvojstranného
ukonu, nejestvoje teda nejaké ,,Gradné rozhodnutie”. Vysvetlenie, Ze vysledok
medidcie je mozné uzavriet’ aj vo forme notarskej zapisnice alebo mediacni dohodu
dat’ schvalit’ sidom aj vzhladom na s tym spojené vydavky a cas pri niektorych
komunitnych sporoch ¢asto nepostacuje.
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Z pravneho hladiska je podstatnejSim dovodom to, ze spory v ramci svojej
pravomoci obce rieSia zasadne v spravnom konani (zakon ¢. 71/1967 o spravnom
konani — spravny poriadok), kde nemdze ani priamo spolupracovat’ s mediatormi na
zéaklade ustanoveni zakona o mediacii, pretoze zakon o medidcii sa unds v zdsade
nevztahuje na vSetky konflikty, ale iba na urCené, presne vymedzené oblasti
anaopak, spravny poriadok priamo neumoziuje ucast mediatorov na konani,
nakol'ko mediator nemdze byt v pozicii spravneho organu.

Preto aj v obciach, kde su vztahy medzi obecnym tradom a mediatormi,
vykondvajicimi ¢innost vich lokalite dobré a spolupraca funguje, nie vsetky
komunitné spory mediatori, ktori vykonavaju medidciu ako podnikatelia podla
zakona o medidcii, mézu riesit’.

Ako bolo vyssie uvedené, mediatori podla zdkona o mediacii moézu riesit
susedské spory, pretoze ide o obCiansko-pravne spory. Preto ich obce moézu
odporucit’ aj pri tych konaniach, kde rozhoduju podla spravneho zédkona o pravach
a povinnostiach tcastnikov a kde je zaroven stanovené, Ze maji moznost prerusit
konanie a odkazat’ ucastnikov na sud.

Aj ked ucastnici doporucenie na vyuzitie komeréného mediatora odmietnu, nie
je dovod zavrhntt’ snahu o zmierlivé vyrieSenie veci a hned” odkézat’ strany na sud.
Obec ma skoro vzdy moznosti v ramci svojich kompetencii vyuzit metédu medidcie
(vhodné komunikaéné prostriedky, ktoré vedu k dohode), hoci zamestnanci obce ani
starosta nemdze aplikovat’ mediaciu podl'a zékona o mediacii (vykonavat’ mediaciu
mozu iba mediatori — podnikatelia podl'a osobitného predpisu).

Napriklad pri sporoch, ktoré sa rieSia v stavebnom konani — spor o chatku
postavenu sCasti za hranicou pozemku - pred odkdzanim stran na sud moze
zamestnanec stavebného radu vyuzit komunika¢né metody a principy mediacie na
rieSenie namietok Ucastnikov konania. Ak takto dosiahne suhlas s dodato¢nym
povolenim (napriklad aj za protiplnenie), vyhne sa takto prietahom a strany sa
vyhnu sudnemu konaniu.

Podl'a paragrafu 88a zakona €. 50/1976 Zb. Zakon o uzemnom planovani a
stavebnom poriadku (d’alej len ,,stavebny zakon®)

(3) Ak viastnik stavby, pri ktorej sa preukadze, zZe jej dodatocné povolenie nie je v
rozpore s verejnymi zaujmami, v priebehu konania nepreukdze, ze je vlastnikom
pozemku zastavaného nepovolenou stavbou alebo jeho casti, alebo ze ma k tomuto
pozemku iné pravo (§ 58 ods. 2) a viastnik zastavaného pozemku alebo jeho casti s
dodatocénym povolenim nesuhlasi, stavebny urad odkaze viastnika pozemku na sud a

konanie prerusi (§ 137). Konanie o stavbe zostane prerusené az do pravoplatnosti
rozhodnutia sudu vo veci.

Podl'a § 137 stavebného zakona Obcianskopravne a iné namietky

(1) Stavebné urady vykonavajuce konanie podla tohto zdkona, sa pokusia vzdy
aj o dosiahnutie dohody ucastnikov pri tych namietkach, ktoré vyplyvaju z
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vlastnickych alebo inych prav k pozemkom a stavbam, ale prekracuju rozsah
pravomoci stavebného uradu alebo spolupésobiacich organov Statnej spravy.

(2) Ak medzi uicastnikmi konania nedéjde k dohode o namietke podla odseku 1,
ktora, keby sa zistilo jej opravnenie, by znemoznila uskutocnit pozZadované opatrenie
alebo by ho umoznila uskutocnit’ len v podstatne inej miere alebo forme, odkdze
stavebny urad navrhovatela alebo iného ucastnika podla povahy namietky

na sud alebo na iny prislusny orgdn a konanie prerusi.

(3) Stavebny urad urci lehotu, v ktorej sa musi predlozit dokaz, Ze na sude,
pripadne inom prislusnom organe bol podany navrh na rozhodnutie v spornej veci.
Ak navrh nebude v urcenej lehote podany, moze si stavebny urad urobit usudok o
namietke sam a rozhodnut vo veci.

(4) V konani, pri ktorom stavebny urad nariaduje vo verejnom zdujme
opatrenia podla tohto zdkona, a ak hrozi nebezpecenstvo z omeSkania, urobi si sam
usudok o namietke, pri ktorej nedoslo k dohode, a vo veci rozhodne.

V kazdej obci urCite predstavitelia obce hl'adaji vlastné rieSenia — jednou
zmoznosti ktoré su aj zdkonom upravené akde moze nastat’ prienik medzi
kompetenciami obce a mediaciou, je aj uplatnenie § 5 Obc¢ianskeho zakonnika.

§ 5 Obcdianskeho zakonnika a mediacia

Obciansky zakonnik zr. 1964 ustanovoval v § S ochranu pokojného
spolunazivania nasledovne: ,,§ 5 Ak je socialistické spoluzitie porusené zrejmym
zasahom do prava, mozno sa domdahat ochrany na miestnom narodnom vybore. Aby
zachovavanie pravidiel socialistického spoluzitia bolo obnovené, mézZe miestny
narodny vybor predbezne zdasah do prava zakazat alebo ulozit, aby zavadny stav bol
odstraneny. Pravo domdhat sa ochrany na sude nie je tym dotknuté.

Toto ustanovenie sa postupne menilo, po pade socialistického zriadenia sa
s tc¢innostou od 1.1.1992 pretransformovalo nasledovne. ,,§ 5 Ak doslo k zrejmému
zasahu do pokojného stavu, mozno sa domahat ochrany na prisluSnom organe
Statnej spravy. Ten mozZe predbezne zdasah zakazat alebo ulozit, aby bol obnoveny
predosly stav. Tym nie je dotknuté pravo domahat sa ochrany na sude.

K 1.1.2004 nadobudol uc¢innost’ zakon ¢. Zakon ¢.180/2013 Z. z.o organizacii
miestnej Statnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory zmenil
ustanovenie Obc¢ianskeho zakonnika (d’alej len ,,0Z*) , paragrafu 5 v tom zmysle,
ze sa slova ,,prisluSnom orgéne Statnej spravy* nahradzaju slovom ,,obci“ a slovo
ten® sa nahradza slovom ,,obec*.

V stcasnosti je platna pravna Gprava nasledovna:

85 OZ ,, Ak doslo k zrejmému zdasahu do pokojného stavu, mozno sa domdhat
ochrany na obci. Obec moze predbezne zdsah zakazat, alebo ulozit, aby bol
obnoveny predosly stav. Tym nie je dotknuté pravo domdhat sa ochrany na sude.
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Obec na navrh poskytuje predbeznt pravnu ochranu najmd v pripadoch, ked’
zrejmy zasah do pokojného stavu trva alebo ked’ je nebezpecCenstvo jeho
opakovania, ma sa nou urychlene zabezpecit’ poriadok a pokoj pred zasahovanim do
faktického pokojného stavu. Obec podl'a § 5 nemdze riesit’ sporné otazky, rovnako
prevlada stanovisko, ze zasah do pokojného stavu musi byt’ zrejmy.

Pravna ochrana poskytnutd obcou moze spocivat v zakazani rusitelovi
zasahovat’ do existujuceho pokojného stavu, pripadne v odstraneni zavadného alebo
v obnoveni predoslého stavu.

Prislusnost’ obce je dand miestom, kde doslo k zasahu, teda o spore je miestne
prislusna opravnena rozhodovat’ ta obec, v katastralnom uzemi ktorej prislo k zasahu
do pokojného stavu. Nakol'ko vSak pre zacatie konania je potrebny navrh, obec
nezacina konanie ex offo.

Konanie obce podl'a § 5 OZ je originarnou pravomocou obce, v zmysle § 1 ods.
2 zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov, (d’alej
len ,,zékon o obecnom zriadeni®) a v zmysle &l. 67 ods. 2 Ustavy SR. Ide teda o
vykon samospravnej pdsobnosti obce, nie o preneseny vykon $tatnej spravy.

Pravo domahat' sa ochrany pokojného stavu na obci je sice zakotvené v
Obcianskom  zdkonniku, av§ak postup pri jeho wuplatilovani sa riadi
ustanoveniami Spravneho poriadku (zakon ¢. 71/1967 Zb.).

O pouziti § 5 pri ¢innosti obce je vydana vel'mi zaujimava prirucka ,,Ako obce
pouzivaju § 5 Obcianskeho zakonnika®, ktorti vypracovala Academia Istropolitana
Nova, nakol’ko rozpractiva podrobne postup, ako by mali obce pri uplatiovani § 5
Obcianskeho zakonnika postupovat’.

Nakol'ko autori vychadzaju z praktickych skusenosti pri aplikovani tohto
paragrafu, je tato publikacia vel'mi cennd. JUDr. Soldan o svojej skusenosti hovori:
,,Na vydanie rozhodnutia o predbeznom opatreni neexistuje pravny narok, a preto
odporu¢am na zaklade osobnych skusenosti vydavat’ tieto rozhodnutia, az ked st
vycerpané vSetky moznosti v konani a ucastnici konania nie st ochotni uzatvorit’
zmier. Poznamka: Takmer vSetky rozhodnutia o predbeznom opatreni podl'a § 5 OZ,
ktoré boli vydané Mestom Pezinok, skon¢ili v odvolacom konani na sude, ¢im sa
Uplne minul ucel konania — t. j. rychlo a efektivne upravit zrejmy zdsah do
pokojného stavu (podrobnejsie v kapitole tykajucej sa rozboru sudnych rozhodnuti
Okresného stdu Pezinok). ... Obec moze zmierom ulozit’ povinnost, aby bol
obnoveny predosly stav (uviest do pdvodného stavu — posledného pokojného stavu).
Nie je mozné prostrednictvom zmieru zakazat' zasah do prav navrhovatel'a. Konanie
podla § 5 OZ moze spravny organ samozrejme ukoncit’ aj zmierom v zmysle ust. §
48 Spravneho poriadku.

(1) Ak to pripusta povaha veci, mozu ucastnici konania medzi sebou so
schvalenim spravneho organu uzavriet zmier. Spravny organ zmier neschvali, ak
odporuje pravnym predpisom alebo vseobecnému zaujmu. (
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2) Proti schvalenému zmieru sa nemozno odvolat. Schvileny zmier je
vykonatelny.

Ustanovenie § 48 Spravneho poriadku je konkrétnym a priamym vyjadrenim
zasady uvedenej v ust. § 3 ods. 3 Spravneho poriadku, podl'a ktorej, ak to pripusta
povaha veci, spravny organ sa ma vzdy pokusit’ o jej zmierlivé vybavenie. Zmier je
dohoda tucastnikov konania (za pdsobenia obce — spravneho organu) a je vyslovne
na ich voli, ¢i st ochotni takymto spésobom ukoncit’ konanie. Vo svojej podstate je
to forma procesnej dohody o vyrieseni urcitych spornych otazok medzi Gc¢astnikmi.
Predtym, nez pride k uzatvoreniu zmieru, musia byt’ splnené nasledovné podmienky:

* prebiehajtice spravne konanie pred prislusnym spravnym organom,

» existencia dvoch alebo viacerych tcastnikov, ktori v konani maju protikladné
postavenie. Aby zmier uzavrety medzi ucastnikmi konania mohol mat U¢inky
rozhodnutia, musi ho spravny organ schvalit. Rozhodnutim o schvéaleni zmieru
spravny organ nezaklada jeho obsah, ale iba autoritativne potvrdzuje, ze zmier bol
medzi ucastnikmi uzavrety, a Ze neodporuje pravnym predpisom alebo verejné mu
zaujmu.* (Soldan, 2010 s. 23)

»Pravomoc starostu vydavat’ rozhodnutia v zmysle § 5 OZ, je dana v ust. § 13
ods. 5 zédkona o obecnom zriadeni, kde je uvedené, ze: “Starosta je Statutdrnym
organom v majetkovopravnych vztahoch obce a v pracovnopravnych vztahoch
zamestnancov obce; v administrativnopravnych vztahoch je spravnym organom.“
Podl'a ust. § 5 ods. 1 Spravneho poriadku na konanie su vecne prislusné spravne
organy, ktoré uruje osobitny zakon. Tymto osobitnym zakonom je Zakon o
obecnom zriadeni, kde je v ust. § 27 ods. 2 uvedené, Ze: ,,na konanie, v ktorom o
pravach, pravom chra- nenych zaujmoch a povinnostiach pravnickych oséb a
fyzickych os6b rozhoduje pri vykone samospravy starosta, sa vztahuje vSeobecny
predpis o spravnom konani.“ Starosta je teda spravnym orgdnom Vv
administrativnopravnych vztahoch a moéze viest' Ustne pojednavanie, vykonavat
dokazovanie a vydavat rozhodnutia v zmysle § 5 OZ.“ (Soldan, 2010, s.23)

Samotné konanie, hoci regulované spravnym poriadkom, moéze mat pre
Ucastnikov charakter az sidneho pojednavania (zavisi samozrejme od miesta
konania ustneho pojednavania a miere formalnosti), na druhej strane starosta ma
vSetky kompetencie vyuzit’ potencial pre dosiahnutie dohody — zmieru.

Opét, ako bolo uvedené vysSie, nakol’ko rozhodovanie v spore (pri splneni
poziadaviek) je na pleciach obce a jej predstavitel’ kona v spravnom konani, nie je
mozné, aby bol vyuzity zakon o medidcii vo svojej teraz platnej uprave a teda nie je
mozné priamo v konani vyuzit sluzby mediatora. AvSak starosta ma potencial
vyuzit' techniky medidcie, pretoze zmier v spravnom konani je vyhodnejsi ako
pravna neistota pri sudnom konani.

Zaver
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Ako zclanku vyplyva, spolupraca obce a medidtorov mé potencidl. Aj
v pripadoch, ak nie je mozna priama ucast mediatora na niektorych konaniach,
samotni precovnici na obci majii moznost vyuzit mediaéné techniky a prispiet’
k konsenzualnemu rieSeniu sporov.

Prave pre oblast’ susedskych sporov existuje prostrednictvom rozhodnutia podla
§ 5 moznost vyuzit metdodu mediaciu a pritom zastresit’ vysledok rozhodnutim obce
bez toho, aby vo veci rozhodoval sud. Podnet, ktory prichadza na obec, mdze
zodpovedny pracovnik vyhodnotit’ ako navrh na poskytnutie predbeznej ochrany a
zacat na zéaklade tohto konat’.

Predpokladom na vic¢siu ingerenciu mediatorov by bola zmena vztahu
media¢ného konania a konania podl'a spravneho poriadku, ktorym st obce pri svojej
rozhodovacej ¢innosti viazané. Napriklad, ak by aj v spravnom konani mal spravny
organ povinnost” vo vhodnych pripadoch vyzvat strany vyuzit mediaciu podla
zakona o mediacii. Alebo napriklad by mediacnd dohoda mohla byt schvalena aj
ako zmier podl'a spravneho poriadku, priCom by samozrejme museli nadvézovat’ aj
zmeny hmotnopravnych zékonov. Takto by sa aj v spravnom prave sa vytvoril
priestor pre poskytovanie mediacnej Cinnosti, ¢o by opdt prispelo k vyuzitiu
zmierlivych rieSeni konfliktov v obciach formou mediacie.
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Otvorenie mediacie verejnosti: Stit'aZe pre Studentov a aktivity na
socidlnych siet’ach

Opening Mediation towards Public: Competitions for Students and Social
Media Activities

Adam SEBESTA

Abstrakt

V sucasnosti ani po viac ako desiatich rokoch u¢innosti zakona o mediacii nie je
povedomie verejnosti o mediacii dostatotné. Dokonca ani vidc¢Sia Studentov
vysokych $kdl (teda odborné verejnost’) nie je oboznamend s moznostou riesit’ spory
mimostdne mediaciou. Ide o skupinu 0sob, ktora bude onedlho ekonomicky aktivna
a je predpoklad, ze bude vyuzivat’ nastroje sidnej moci na Slovensku. Mediatori by
aj nad ramec svojej pracovnej pdsobnosti mali rozSirovat’ povedomie o medidcii.
Autor navrhuje organizovat pravidelné sutaze pre Studentov pravnickych
a ekonomickych fakult za Gcasti profesionalnych mediatorov a propagovat’ mediaciu
vhodnym sposobom cez socialne siete (¢lanky, blogy).

KPicové slova
medidcia, propagacia, socialne siete, stitaz, Studenti, vysoké skoly

Abstract

Recently, even after ten years from the effectiveness of the Law on Mediation, the
awareness of mediation in public is not sufficient. Even the majority of university
students (the “expert” part of the society) is not aware of the possibility to resolve
disputes alternatively by mediation. This group of people will soon become
economically active and there is a presumption that it is going to use litigation in
Slovakia. Mediators should even outside of the scope of their working competence
raise the awareness of mediation in public. The author proposes to organize frequent
competitions for law and business faculties’ students led by professional mediators
and propagate mediation by adequate means via social networks (articles, blogs).

Key words
KIucové slova v anglickom jazyku (zoradené podla poradia v slovenskom texte)
mediation, propagation, social networks, competition, students, universities

Uvod

Mediacia je na Slovensku vyuzivand minimalne avo vSeobecnosti nie je
verejnosti znama. Pokial’ aj pojem ,,mediacia“ je znamy urcitému okruhu l'udi, len
malo os6b ma prakticku skusenost’ s vyuzitim mediacie ako nastroja alternativneho
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rieSenia sporov v civilnych alebo obchodnych veciach. Dokazuje to aj Statistika
Ministerstva spravodlivosti SR, ktora uvadza, ze z 84 293 vybavenych obchodnych
veci na sudoch SR v roku 2013 skonéilo zmierom — mediaciou len, alarmujucich, 64
pripadov!”.

Jednym z najefektivnejSich spdsobov rozsirenia povedomia o mediacii je
umoznit’ Studentom vysokych $kol v odboroch pravo acekondémia sa zucastnit’
modelovej mediacie. Pri tejto skupine osob je vysoka pravdepodobnost, ze
v buducnosti bude ekonomicky aktivna a pri svojej ¢innosti sa mnohé osoby z nej
stanu ucastnikmi sporov. V nadvéznosti na vys$ie uvedené je nevyhnutné, aby
mediatori vhodnym spdsobom zacali upozorniovat’ Sirok(l verejnost na moznosti
mimosudneho rieSenia sporov medidciou na socidlnych sietach, napriklad
pridavanim c¢lankov a blogov. Autor predpoklada, ze tieto aktivity buda mat
vyznamny vplyv na rozsirenie vyuzitia mediacie ako alternativneho rieSenia sporov,
¢o povedie kniz§iemu zatazeniu sidov a zvySeniu pracovnych prilezitosti pre
mediatorov v podobe narastu klientov.

Sut’aze pre Studentov — efektivny nastroj rozsirenia povedomia o mediacii

Popri samotnom akademickom vzdelavani v odbore pravo je pre Studentov
pravnickych fakult prakticky na celom svete typické zucastiiovat’ sa rdznych
pravnickych sutazi, tykajlcich sa aj mediacie'®. Cielom je nadobudnut praktické
skusenosti napriklad zo simulovanych stdnych alebo arbitraznych konani v roli
pravneho zastupcu resp. advokata (v niektorych pripadoch ako bude uvedené d’alej
aj v pozicii mediatora v mediaénom resp. rozhodcu v rozhodcovskom konani) a na
druhej strane preukédzanie ucasti na extrakurikularnych aktivitach, co ocenuju buduci
zamestnavatelia.

V podmienkach SR sa organizuju pravidelné sutaze pre Studentov prava,
napriklad Simulovany Trestny Proces, resp. Rimskopravny simulovany sudny spor,
ktoré zastreSuje organizacia ELSA. Akakol'vek sutaz tykajica sa mediacie ale
v podmienkach SR absentuje.'?

Jednym z efektivnych sposobov rozsirenia povedomia o medidcii je zapojenie
mladych l'udi, prioritne Studentov vysokych $kdl v odbore pravo a ekonoémia, do
samotného procesu mediacie. Je zrejmé, ze vicSina oso6b ztychto skupin sa

' Medidcia v civilnom prdve [online]. Dostupné na internete:
<http://www.justice.gov.sk/Dokumenty/MEDI%C3%81CIA %20V %20CIVILNOM

%20PR%C3%81VE.pdf>

'8 Napriklad. Willem C. Vis International Commercial Arbitration Moot (VIS); Philip C.

Jessup International Law Moot Court Competition (JESSUP); International ADR Mooting

Competition; ICC International Commercial Mediation Competition.

19 Spolo¢nost KPMG organizuje sit'aZ ,,International Negotiation Competition* (INC) na

ktorej sa zacastiuju Studenti z ekonomickych a pravnickych fakult s cielom dospiet’ k dohode

s protistranou v rokovani tykajiicom sa obchodnych veci.
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v buducnosti dostane do sporovych situacii a rovnako je mozné racionalne ocakavat’,
ze okrem negociacie siahne aj po rieSeni sporu sudnou cestou. Autor ma za to, ze
pokial’ by tieto osoby mali priamu sktsenost’ s mediaciou, rozhodnutie podat’ Zalobu
resp. rieSit spor sudnou cestou by bolo prehodnocované a s vicsou
pravdepodobnostou by tato skupina vyuzila mediaciu ako primarny spdsob
vyrieSenia sporu.

Jednou z moznosti ako primdt Studentov prava aekondmie zucastnit’ sa
medidcie je organizovat’ sutaz, podobnu ako pravidelne organizuje City Universtity
of Hong Kong v spolupréci s China International Economic and Trade Arbitration
Commission (CIETAC), s nazvom ,International ADR Mooting Competition‘“?’,
Zmyslom tejto sitaze je zapojit Studentov prava do arbitrdzneho konania v roli
pravnych zastupcov a arbitrov (rozhodcov) anasledne v mediacii ako pravnych
zastupcov a mediatorov. Sut'az je navyse netradicna vo vyuziti systému ,,Med-Arb*,
resp. ,,Arb-Med", pri ktorom sa spéaja arbitraz a mediacia. Uvedené kombinacia je
stale viac pouzivana v medzinarodnych obchodnych sporoch, s moznostou
postupného vyuzitia aj v podmienkach SR.

Jednou z podmienok ucasti na samotnej sttazi v Hongkongu je vypracovanie
memoranda (vyjadrenia stran adresovaného arbitraznemu tribunalu) za obe sporové
strany. V tejto faze vystupuju vsetci Studenti v time ako pravni zéastupcovia, ktori
piSu podanie obsahujice pravne zdovodnenie (argumentaciu). Az nasledne sa
vybrané timy s najlepSimi memorandami dostavaju priamo do Hongkongu
a absolvujui viaceré kola simulovanej arbitraze pred tribunalom, ktory sa sklada
z troch arbitrov (jeden z nich je sutaziaci z iné¢ho timu, ktory je v pozicii arbitra
a nasledne medidtora) a medidcie za ucasti medidtora (sut'aziaceho) a dvojclennej
hodnotiacej poroty. Studenti tak dostani moznost’ byt’ jednak klientom a pravnym
zastupcom, ale aj amediatorom, ¢im prakticky plnohodnotne simuluju
medzinarodnt obchodnt mediaciu.

Autor navrhuje organizovat podobnil sutaz v podmienkach SR, zizeni na
samotni mediacnu Cast. Zadanie by bolo uvedené v modelovom pripade s vopred
danymi okolnostami a pravidlami, priCom sutaziaci by mali za tlohu pripravit
navrh na zmier, adresovany druhej sporovej strane. Pocas samotnej mediacie by
sttazili timy zloZzené z pravnych zastupcov, klientov a mediatorov. Stutaze by sa
mohli zicastnit’ Studenti prava a ekondmie (Studenti ekondémie prioritne v pozicii
klienta), ked'ze v praxi sa najcastejsie stretdvame (najmi v obchodnej mediacii)
s iCastou klienta (zvyCajne prezentujiceho obchodné zaujmy dan¢ho podniku)
ajeho pravne zastupcu. Ucastnici by boli hodnoteni za realistickost a fakticku
spravnost’, ktorti by bolo v danom pripade rozumne mozné ocakavat’ v pripade, ze
by islo o skutocny spor a mediaciu, resp. za pravnu relevantnost’ svojich vyjadreni.

20 Dostupné na internete: <http://www.cityu.edu.hk/slw/adr_moot/>.
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Samotny priebeh mediacie by bol hodnoteny trojclennou porotou zlozenou
z mediatorov, pravnikov a zastupcov stikromnej (obchodnej) sféry. Do sitaze by sa
zapojili vsetky pravnické aekonomické fakulty v pozicii partnerov. Hlavnym
organizatorom by bola Asocidcia mediatorov Slovenska (AMS). Autor predpoklada,
ze pravidelné organizovanie sut'aze by priamo podporilo $irSie vyuzitie medidcie na
Slovensku a to uz v relativne blizkej buducnosti (pat’ — desat’ rokov).

Socialne siete ako d’alSie plus pre rozsirenie povedomia o mediacii

Popri samotnom pdsobeni mediatorov pri vykone svojej profesie, je nevyhnutné
zdoraznit aj potrebu dalej Siritt informacie o svojom pdsobeni. Jednym
z najsledovanejsich prostriedkov vymeny informacii sa v dnesnej dobe stavaju
socialne siete, najmd Facebook, Twitter a Linkedin. Prave stranky ako Linkedin
alebo Twitter sluzia na prezentaciu takmer vacsiny mediacnych centier vo Velkej
Britanii a USA.?! Autor je toho nazoru, Ze pre rozsirenie povedomia o medidcii je
nevyhnutné vhodnym spésobom propagovat’ svoju ¢innost’ napriklad vytvorenim
osobnej stranky na Facebooku a Twitteri, ¢i zverejnenim informacie na
profesiondlnej sieti Linkedin.

Sirdia verejnost’ sa moZe o mediacii dozvediet’ viac aj z blogov a ¢lankov, ktoré
umoziuju zdielat’ prave socidlne siete.”” Vhodnost' takejto propagicie spociva
najmd v poukazani na vyhody mediacie v konkrétnych pripadoch pri zachovani
vsetkych aspektov mlcanlivosti. Napriklad, je zrejmé, ze vysporiadane BSM vo
vécsine pripadov kon¢i dohodou rozvedenych manzelov, pricom predchadzajuce
konanie na sude malo trvanie zvycajne niekol’ko rokov. V takom pripade je vyhoda
mediacie ako lacnejSieho, neverejného a flexibilného nastroja na vysporiadanie
majetku byvalych manzelov nesporna a jasna a je vhodné na tento fakt upozornit’ aj
prostrednictvom socialnych sieti.

V ramci vykonu svojej ¢innosti moze mediator upozoriovat’ na svoje povolanie
aj na sieti Linkedin, kde ¢lenovia zdiel'ajui svoje profesné skusenosti. Linkedin
rovnako poskytuje moznost’ zdiel'ania ¢lankov a prezentdciu svojej prace aj formou
referencii.

Linkedin je vyuzivany aj profesionalmi (vratane velkych spolo¢nosti), ktoré sa
Casto dostavaju do sporov, ¢im sa dalej zvySuje Sanca mediatora najst’ klienta
a zaroven upozornit na moznost rieSenia sporu mediaciou.

21 Napriklad Centre for Effective Dispute Resolution (CEDR) ako jedna z najvyznamnejSich
media¢nych institicii vo Velkej Britanii: https:/twitter.com/cedrsays (Twitter);
https://www.facebook.com/cedrlondon (Facebook);
https://www.linkedin.com/company/277408?trk=prof-certification-org_name (Linkedin)

22 Napr. blog na http://blog.sme.sk s moznou navstevnost'ou az niekol’ko stotisic prezreti.
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Zaver

Mediacia je v podmienkach SR pomerne mladym instititom a jej vyuzitie je zial
vel'mi minimélne. Najmi v obchodnych, pracovnych a rodinnych sporoch by mohlo
priniest’ uprednostnenie rieSenia sporov mediaciou uSetrenie znaénych finanénych
prostriedkov oproti klasickému sidnemu konaniu, ato tak na strane Ucastnikov
konania ako aj stdu.

Ked'ze stidne konanie je na Slovensku uz tradi¢ne vyhladavané ako primarny
prostriedok rieSenia sporov, je nevyhnutné oslovit novi generaciu budicich
pravnikov a ekondmov, aby vyuZzivali mimostdne rieSenie sporov. Umoznit’, aby sa
S0 Studentov stali  klienti, pravni  zastupcovia  a mediatori Vv
plnohodnotne simulovanej mediacii, dava najvyssie predpoklady, ze na zaklade
vlastnej skusenosti zapojenych o0sob s flexibilitou a rychlostou mediacie, budi
v buducnosti dané osoby (a spolo¢nosti, v ktorych budi pdsobit’, resp. ktorych
zaujmy budu hajit’) uprednostiiovat’ prave mediaciu ako primarny nastroj na riesenie
sporov.

Autor dalej upozoriuje, ze zostava velky priestor na rozsirenie povedomia
o mediacii prostrednictvom aktivit na socialnych sietach, podobne ako je tomu
v zahrani¢i (najmé v anglo-americkom prostredi). Ide o efektivny a cenovo mene;j
naro¢ny prostriedok marketingu mediatorov pri vykone svojej ¢innosti.

Je zrejmé, ze nie je mozné okamzite dosiahnut’ vysSiu Statistiku vyuzitia
medidcie (ak neddjde k zdsadnym legislativnym zmenam, ktoré by ustanovili
napriklad povinni mediaciu pri urcitych typoch sporov, resp. urcitych Grovniach
sporov, ako je tomu napriklad v Taliansku, Kanade, ¢i USA). Autor navrhuje zapojit’
buducu generaciu profesionalov v pravnych sluzbach a v sukromnej (obchodnej)
sfére do media¢ného konania formou simulovanej mediacie (sutaze) a zvysit
a zefektivnit' aktivity medidtorov na socialnych sietach, ktoré moézu priniest
zvySenie povedomia spolo¢nosti o mediacii astym priamo umerne aj novych
klientov.
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a obchodného prava. Ako projektovy koordinator v Centre pre eurdpske zalezitosti
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organizoval a moderoval viac ako dvadsat’ odbornych diskusii na univerzitach vo
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Metoda mediacie v podmienkach obecnych a mestskych policii
Method mediation in terms of the municipal police.

Robert SIROKY

Abstrakt:

Prispevok popisuje mozné zaclenenie medidcie do podmienok mestskych
a obecnych policii. Prislusnici obecnych a mestskych policii su pri rieseni, ¢i vzniku
konfliktu v podmienkach komunity ako prvi. Ak by si osvojili metddu mediacie na
urovnavanie sporu, medidcia by sa mohla stat’ sicastou ich prace a mohla by
napomoct’ k znizovaniu zataze ¢i uz smerom k starostovi, alebo k stidom.

KPiacové slova
Prevencia, Konflikt, Prislusnik policie, Obec, Samosprava

Abstract

This paper describes the possible inclusion of mediation in terms of municipal
police. Members of the municipal police are in addressing whether a conflict in
terms of the community first. If you adopt a method of mediation for the settlement
of the dispute , mediation could become part of their work and could help to reduce
the burden either toward the mayor , or the court.

Key words
Prevention, Conflict, police officer, City, Municipality

UVOD

Obecné a mestské policie vznikli po 89. roku ako nastupnicke organizacie po
zbore narodnej bezpe€nosti. Zaciatkom decentralizdcie moci vznikla otazka aj
v oblasti bezpec¢nosti miest. Po pretransformovani Zboru narodnej bezpecnosti na
policajny zbor, ktory prebehol na celostatnej trovni, vznikol vykonny utvar, avSak
samospravy nemali svoje utvary na ochranu verejného poriadku a na vykonavanie
kontroly dodrziavania vSeobecne zavédznych nariadeni. Z tohto ddvodu niektoré
mesta pristapili na sluzby poskytované stikromnymi bezpecnostnymi sluzbami. Ich
prislusnici sice nemali ziadne pravomoci, avSak u obyvatel'ov miest ziskali velku
autoritu. Vyuzivali pritom nevedomost’ ob¢anov, nakolko v tom ¢ase boli obcania
pod vplyvom akéhosi strachu pred uniformami a taktiez vyuzivali ur€ité metddy
svojej Cinnosti, ktoré nie vzdy boli v stlade so zakonom. Verejnost’ vtedy nazvala
prislusnikov tychto stkromnych bezpecnostnych sluzieb ,.Ciernymi Serifmi.
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Pomenovanie dostali na zaklade farby ich rovnosiat a typickych pokryvok hlav,
ktoré nosili prislusnici americkych policajnych zloziek. Tento stav vSak bol
neudrzatel'ny a hl'adal sa sposob, ako vyplnit' tento priestor oficialnymi zlozkami.
V tom Case panoval aj taky ndzor, ze Policajny zbor SR by sa mal venovat’ pri svojej
¢innosti predovsetkym vecami spadajucimi do kompetencie Statnej moci. V roku
1991 Slovenska narodna rada prijala zakon ¢. 564 o obecnej policii. V iom presne
zadefinovala pravomoci prislusnikov obecnych a mestskych policii, kvalifikaéné
predpoklady ako aj ich vzdelavanie. Bol stanoveny minimalny rozsah vzdelavania
v celkovom rozsahu 420 hodin. V ramci tychto hodin sa kadeti oboznamuju so
zakonmi, ktoré potrebuju pre svoju Cinnost, absolvuju cviéné strelby, ucia sa
zéaklady sebaobrany a spravnej taktiky zakrokov.

Obecna policia je poriadkovym utvarom obce. Obecna policia zabezpecuje veci
v oblasti verejného poriadku, zivotného prostredia, Cistoty verejnych priestranstiev
ako aj hygieny. Obec méze zriadit' obecnu policiu na zaklade prijatia vSeobecne
zavédzného nariadenia, ktoré schval'uje obecné zastupitel'stvo.

Vyuzitie mediacie ako metody prace prislusnikov obecnych policii

Podla § 3, ods. 1, pism. i) zakona ¢. 564/1991 Zb. obecna policia plni Glohy na
useku prevencie v rozsahu posobnosti ustanovenej uvedenym zakonom. V ramci
prevencie mozu prislusnici obecnej policie pdsobit’ preventivne aj prostrednictvom
prednasok, besied ¢i inymi preventivnymi ¢innostami. Do tychto ¢innosti by sa
mohli zaradit’ aj prednasky na Skolach, kde by oboznamili Ziakov s metddou rieSenia
konfliktov. Na zéaklade tychto aktivit prislusnici obecnej policie naplnia ideu
prevencie, c¢ize budd predchadzat neziaducemu ucinku konfliktov v ramci
obgianskeho spolunaZivania. Ziaci si osvoja iné moznosti riesenia konfliktov.
Momentalne vicsina obecnych a mestskych policii prednasa projekty s nazvom
»Spravaj sa normalne®. Su zamerané predovSetkym na ziakov piatich ro¢nikov
zakladnych skol.

Prislusnici obecnej policie okrem inych tloh pdsobia pri ochrane verejného
poriadku. Do verejného poriadku patri aj obcianske spolunazivanie. Véacsina
konfliktov v komunite zacina v rodine, medzi susedmi ¢i medzi etnickymi
skupinami. Konflikty, ktoré nie st rieSené popripade st riesené len neodborne,
prerastaju neskor do konfliktov atie neskor do tragédii. Nedavno takymi boli
v Devinskej Novej Vsi, Hurbanove alebo v Plaveckom Stvrtku. To, Ze niektori
jedinci nevedia riesit” svoje konflikty, stavaju sa z nich frustrovani jedinci, ktori sa
nasledne uchyl'uju k r6znym ¢inom.

Ak vieme, Zze prislusnici obecnych policii, si k obfanom a teda k
potencionalnymi protagonistami konfliktu najblizsie, tak by sme mohli aj tvrdit’, ze

by mohli poskytnat’ "prvi pomoc" pri rieSeni konfliktov. Tie vznikaju ¢asto krat pri
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roznych zivotnych situaciach, su to prevazne susedské, rodinné alebo medzietnické
spory.

Podl'a Plaminka (2009) ma konflikt niekol’ko faz. Prislusnici obecnych policii su
na mieste konfliktu, ked’ sa odohrava nulta az tretia faza. Pocas nultej fazy sa jedna
strana zapracuvava do konfliktu a pomaly si chysta "vystipenie". Pocas tejto fazy je
konflikt znamy len pre jedného z protagonistov. Dokonca ani jeho najblizsi nevedia
o intrapersonalnom konflikte a pricine, ktora bola spustacom celého konfliktu. V
prvej faze sa objavuji varovné priznaky, ktoré uz je mozné badat’ pri rozvijajicom
sa konflikte. Tato fazu si uz v§imaju aj blizki jedného protagonistov konfliktu. Ak v
tejto faze nezasiahnu, ¢i uz rodinni pribuzni alebo odbornici na rieSenie konfliktov,
nastava "samohecovanie" a druhd fiza - faza odliSnosti. Pocas tejto fazy prepukne
konflikt do svojej plnej podoby a nastava faza tretia - faza polarity. Pocas tejto fazy
prerastaju charaktere do popredia a snazia sa protagonisti konfliktu prerast’ nad
partnerom v konflikte. V tejto faze st privolavani ku konfliktom prislusnici
obecnych policii. Vela krat su zatahovani do konfliktov aj napriek tomu, ze
nepoznaji genézu celého problému a ocakédva sa od nich, Ze sa priklonia na stranu
jedného protagonistu. Mnohokrat st vykreslované situacie tak, aby si nemohli
privolani prislusnici vytvorit’ svoj pohl'ad na vec. Zriedkavo sa stava, ze prislusnici
zostavaju nestranni. Na ich ospravedlnenie sluzi to, Zze nepresli tréningom na
zvladanie takychto situacii.

Ziskavanie zruc¢nosti pre zvladanie konfliktnych situacii

Tak ako sme uviedli v tivode prispevku, prislusnici obecnej policie st povinni v
zmysle paragrafu 5, zdkona ¢&. 564/1991 Zb. o obecnej policii, spliat odbornt
sposobilost’ na vykon funkcie prislusnika. Podl'a Nariadenia vlady ¢. 590/2003 Z.z.
odborna priprava kadetov na prislusnikov obecnej policie trva 420 hodin. V ramci
nej, prislusnici ziskavaji prehlad o spravnom poriadku, priestupkovom zékone,
zakone o obecnom zriadeni, trestnom zakone a trestnom poriadku. V d’alSej Casti
kadeti ziskavaji  prehlad o psychologii policajnej prace, administrativne
spracovavanie dokumentacie, prakticky pristup pri aplikacii jednotlivych opravneni
prislusnikov obecnej policie. Pocas odbornej pripravy prislusnika obecnej policie,
by sa malo zameriavat aj na ziskavanie zruCnosti v oblasti interpersonalnej
komunikécie alebo na rozpoznanie a identifikaciu konfliktov. I ked prislusnici
obecnych policii nebudi medidtormi podla zakona ¢. 420/2004 Z.z., ale moézu si
osvojit' zru€nosti, ktoré moézu vyuzit pri plneni svojich pracovnych ¢innosti.
Mediator podfa uvedeného zikona o mediacii, musi spihat kvalifikaéné
predpoklady. Musi mat’ vysokoskolské vzdelanie druhého stupna a osvedCenie o
uspesnom absolvovani odbornej pripravy mediatora. Z tohto vyplyva, ze prislusnik
obecnej policie neziska spdsobilost’ na vykon mediacie podla zékona o mediécii,
ale ziska zru¢nost’ pri zvladani konfliktov a zru¢nosti mediatora.
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V pripade prislusnikov, ktori su uz odborne sposobili a vykondvaji cinnost
prislusnika, takéto "Skolenie" na zvladanie a rieSenie konfliktov formou mediacie,
by absolvovali tréning na zvladanie konfliktov v ramci d’alSicho vzdelavania. Ak si
predstavime, ze konflikt je rieSeny v ramci kompetencii samosprav, vela krat
zatazuje Cinnost' a chod uradu, ale investovanie do vzdelavania a ziskanie
"odbornikov" na riesenie konfliktov, je dobrym prinosom pre samospravy.

Prislu$nici na mieste konfliktu by nespisovali dohody o rieSeni sporu mediaciou
tak ako to je povinnost'ou mediatora pred zacatim rieSenia sporu mediaciou.

Druhy konfliktov, ktoré riesia prislusnici obecnych policii

Prislusnici obecnych policii sa pri svojej Cinnosti stretdvaju najcastejSie s
konfliktami pri susedskych sporoch a pri tychto konfliktoch sa riesia z pohladu
nestranného prislusnika nepodstatné veci. Z pohl'adu protagonistov konfliktu vsak
tieto spory su neprijemnou sucastou ich zivota. Tieto spory vo velkom rozsahu
ovplyviiuju aj ich Zivoty do budtcnosti.

Druhou skupinou sporov su spory rodinné a st to bud partnerské alebo
generacné. Pocas tychto sporov dochadza az k rozvratu rodiny, pricom skorym
zasahom by sa dali tieto konflikty vcas vyrieSit. Tretou skupinou sporov su
medzietnické, ¢i komunitné. V&cSina sporov ma rasovu pric¢inu, avSak druhou
pocetnou skupinou pri¢in st majetkové delikty, ktoré pachaju prislusnici
minoritnych skupin.

Zaver

Prispevok je zamerany na vyuzitie mediacie ako metédy v podmienkach
samospravy - obecnych a mestskych policii. Nie je to mediacia ako ta, ktord je v
zmysle zakona o mediacii. Medidcia ako metdda je vyuzivand aj v inych
podmienkach, ako napr. v justicii, ¢i v podmienkach socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately. Je na obciach a mestach, aby vyuzili tieto svoje zlozky aj na
takato Cinnost. V kone¢nom dosledku to odbremeni samospravu od rieSenia
konfliktov. Prislusnici obecnych policii st podl'a zakona o obecnej policii povinni
zasahovat, pokial’ je pachany priestupok, trestny ¢in alebo spravny delikt - paragraf
7, pism. c). Podl'a tohto ustanovenia st povinni vec riesit’ autoritativne. Avsak nie
vzdy by mali takto postupovat’. V Case ked’ sa organy verejnej moci (obecna policia
tam bezpochyby patri) otvaraju a pretransformdvaji do partnerskych subjektov pre
obcanov, takyto trend by mali mat’ aj obecné policie. Heslo "Pomahat’ a chranit™
dava priestor na vyuzitie mediacie ako metddy riesenia konfliktov aj v podmienkach
represivnych organov, ako su obecne policie.
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Obec ako ucastnik mediacie
Municipality as a participant in mediation

Dagmar TRAGALOVA

Abstrakt

Pomocou zmieru sa ma v duchu zakladnych zasad ¢i uz stdneho alebo spravneho
konania vychovne posobit’ na ucastnikov konania, aby dobrovolne odstranovali
medzi sebou vzniknuté spory a tak predchadzali zbytoénym trovam konania.
Mediaciou sa predchadza stidnemu alebo spravnemu konaniu v ktorom o
vzniknutom spore rozhodne std alebo organ verejnej moci autoritativnym
rozhodnutim. Proces medidcie je neformalny, doverny, meni superenie na
spolupracu, je rychlejsi, menej finanéne nakladny a v neposlednom rade
odbremenuje sudy a spravne organy od menej naro¢nych sporov. Autorka v
prispevku komparativnou metdédou poukaze na legislativne problémy, ktoré brania
mestam a obciam vstipit' do medidcie ako ucastnikom. Stru¢ne predstavi redlny
mediacny pripad iniciovany vedenim mesta Poprad v ktorom je mediatorkou. V
zaver autorka vyzdvihne moznosti spoluprace samospravy s mediatormi tak, aby sa
zabezpecil sulad zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni, zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom poriadku a zédkona ¢. 420/2004 Z.z o mediacii. V uvahe de lege ferenda
sa zamysli nad mozno pravnou Upravou, tak aby sa ulahcila spolupraca obce s
mediatormi zapisanymi v zozname mediatorov.

KPiacové slova

Obec, samosprava, medidcia, susedsky spor, verejny zaujem

Abstract

Reconciliation in spirit of basic principles whether of judicial or administrative
action should educationally influence participants of proceeding to resolve disputes
willingly and this way it should prevent unnecessary costs. Mediation helps prevent
judicial or administrative action where court or public authority makes decision by
authoritative decision. Process of mediation is informal, confidential, it changes
disputes into cooperation, it is faster, less expensive and it relieves courts and public
authorities from easier disputes. Using comparative method, author points at
legislative problems which obstruct municipalities to enter mediation as participants.
Real mediation case initiated by authorities of the city of Poprad, where she acts as a
mediator, will be introduced briefly. At the end, author focuses at possible
cooperation of autonomy with mediators so that there is a unison of law No.
369/1990 Collection of municipal establishment, law No. 71/1967 Collection of
administrative procedure and law No. 420/2004 Collection o laws about mediation.
In de lege ferenda author thinks about possible legal change which would lead to
better cooperation among municipalities and mediators listed in the list of mediators.
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Zakladnym pravnym predpisom, o ktory sa pri svojej praci mediator opiera je
zakon ¢&. 420/2004 Z.z. o mediécii a o doplneni niektorych zakonov. Spory v
ktorych moéze byt vedend mediacia spominany zdkon taxativne vymentva v §1
ods.2 menovaného zakona. Ide o spory, ktoré¢ vznikaji z obcianskopravnych
vztahov,  rodinnopravnych  vztahov,  obchodno-zavizkovych  vztahov,
pracovnopravnych vztahov. Tento zakon sa vztahuje aj na cezhrani¢né spory, ktoré
vznikaju z obdobnych pravnych vztahov okrem tych prav a povinnosti, s ktorymi
strany nemo6zu podla pravneho poriadku, ktorym sa tento pravny vztah podla
osobitnych predpisov spravuje, nakladat. Zakladom uzemnej samospravy je obec,
ktora tvori samostatny tzemny samospravny a spravny celok. Obec je pravnickou
osobou, ktora za podmienok ustanovenych zdkonom samostatne hospodari s
vlastnym majetkom a s vlastnymi prijmami, zabezpecuje a chrani prava a zaujmy
svojich obyvatelov. Zakladny pravny predpis o, ktory sa organy obce pri vykone
samospravy opieraju je zakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni.

Prispevok struéne poukazuje na moznosti a kompetencie organov obce
vstupovat’ do mediacie ako osobe zlcastnenej na mediacii. Cielom prispevku je
poukazat na problémy, ktoré moédzu vzniknut' pri zacati spoluprace obce s
mediatorom, prindsa praktické skusenosti s mediaciou iniciovanou vedenim mesta
Poprad. V uvahach de lege ferenda sa autorka snazi vyjadrit’ pravny stav, aky by bol
vhodny, aby pomohol najméd mensim obciam efektivne uplatiovat’ pravomoc, ktord
im je zverena v ob¢ianskopravnych sporoch.

Mediator vs. starosta

Mediaciu mozno definovat ako neformalny, Struktirovany proces rieSenia
konfliktov mimosudnou cestou prostrednictvom nestrannej kvalifikovanej osoby —
mediatora, profesionala s vysokoskolskym vzdelanim II. stupia, neutralneho
odbornika, ktory je vybaveny teoreticky, prakticky a kompetenc¢ne pre vedenie
media¢ného procesu, v ktorom prostrednictvom spravne zvolenych mediac¢nych
technik prispieva k vyrieSeniu vzniknutého vzniknutého konfliktu tak, aby
zabezpecil pre obe strany konfliktu jasne formulovant, zrozumitelnt a prakticky
uskuto¢nitelnti dohodu, ktora je v stlade so zdkonom a dobrymi mravmi, a zaroven
je prijatelna a zavdzna pre vsSetkych zicastnenych na mediacii pri zachovani
vzajomnych dobrych vztahov smerom k buducnosti. Vykon ¢innosti medidtora je
podnikanim. Mediator, osoby zucastnené na mediacii a iné fyzické osoby prizvané
mediatorom alebo osobou zic¢astnenou na mediacii k medidcii su povinné, ak sa
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strany nedohodnu inak zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa
dozvedeli v suvislosti s mediaciou.

Statutarnym orgdnom obce, ako pravnickej osoby je starosta, ktorého
kompetencie demonstrativne vymenuva § 13 zdkona o obecnom zriadeni. Zakon mu
teda umoziuje rozhodovat o pravach, pravom chranenych zaujmoch a
povinnostiach fyzickych osob a pravnickych osdb v oblasti verejnej spravy.
Predpokladom na vykon funkcie starostu je ziskanie aspon stredného vzdelania. Ako
najvyssi vykonny organ obce je starosta Statutirnym organom obce Vv
majetkopravnych a pracovnopravnych vztahoch, v administrativnych vztahoch je
spravnym organom Ciel'om presunu kompetencii na obec je bezpochyby skuto¢nost’,
Ze organy obce, najmaé starostovia najlepsie poznaji miestne pomery v obci. Znalost’
situdcie im teda umoziuje rychlo a efektivne konat’ ¢im, ak to povaha veci pripsta,
je im zaroveni umoznené pdsobit’ na ucastnikov sporu, aby uzatvorili zmier.
Ustanovenie § 25 zdkona o staznostiach v spolo¢nych ustanoveniach ustanovuje
povinnost’ vediiceho organu verejnej spravy, v ktorom sa st'aznost’ presetruje, aby
vytvaral vhodné materialne, technické a persondlne podmienky na spravne a véasné
preSetrenie a vybavenie staznosti. Kazdy je povinny o skutoCnostiach, ktoré sa
dozvedel pri vybavovani staznosti, zachovavat’ mlc¢anlivost’. Od tejto povinnosti ho
mdze pisomne oslobodit’ ten, v koho zdujme ma tuto povinnost.

Zakonne mozZnosti na rieSenie konfliktov obyvatel’ov obce

Starostovia najmd v menSich obciach castokrat nedisponuji s dostato¢ne
vyskolenym aparatom na to, aby dokdzali autoritativne rozhodniit’ o otazkach, ktoré
adresuju obyvatelia obci prostrednictvom st'aznosti a peticii. Spravnym orgédnom je
obec aj pri aplikacii § 5 Obcianskeho zakonnika ,, Ak doslo k zrejmému zasahu do
pokojného stavu, mozno sa domahat ochrany na obci. Obec moze predbezne zasah
zakazat’ alebo ulozit, aby bol obnoveny predosly stav. Tym nie je dotknuté pravo
domahat’ sa ochrany na sude.

Prostrednictvom citovaného ustanovenia zakonodarca ulozil obci origindlnu
pravomoc s umyslom predchadzat’ zdihavym stdnym sporom v ob&ianskopravnom
konani, zabezpecit’ rychle a efektivne konanie pri zrejmych zasahoch do pokojného
stavu v obci, ¢im zarovenl zvysil autoritu starostov. Tu si treba uvedomit’, ze
autoritativne rozhodnutie obce nie je pravne zavdzne pre sud nakol’ko ma povahu
predbezného opatrenia o ktorom v kone¢nom désledku rozhoduje sud.

Zakon ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave uvadza lehotu na vybavenie peticie
obcanov 30 dni. Ak vSak v tejto lehote nie je mozne vybavit' peticiu a dostatocne
zistit’ skutoény stav veci alebo stlad s pravnymi predpismi a verejnym alebo inym
spolo¢nym zaujmom, mdZe prediZit lehotu na vybavenie peticie o d’alsich 30 dni, o
pisomne oznami osobe, ktord peticiu poddvala. Podla zdkona ¢.9/2010 Z. z. o
staznostiach je lehota na vybavenie st'aznosti eSte dlhsia, a to 60 pracovnych dni v
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pripade, Zze nejde o staznost' naro¢nu na presetrenie. V opa¢nom pripade sa moze
lehota na vybavenie takejto staznosti predlzit o d’alsich 30 pracovnych dni.

Pokial’ ide o lehotu na vydanie rozhodnutia o predbeznom opatreni, obec
dodrziava lehoty spravneho poriadku. Na konanie, v ktorom o pravach, pravom
chranenych zaujmoch alebo povinnostiach fyzickych o0s6b a pravnicky os6b
rozhoduje obec, ¢i Uz pri prenesenom vykone $tatnej spravy alebo pri originalnej
posobnosti zverenej obci zakonom sa vztahuje vSeobecny predpis o spravnom
konani a o opravnom prostriedku proti rozhodnutiu obce rozhoduje sud. Tato
povinnost’ vyplyva priamo z § 27 zakona o obecnom zriadeni.

Mediaciou si ucastnici dokazu v kratkom case vyrieSit' svoje konflikty bez
autoritativneho zasahu organov verejnej moci. Rychlost’ konania je jedna zo
zékladnych zasad media¢ného konania.

Financovanie obce a odplata mediatora

Obec financuje svoje potreby predovsetkym z vlastnych prijmov, dotacii zo
Statneho rozpoctu a z dalSich zdrojov. Zakladom finanéného hospodarenia obce je
rozpocet obce, ktory sa zostavuje na obdobie jedného roka.

Dovodova sprava k zakonu o mediacii uvadza ,, Mediator poskytuje svoje sluzby
v oblasti medidcie za odplatu, ktora sa diferencuje v zavislosti od jeho pravneho
alebo zmluvného vztahu, ¢i uz so svojim zamestnavatelom, ak vykondva medidaciu na
zdaklade svojho pracovnopravneho vztahu alebo na zdklade zmluvy so stranami, v
ktorej si urcia vysku odplaty. Vykon Cinnosti mediatora je podnikanim. Podl'a § 2
ods.1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika sa podnikanim rozumie
sustavnd Cinnost vykonavand samostatne podnikatelom vo vlastnom mene a na
vlastnu zodpovednost’ za ucelom dosiahnutia zisku.

V pripade, ak by sa stala obec pravnickou osobou zucastnenou na medidcii
podla zékona o mediacii, ako jeden z ucastnikov dohody by bola povinna uhradit’
odmenu, ktora patri medidtorovi za vykon jeho podnikatel'skej ¢innosti. Tu by sme
sa mohli stretnit’ s problémom, Ze obec vo svojom rozpocte nemd zadefinovant
rozpoc¢tovu polozku, ktora by mohla pokryt’ vydavky spojené s mediaciou. Preto, ak
by obec uvazoval do budicna o moznosti riesit’ svoje spory formou mimosudneho
urovnania, bolo by potrebné pri zostavovani rozpoctu obce ratat’ aj s financnymi
prostriedkami, ktoré by popri vydavkoch na stidne konanie slizili aj na mimosudne
konania. 'V oblasti financovania mediacie ako verejnoprospesnej ¢innosti bude
potrebné vytvorit’ prehl'adny systém podpory zo strany obce a stanovit’ pravidla a
principy pre spolupracu. Poskytovanie dotacii a grantov z urovne samospravnych
krajov a obci, zarad’'ujeme do priamej formy podpory verejnoprospesnych ¢innosti, v
ramci ktorej sa moézu organizacie prostrednictvom otvorenych grantovych
mechanizmov uchadzat’ o finan¢ny prispevok na realizaciu svojich aktivit.

Z hladiska zékona o rozpoctovych pravidlach tizemnej samospravy z rozpoc¢tov
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obci a VUC mozno doticie poskytovat:

LI pravnickym osobam, ktorych zakladatelom je obec alebo VUC, a to
na konkrétne ulohy a akcie vo verejnom zaujme alebo v prospech rozvoja
uzemia obce, resp. vuUC,

LI pravnickym osobam, ktorych zakladatefom nie je obec alebo VUC, ako aj
fyzickym osobam — podnikatel'om, ktori maju sidlo alebo trvaly pobyt na uzemi
obce, resp. VUC mozno poskytnit’ doticiu za podmienok ustanovenych vieobecne
zaviznym nariadenim obce, resp. VUC len na podporu vieobecne prospesnych
sluzieb a ucelov.

Verejny zaujem

Vhodné sa javi aj zadefinovanie pojmu verejny zaujem, verejna prospesnost’ na
ucely zakona o obecnom zriadeni, aby si obce v ramci vykonu samospravy mohli
odovodnit’ potrebu vyuzitia mimostidneho konania vo svojich uzavretych dohodach.
Pojmu verejny zaujem alebo verejna prospesnost’ sa uz od Cias antického Grécka
venuju rozne tedrie. SucCasna legislativa definuje verejny zdujem iba Ustavnym
zakonom €. 357/2004 Z.z. o ochrane verejného zadujmu pri vykone funkcii verejnych
Cinitel'ov. Verejny zaujem je tak definovany na cely tohto zdkona ako taky zaujem,
ktory prindSa majetkovy prospech alebo iny prospech vsetkym obcanom alebo
mnohym obcanom. Ak vsak chceme vytvorit' definiciu verejného zaujmu pre
potreby mensej komunity akou obec je, bude potrebné pri tvorbe obsahu pojmu
verejného zaujmu prihliadat’ asponi na zakladne principy demokracie a to princip
participacie, subsidiarity, autonomie a transparentnosti. Ak pouzijeme pri tvorbe
definicie Ockhamovl britvu, tak sa budeme opierat’ o principy jednoduchosti a
uspornosti, ¢o by potom znamenalo, Ze rieSenie urcitého problému alebo situdcie sa
ma robit’ na najnizSej moznej Urovni, teda ¢o najblizSie ku komunite ktorej sa
verejny zaujem dotyka. Pre potreby obce mézeme v pravnom zmysle za verejny
zaujem povazovat vysledok rozhodovania na zaklade verejnej volby, teda ak
napriklad obecné zastupitel'stvo prijme vSeobecné zavdzne nariadenie, vysledok ich
rozhodovania je vo verejnom zaujme a pouziva sa verejnd moc na jeho
implementaciu.

Dohoda o vzijomnej spoluprici obce a media¢ného centra

Cinnost’ obce, ako subjektu verejného prava je regulovand pravnymi predpismi,
okrem iného aj procesnopravna uUprava z ktorej vyplyva regulacia opravnych
prostriedkov. Obec ako pravnickd osoba je vSak opravnend vstupovat do
obcianskopravnych vzt'ahov, uzatvarat' dvojstranné pravne akty, spolupracovat’ na
zaklade zmluvy uzavretej na Ucel uskutocnenia konkrétnej tlohy alebo ¢innosti.
Spolupraca obci sa riadi zdsadami zdkonnosti, vzdjomnej vyhodnosti a stladu s
potrebami obyvatel'ov obci. V zakone o obecnom zriadeni st v § 4 demonstrativne
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vymenované ulohy obce, ktoré obec plni pri vykone samospravy. Pri plneni tychto
uloh spolupracuje obec v zaujme rozvoja obce aj s pravnickymi osoba a fyzickymi
osobami alebo obc¢ianskymi zdruzeniami. Obec pri vykone samospravy utvara a
chrani zdravé podmienky a zdravy spdsob zivota a prace obyvatel'ov obce, chrani
zivotné prostredie, ako aj utvara podmienky na zabezpeCovanie zdravotnej
starostlivosti, na vzdelavanie, kulturu, osvetovi ¢innost, zaujmovi umelecki
¢innost,, telesna kultaru a Sport.

Dohoda o rieseni sporu medidciou je pisomna dohoda medzi osobami
zucastnenymi na medidcii o tom, ze vSetky alebo niektoré spory, ktoré medzi nimi
vznikli alebo vzniknu v ur€enom zmluvnom vzt'ahu alebo inom pravnom vztahu, sa
pokusia vyriesit’ mediaciou.

Domnievam sa, ze uéastnikom mediacie by obec mohla byt iba pri sporoch,
ktoré vznikli v ramci majetkopravnych vzt'ahoch alebo pracovnopravnych vztahoch.
Pri uzatvarani zmluv, ktorych obsahom su vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran uzatvorené¢ podl'a Obchodného zakonnika alebo Obcianskeho zakonnika
prichadza do uvahy media¢na dolozka.

V pripade, ak by obec chcela uzatvorit’ dohodu s podnikatel'om mediatorom na
plnenie tloh zverenych jej zakonom, dohoda o spolupraci by mala sledovat’ priority
obce, verejny zaujem, ktory by vyplyval zo zdujmu obyvatelov o medidciu. Pri
obstarani tejto sluzby by obec bola povinna dodrzat’ zdkonne postupy jej obstarania
v zmysle zakona o verejnom obstaravani. Dohody o spolupraci uzatvarane v
stiCasnosti medzi obcou a mediadtormi podl'a mdjho nazoru nemaju oporu v platnej
legislative, a preto v ramci internych auditoch ¢i pri previerke prokuratorom, mézu
byt napadnute za nestlad so zdkonom. V prvom rade by obec mala mat’ stanovené
vlastné priority prijatim komunitného planu, ktorého cielom bude uspokojenie
potrieb obyvatelov obce. Urady prace, socidlnych veci a rodiny vo svojich
schvalenych prioritach na prislusny rok v stlade so zakonom ¢. 305/2005 Z. z. o
socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov a v suvislosti so zabezpecenim opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately povazuji mediaciu za odborni
metddu na ul'ahCenie rieSenia konfliktnych situdcii v rodinach. Preto vidim priestor
na zaradenie mediacie ako jednej z priorit socidlnych sluzieb do pripravovanych
komunitnych planov pre riesenie konfliktnych situacii v rodinach, v podnikatel'skom
sektore, v susedskych vztahoch a pod. Najvhodnejsim na uzatvorenie dohody o
spolupraci s mestom by tak mohli byt neziskové organizacie zriadené za tcelom
poskytovania verejnoprospesnych sluzieb. DalSou z moznosti je prijatie vieobecne
zaviazného nariadenia obce o zasadach hospodarenia s majetkom obce, ktoré by
upravovalo medidciu ako verejnoprospesnu ¢innost’, v§eobecné zaviazne nariadenie
obce, ktoré by upravovalo sposob financovania mediacie z rozpoctu obce, spdsob jej
zabezpecenia, cielovli skupinu komu je mediacia urcend, popr. Specifikovat’ druh
sporu na ktory sa bude vztahovat, podmienky obstardvania medidcie ako odbornej
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metody a pod. Urcite sa zaujimavym javi aj memorandum o spolupraci pri realizacii
projektu Mediac¢na kancelaria v priestoroch obecného uradu, podobne ako to ma
upravené hlavné mesto Bratislava. Prave preto, Ze memorandum o spolupraci nie je
obec povinna zverejnit’ na svojej uradnej tabuli, aj tato moznost by mohla byt
spochybnena ako netransparentnd, nakol’ko z nej nie je jasné ako obec profituje zo
zriadenia takejto kanceldarie vychadzajuc z definicie verejného zaujmu.

Zakon o mediacii umoziuje fyzickym osobam a pravnickym osobam zriad’ovat’
na svoje vlastné naklady a udrzovat’ media¢ne centrum. Mediacné centra zdruzuju
profesiondlnych medidtorov  zapisanych v registri mediatorov vedenom
Ministerstvom spravodlivosti SR, ¢o v kone¢nom désledku vytvara predpoklad pre
zdruzovanie odbornikov z oblasti prava, ekonomiky, geodézie, prirodnych vied,
socialnej prace, andragogiky a mnoho d’alsich profesii. Mediator ako pomahajtica
profesia je tak odbornikom vybavenym pre riesenie konkrétneho konfliktu
vzniknutého na pdde obce. Jednou z moznosti je teda, aby obec zriadila vlastné
mediaéné centrum, ktoré bude zamestnavat medidtorov v pracovnopravnom
pomere.

Zavery a uvahy de lege ferenda

Z pohladu moznej buducej zdkonnej Upravy treba prihliadat na dynamiku
meniacich sa vztahov v spolo¢nosti. Pravna uprava ma odrazat’ postoj Statu k
primarnej, originalnej pravomoci obce a tcelu zdkona o mediacii.

Spravny organ, ktorym je aj obec sa riadi zasadami spravneho poriadku.
Ustanovenie § 3 ods.4 spravneho poriadku uklada spravnemu organu povinnost
svedomite a zodpovedne sa zaoberat' kazdou vecou, ktord je predmetom konania,
vybavit' ju véas a bez zbyto¢nych prietahov a pouzit’ najvhodnejsie prostriedky,
ktoré vedu k spravnemu vybaveniu veci. Ak to povaha veci pripusta, ma sa spravny
organ vzdy pokusit’ o jej zmierne vybavenie. Spravne organy dbaji na to, aby
konanie prebichalo hospodarne a bez zbyto¢ného zat'azovania ucastnikov konania a
inych 0s0b. Zmier schval'uje spravny organ. Neschvalit' zmier moze, ak odporuje
pravnym predpisom a vSeobecnému zaujmu. Schvaleny zmier je vykonatelny.
Zmier je procesnd dohoda ucastnikov o vyrieSeni vSetkych alebo niektorych
spornych otazok medzi G¢astnikmi. V tomto pripade obec schvaluje zmier az po
zacati konania.

Uz spominané ustanovenie § 5 Ob¢ianskeho zakonnika sa najcastejsie aplikuje v
suvislosti s rieSenim susedskych sporov, ktoré priamo suvisi s obmedzenim
vlastnickeho prava, ktoré rieSi obce. Spominané ustanovenie velmi uzko suvisi s
ustanovenim § 127 Obéianskeho zakonnika, tzv. susedské spory, ktoré prejednavaja
sudy. Domahat' sa ochrany na obci v stvislosti s naruSenim pokojného stavu
prichadza do tvahy pri niektorych tzv. imisidch (napr. pri obtazovani hlukom,
prachom, popolc¢ekom, dymom, plynmi, parami, pachmi, pevnymi a tekutymi
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odpadmi a tienenim), kde obcianskopravna uprava suvisi so spravnou upravou
(stavebny zakon, vyhlasky ministerstva upravujice technické poziadavky na
vystavbu). Podl'a zakona o mediacii mozno riesit’ ob¢ianskopravne spory, ktorych
obsahom st aj spory vyplyvajuce z vlastnickeho prava, resp. susedskych prav.

Nato, aby obec mohla uspesne vstipit' do mediacie by bolo vhodné upravit
ustanovenie § 1 zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a to tak, zeby sa taxativny
vypocet okruhu pravnych vztahov zmenil slovickom najmi na demonstrativny a
negativnym vymedzenim by sa vylucili spory nevhodné na mediaciu podla tohto
zdkona. Okrem iné¢ho by sa vypoctom rozsiril okruh sporov na komunitné,
environmentalne a pod.

Obce pri rieseni susedskych sporov nariad’uje ohliadku, pripadne prizyva znalca
alebo odbornikov na danti problematiku ¢o samozrejme predlZzuje samotné konanie a
tym popiera zasadu rychlosti konania. Aby bola zabezpeCena transparentnost’ a
nebol by spochybneny verejnoprospesny ucel sluzby a nikto nemohol spochybnit’
hospodéarne vyuzitie finanénych prostriedkov obce je potrebné, aby zakonodarca
zosuladil zdkonnu Upravu zakona o mediacii s ustanovenim § 5 OZ a spravnym
poriadkom. Nie je potrebné vytvarat nové definicie, ale vyuzit' tie, ktoré uz
zakonodarca pouzil.

Priklad: Doplni sa ustanovenie o zmiery spravneho poriadku v § 48 zakona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani nasledovne:

(1) Ak to pripusta povaha veci, mézu Ucastnici konania medzi sebou so
schvalenim spravneho organu uzavriet' zmier. O zmier sa ma spravny organ vzdy
pokausit’. Ugastnikom konania treba umoznit,, aby sa po predchadzajucej dohode a so
suhlasom spravneho organu pred prvym pojednavanim a pocas konania zic¢astnili na
informativnom stretnuti s mediatorom zapisanym v registri mediatorov a pokusili sa
o zmier medidciou. Pokial’ je spravnym orgdnom obec, starosta obce vytvara vhodné
podmienky na to, aby sa mohlo informativne stretnutie s mediatorom uskutocnit’ v
priestoroch obecného tradu.

V suvislosti s ustanovenim §48 zakona €. 71/1967 Zb. bude potrebné upravit aj
ustanovenie o u¢inkoch media¢nej dohody a to v § 15 ods. 2 pism b) nasledovne ,,
schvalend ako zmier pred sidom, rozhodcovskym organom, spravnym orgdnom.*

Mediacia iniciovana mestom Poprad

V tejto Casti prispevku by som rada predstavila aktualny mediacny proces, ktory
v tychto diioch prebicha pod zastitou mesta Poprad.

Dna 03.03.2015 bol televizii TA3 a v regiondlnej TV Poprad, v dennej tlaci a

nainternetovych portaloch zverejneny prispevok o mediacii, ktora ma vyriesit

susedsky spor.

Tento spor trva vySe 15 rokov medzi obyvateI'mi obce obytnej zony, ktora
hranié¢i s priemyselnou zénou, v ktorej sa nachadza aj zlievaren hlinika. Obyvatel'ov
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obytnej zoény Velka-Poprad zastupuje OZ Popradcania za CistejSie zivotné
prostredie, ktoré ma 5 ¢lenov. Na druhej strane stoji spolo¢nost’ Schule Slovakia,
s.r.o., ktora je obvinena OZ zo zneCistovania ovzduSia svojou prevadzkou, z
obt'azovania hlukom, prachom a popol¢ekom. Po komunalnych vol'bach sa rozhodlo
nové vedenie mesta Poprad, ze sa pokusia o zmierenie tychto sporovych stran
medidciou. Inicidtorom bol viceprimator mesta Poprad, ktory oslovil Mediacné
centrum Poprad s poziadavkou o pomoc pri rieSeni tohto susedského konfliktu.
Poverena mediatorka v predmediacnej faze absolvovala informativne stretnutia s
predstaviteI'mi spolo¢nosti Schule a predstavitelmi OZ, aby postdila vhodnost
sporu pre mediaciu. Vysvetlila obom stranam konfliktu podstatu mediacie a prevzala
dokumenty na posudenie pripadu. Po zhodnoteni vhodnosti sporu pre mediaciu si s
kazdou zo sporovych stran dohodla termin media¢ného koucingu s cielom
poskytnut’ kazdej zo sporovych stran spdtnt vézbu na jeho chapanie sporu, posilnit’
vzajomnu doveru, objasnit’ principy azasady medidcie a priblizit postup v
pripadnom media¢nom konani.

Mediatorka vypracovala niekolko otdzok, ktoré kazda zo sporovych stran
spracovala, ¢im poskytla mediatorke struény prehlad o tom, ¢o chce kazda so
sporovych stran dosiahnut’, ¢o je jej cielom. Po absolvovani informativnych stretnuti
a media¢ného koucinku sa mediatorka stretla s predstavitelmi mesta Poprad, aby
dohodli podmienky spoluprace. A tu nastal problém ako zabezpecit' mediaciu pre
strany sporu tak, aby to bolo v stlade so zakonom o mediacii, zdkonom o obecnom
zriadeni a v sulade so zdsadami hospodarenia s majetkom mesta Poprad. Nakol'ko sa
mesto domnievalo, ze by mohlo tento spor uhradit, hl'adali sa moznosti a rieSenia,
ako zabezpecit pri sucasnej pravnej Uprave sposob financovania mediacie.

Dna 03.03.2015 sa konal okrahly stdl, ktory zorganizovalo mesto za ucelom
vyslovenia sthlasu oboch sporovych stran s tym, ¢i je mediacia vhodny spdsob
rieSenia ich vzajomného konfliktu. Pri okrithlom stole za ucasti primatora mesta,
viceprimatora a poslankyne za obvod Velka —Poprad, predstavitel'ov spolo¢nosti
Schule, predstavitelov OZ a mediatorky boli vysvetlené a vyzdvihnuté principy
mediacie ako dobrovolnost, dovernost, zmena superenia na spolupracu, orientacia
na buducnost, alternativy hl'adania moznosti, nestrannost’, sloboda rozhodovania,
prevzatie zodpovednosti a poukadzanie na ciele mediacie. Nasledne na to sa mali obe
sporové strany jednoznacne vyjadrit’ za alebo proti mediacii. Po dvojhodinovom
rokovani jednoznac¢ny suhlas s medidciou vyslovila iba spolo¢nost’ Schule, ktora
prostrednictvom konatel'a spolo¢nosti uvitala tito moznost' na zlepSenie ich
vzajomnych susedskych vztahov. OZ sa sice vyjadrila za 4no pre medidciu, ale s
podmienkami. Z tohto dovodu a z dovodu, aby si OZ ujasnili svoje jednoznacné
stanovisko bez vyhrad bolo d’alsie stretnutie za u¢elom vyjadrenia sthlasu prelozené
na 10.04.2015 v zasadacej miestnosti mesta Poprad. Tymto spdsobom bol
zachovany princip dobrovolnosti. Nakolko prispevok pre potreby konferencie je
potrebné odovzdat’ v termine v ktorom neviem poskytnit odpoved’ na to, ¢i k
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mediacii dojde a ako bolo doriesené financovanie media¢ného konania, zostava tato
téma otvorena. Moznosti, ktoré som predlozila na postdenie uvadzam v tomto
prispevku. Verim, ze do Casu konferencie budeme mat’ spolu s vedenim mesta
vyrieSenu otazku Obec ako ucastnik mediacie tak, aby to bolo v sulade so stcasnou
pravnou upravou.

Zaver

Efektivne vyuzitie mediacie pri spolupraci s obcou je v sucasnosti ,,odkazané*
na vol'u zdkonodarcu. Cielom prijatia zdkona o mediacii je podl'a dévodovej spravy
pristup k spravodlivosti pre vsetkych, ¢o je zakladnym pravom, ktoré zakotvuje
¢lanok 6 Eurdpskeho dohovoru o ochrane ludskych prav a zakladnych slobod.
Mediacia je organickou stcastou politiky zameranej na zlepSenie pristupu k
spravodlivosti. Potreba zavedenia mediacie do pravneho poriadku Slovenskej
republiky bola potrebna aj z dovodu rastuceho objemu sudnych zalob, predlzovania
sudneho konania a pristup k spravodlivosti ¢o stazuje aj kvantita a zloZzitost’
legislativy. Cezhrani¢né spory sa obycajne spajaju s eSte dlh§im konanim a vys$Simi
nakladmi ako domace spory. Prave obce by podl'a mojho ndzoru mohli zefektivnit’
vymozitel'nost’ prava svojich obyvatel'ov bez zbytocnych prietahov v konani, ak by
sa mohli podielat na mimosudnom urovnani konfliktov, ¢i uz ako ucastnici
mediacie alebo ako iniciatori pre spory vzniknuté na uzemi obce.. Kym vSak nastane
pozadovana zmena, musim ocenit’ asponi snahu, ochotu a iniciativu predstavitel'ov
obci hl'adat’ spdsoby na zabezpecenie rychleho a efektivneho spésobu ochrany prav
obyvatel'ov obci a zabezpedenia ich zaujmov. Kde je vola tam je cesta. Kde vola
nie je tam je autoritativne rozhodnutie.
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Eticka uskali med-arb v ¢eském pravnim prostiedi
The Ethical Issues of Med-Arb in the Czech Legal Environment
Georgios TUCOGLIDIS

Abstrakt

Med-arb je jednim ze zpisobu alternativnich feSeni spori, ktery kombinuje mediaci
arozhod&i fizeni vramci jednoho procesu. Clanek je, kromé tvodu a zavéru,
rozdélen do dvou Casti. Prvni ¢ast je vénovana samotnému pojmu med-arb a otazce
pravomoci mediatora-rozhodce. Druhd cast pojednava o nutnych etickych
predpokladech mediace a rozhod¢iho fizeni, tedy nestrannosti, nezavislosti a
nepodjatosti osoby mediatora-rozhodce. V predkladaném textu jsou feSeny dopady
poruseni n€kterého z uvedenych predpokladi na vysledek procesu med-arb.

Klucové slova
Alternativni feSeni sport, med-arb, mediace, nestrannost, nezavislost, rozhod¢i
fizeni.

Abstract

Med-arb, a combination of mediation and arbitration in a single process, is a one of
the alternative dispute resolution methods. The article is divided into two main parts,
besides the introduction and conclusion. The first part deals with the term med-arb
itself along with the issue of empowering the mediator-arbitrator. The second part
focuses on some necessary ethical presumptions of medication and arbitration, thus
impartiality, independence and neutrality of the mediator-arbitrator. The presented
text discusses the impact on the result of the med-arb process if some of the listed
presumptions is violated.

Key words
Alternative dispute resolution, med-arb, mediation, neutrality, independence,
arbitration.

Uvod

Ceské civilni pravo v poslednich letech zaznamenalo nékolik pievratnych zmén.
Prikladem budiz zcela novy pravni pfedpis — zékon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci,
v platném znéni (déle jen zdkon o mediaci), ktery nabyl G¢innosti 1. zati 2012 (timto
bylo u¢inéno za dost pozadavku stanovenému Smérnici Evropského parlamentu a
Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych aspektech mediace v
obcanskych a obchodnich vécech), a také rozsahla rekodifikace civilniho prava
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v podobé¢ zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale i obCansky zékonik ¢i
novy obcansky zakonik). Sami tvirci nového obéanského zakoniku zdlraznuji, ze se
pfi jeho tvorbé nechali inspirovat fadou civilnich kodexl rtiznych statd, a to i téch
mimo Evropskou unii ¢i Evropsky hospodaisky prostor. Pravé uvedené bude mozné
s nejveétsi pravdépodobnosti odivodnit 1 skutenosti, Ze text nového civilniho
kodexu klade diiraz na mimosoudni feSeni sporu vyust'ujici nejlépe v dohodu, kdy
davodova zprava k tomuto zakonu zminuje piedev§im mediaci.

Skutecnost, ze ¢esky zakon o mediaci nabyl uCinnosti teprve pied necelymi
tfemi lety, viak neznamend, 7e by mediace v Ceské republice neexistovala, chybélo
pouze pravni zakotveni takové, jako mélo napf. rozhod¢i fizeni, které ma u nas
urcitou tradici. A pravé pravnim zakotvenim mediace se oteviela pomyslnd vratka
pro uplatiiovani i smiSenych typu alternativnich feSeni spori, kterymi jsou med-arb
¢i arb-med, i1 v ¢eskych podminkach.

Nasledujici text je ¢lenén do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana institutu med-arb
obecné, jakoz i otdzce pravomoci mediatora-rozhodce. V druhé casti jsou pak
rozebrany klicové pojmy, resp. predpoklady, kterymi jsou nestrannost, nezavislost a
nepodjatost osoby mediatora-rozhodce a dopady toho, kdy je néktery z téchto
predpokladii porusen.

Med-arb a pravomoc mediatora-rozhodce

Mediace spociva v tom, ze strany konfliktu vyhledaji mediatora, ktery jim
zprostiedkuje komunikaci a umozni jim vyfesit tento konflikt smir¢i cestou,
dohodou. Piedpokladem pro rozhod¢i fizeni, nékdy oznacované také jako arbitraz, je
vile stran smlouvy podiidit svijj jiz existujici nebo v budoucnu moznéd vzniknuvsi
spor rozhodovaci pravomoci nikoli soudu, ale rozhodci ad-hoc ¢i stalému
rozhod¢imu soudu. Zkratka med-arb pak oznacuje spojeni dvou shora nastinénych
zpusobtl mimosoudnich zptsobu fizeni.

Ackoli by se forma takového fizeni mohla zdat pfeduréenou uz samotnym
nazvem, tj. nejdiive probihd mediace a v piipad¢ jejiho netspéchu se ,,promeéni” v
rozhod¢i fizeni, je tfeba uvést, ze predevSim zahrani¢ni praxe rozliSuje dveé formy
takto smiSenych fizeni. Prvni metodou med-arb je tzv. oddélena (conjoined method),
kdy se jedna o dva stupné jednoho fizeni, které jsou od sebe oddéleny (Rozehnalova,
2013, s. 46 a nasl.; Spirova, 2010, s. 119; Dolezalova a kol., 2002, s. 30).

Prvnim stupném oddélené formy med-arb je mediace a v ptipad¢ jejiho
neuspéchu je tato mediaéni faze ukoncena a fizeni prejde do faze rozhod¢iho fizeni.
Osoba, kterd je stranami povéiena k feSeni takového konfliktu, resp. sporu proto
nejprve, v prvé fazi, vystupuje v roli mediatora, a az v piipadé, ze se konflikt
nepodafi vyfesit mediaci a fizeni ptejde do faze arbitrarni, zméni svou roli mediatora
do role arbitra se vSemi rozhodovacimi pravomocemi k vydani kone¢ného
rozhodnuti zdvazného pro ob¢ strany sporu.
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Variantou druhou, kterd pfichazi do ivahy, je smiSenad metoda med-arb (blended
method). Smisena metoda se vyznacuje tim, ze nejsou vymezeny zcela jasné hranice
mezi mediaci arozhod¢im fizenim a obé& fizeni jsou zaclenéna do jednoho
procesniho celku. Strany konfliktu se tak pohybuji mezi obéma tizenimi a neni také
stanovena hranice, kdy se z osoby mediatora stane rozhodce, proto bude zastavat
ob¢ funkce soucasné (Rozehnalova, 2013, s. 46 a nasl.).

Ze shora uvedeného mize vyvstat otdzka, zda je v ramci procesu med-arb
pripustné, aby spolu se stranami feSila jejich spor pouze jedna osoba, ktera bude
zastavat jak roli mediatora, tak posléze i roli rozhodce, ¢i zda je nutné, aby mediacni
¢ast procesu med-arb byla vedena jinou osobou nez piipadna ¢ast arbitrazni. Mam za
to, ze v souCasné dob¢ neni dana zddna zdkonna piekazka, kterd by neumoziovala,
aby byla totozna osoba mediatora a nasledné rozhodce v ramci jednoho procesu
med-arb. Dle mého nazoru zde bude uplatnéna zasada autonomie vtle stran a
smluvni volnosti, coz znamena, Ze nic nebrani tomu, aby si subjekty zdvazkového
pravniho vztahu, feknéme tfeba kupni smlouvy, ujednaly, Ze jejich v budoucnu
piipadné vznikly spor bude feSen v ramci mediace, a v pfipadé, ze se takova
mediace nezdafi, resp. strany nedojdou ke spolecné dohod¢, bude tento jejich spor
feSen v ramci rozhod¢iho ftizeni, kde v roli rozhodce bude vystupovat stejna osoba,
kterd ptivodné vedla mediacni proces. Pravé uvedené si strany sjednaji bud’ ve
smlouvé hlavni, v nastinéném piikladé tak bude dolozka med-arb zaclenéna do
kupni smlouvy jako jedno z jejich ustanoveni, nebo spolu uzaviou dohodu o med-
arb v samostatné listiné. Uzavieni dohody o med-arb samostatné bude vhodné
predevsim tam, kde je jedna ze smluvnich stran spotfebitelem, a to zejména s
ohledem na ustanoveni § 3 odst. 3 zdkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o
vykonu rozhodCich nalezli, ve znéni pozdé¢jsich predpisii (dale jen zakon o
rozhod¢im fizeni), dle kterého jsou rozhod¢i smlouvy pro feSeni spori ze
spotiebitelskych smluv, které nejsou sjednany samostatné, neplatné. Podle
uvedeného ustanoveni bude totiz tieba posuzovat i dolozku med-arb.

Dalsi otazkou, ktera se nabizi v souvislosti s dolozkou med-arb, je vynutitelnost
takové dolozky, resp. to, zda strany smlouvy, které mezi sebou takovou med-arb
dolozku ujednaji, mohou i pres tuto skutecnost uplatnit sva prava u soudu. Uzaviena
mediacni dolozka, na rozdil od uzaviené rozhod¢i dolozky, nebrani, aby se strany
domahaly svého naroku u soudu, to tedy znamena, ze v pfipadé¢ mediacni dolozky
neni déna ptrekazka rozhod¢i smlouvy ve smyslu ustanoveni § 106 odst. 1 zékona ¢.
99/1963 Sb., obcanského soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpist. Jak to ale
bude v ptipad¢ dolozky med-arb, ktera smluvné zakotvuje feSeni budouciho sporu
ve smiSeném fizeni? Dle mého nazoru strany v med-arb dolozce jasné projevi svou
vili o tom, ze pfi nemoznosti vyfesit spor v ramci mediace, pristoupi k feSeni
v ramci rozhodc¢iho fizeni, a je tak tfeba i dolozku med-arb posuzovat ve smyslu
shora uvedeného ustanoveni obcanského soudniho adu, a mimo to je dolozka med-
arb dilem irozhod¢i dolozkou. To vSak bez dalsiho neznamena, ze by néktera ze
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stran nemohla uplatnit sva prava nejprve u soudu. Soud totiz nebude zkoumat
existenci rozhod¢i smlouvy (dolozky), resp. med-arb dolozky z povinnosti tGfedni,
avSak k této skuteCnosti pfihlédne pouze pfi namitce Gcastnika, ktery je ve sporu v
postaveni zalovaného.

Mediatorovi, resp. rozhodci je tak udélena pravomoc k feSeni sporu piedchozim
smluvnim ujednanim mezi stranami smlouvy a nasledné sporu. Jaké budou ale
kladeny pozadavky na kvalifikaci mediatora-rozhodce? Zakon o mediaci stanovi, Ze
poskytovat sluzby mediatora je opravnéna pouze osoba zapsana v seznamu
mediatord, ktery vede Ministerstvo spravedlnosti. K tomu, aby mohla byt fyzicka
osoba zapsana do takového seznamu, musi mimo bezuhonnosti a zpuasobilosti k
pravnimu jednani splnit i podminku vysokoskolského vzdélani v magisterském
stupni a slozeni zkousky mediatora. To vSak samoziejmé neznamend, ze osoba,
ktera vSechny tyto podminky nespliiuje, nemiize byt mediatorem, resp. provadét
medici ve smyslu zivnostenského zakona, znamena to pouze, ze osoba nespliujici
uvedené podminky nemize byt mediatorem ve smyslu zakona o mediaci, tedy tzv.
zapsanym medidtorem. Oproti tomu zakon o rozhod¢im fizeni de facto neklade na
osobu rozhodce ad hoc zadné zvlastni pozadavky (rozhodcem tedy muze byt
kdokoli, kdo je ob&anem Ceské republiky, ktery je bezihonny a pln& zptisobily k
pravnimu jednani), kromé osob, které maji byt rozhodci pro feSeni sporG ze
spotiebitelskych smluv. Takova fyzicka osoba musi byt zapsana v seznamu
rozhodci vedeném Ministerstvem spravedInosti. Podminkou pro zépis fyzické
osoby do seznamu rozhodci je jeji svépravnost, bezuhonnost a magisterské vzdélani
v oboru pravo. Stran med-arb lze uvést, Zze, odhlédneme-li od sporit se
spotfebitelskym prvkem, medidtorem-rozhodcem mize byt byt i jen drzitel
zivnostenského opravnéni a nemusi tak nutné byt zapsanym mediatorem nebo
zapsanym rozhodcem. Na druhou stranu dluzno zdaraznit, Ze ten, kdo bude
vystupovat v roli mediatora-rozhodce, by mél byt schopen jednak vést mediaéni
fizeni, a jednak by mél byt schopen vést rozhod¢i fizeni a v dané véci rozhodnout, k
¢emuz potfebuje také pravni znalosti. Neni tedy ani natolik dilezité, zda je
mediator-rozhodce zapsan na pfislusnych seznamech vedenych Ministerstvem
spravedlnosti, ale zda je skute¢né schopen se ujmout takovéto nelehké ulohy.

Nestrannost, nezavislost a nepodjatost

Pojmy nestrannost a nezavislost jsou dulezitymi pfedpoklady pro vykon ¢innosti
medidtora. V ramci rozhod¢iho fizeni je dalsi podstatnou podminkou, kromé
nestrannosti a nezavislosti, i nepodjatost. VSechny tii pravé jmenované predpoklady
pro osobu mediatora-rozhodce v konkrétni véci jsou dulezité rovnéz pro proces med-
arb. Splnéni téchto podminek v obou fazich procesu med-arb, zejména pokud
uvazujeme takovou metodu, kdy v rdmci tohoto procesu jedna osoba zastava roli
mediatora i rozhodce, je nezbytnym predpokladem pro to, aby pfipadné vydany
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rozhod¢i nélez nebyl stizen takovou vadou, pro kterou by jej bylo mozné soudem
zrusit?.

Nestrannost je tfeba chapat tak, ze osoba mediatora-rozhodce nesmi byt
ovlivitovana kteroukoli stranou. Nestrannost svym zpusobem vyjadiuje neexistenci
vztahu mediatora-rozhodce k nékteré ze stran ¢i vysledku sporu. Nezavislost
mediatora-rozhodce znamena, ze tento neni jakkoli podfizen pfi zprostfedkovani,
resp. rozhodovani komukoli jinému. Nezavisly mediator-rozhodce tak neni k zadné
ze stran sporu ve vztahu zavislosti nebo podfizenosti. Jak nestrannost, tak
nezévislost, jsou piedpoklady pro vykon ¢innosti mediatora®*, ale také rozhodee®. K
tomuto je dale tfeba zminit, Ze nezavislost je kategorii objektivni, kdezto nestrannost
subjektivni (Olik, 2015, s. 30 a nasl.). Oproti zdkonu o mediaci stanovi zakon o
rozhod¢im fizeni jes$té jednu podminku, a sice nepodjatost rozhodce. Podjatost
rozhodce spociva v tom, ze ve svém rozhodovani né¢jakym zpuisobem zvyhodiuje
jednu stranu sporu na tkor druhé, a to zejména pro to, Ze rozhodce bude mit zajem
na konkrétnim vysledku sporu, tj. takovy vysledek bude povazovat za vyhodu svou
vlastni ¢i vyhodu osoby, ktera je s nim v urcitém spojeni (Dobids, 2013, s. 20),
majetkovém nebo personalnim. K tomuto je tieba doplnit, ze v soucasnosti je
divodem pro zruseni nalezu podle ¢eské pravni upravy pouze podjatost rozhodce,
avsak podjatost jako takova mize byt pravé dusledkem nikoli nestranného, resp.
nezavislého rozhodovani rozhodce.

Na nasledujicim ptikladu se pokusim demonstrovat, jaké by mohly byt piipadné
dopady vySe nastinénych skutecnosti pravé na metodu med-arb. Predné si
pfipomenme, ze klasickou mediaci mtize kterdkoli ze stran kdykoli ukoncit, a to i
bez toho aniz by sdélovala své diivody druhé strané ¢i mediatorovi. Predstavme si
nasledujici situaci, neprobiha klasickd mediace, ale fizeni med-arb, kdy mediatorem
a nasledné rozhodcem je jedna osoba”®. P¥i media¢ni fazi projevi jedna ze stran viili
ukoncit mediacni jednani, protoze osoba mediatora-rozhodce na tuto stranu pasobi
nikoli nestranné?’. Bude toto diivodem pro ukonéeni celého Fizeni med-arb, i kdyz si
strany v med-arb dolozce ujednaly, ze v pfipadé netspéchu mediacni faze bude
fizeni pokracovat formou arbitraze? Jsem nazoru, Ze takto projevena vile strany
ukon¢it fizeni med-arb bude divodem pouze pro ukonceni faze mediacni v ramci
med-arb. AvSak pravé mediator-rozhodce by si mél v tento okamzik sam polozit
otazku, zda neni v jeho pfipad¢ jakakoli okolnost, kterd by v kone¢ném disledku
mohla znamenat pro n¢ vroli rozhodce podjatost. Pokud by takova okolnost

3 Viz ustanoveni § 31 pism. ¢) zékona o rozhod¢im fizeni.

24 Viz ustanoveni § 8 odst. 1 zékona o mediaci.

% Viz ustanoveni § 1 ve spojeni s ust. § 10 odst. 1 zdkona o rozhod&im fizeni.

20 K tomuto je tfeba uvést, Ze v piipadg, kdy v ramci procesu med-arb neni stejné osoba v roli
rozhodce i mediatora, k uvedené situaci nedojde.

%7 Jak jiz bylo vyse uvedeno, podjatost miize byt diisledkem nikoli nestranného, resp.
nezavislého rozhodovani rozhodce.
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existovala a mediator-rozhodce nadale v fizeni pokracoval a vydal rozhod¢i nélez,
existuje zde riziko, ze kterakoli ze stran mize uplatnit své pravo a podat k soudu
navrh na zruSeni takového rozhod¢iho nalezu. V ptipadé, ze by soud takovy
rozhod¢i nalez skute¢né zrusil, proto, ze mediator-rozhodce byl podjaty, nesl by
odpovédnost za zruseni tohoto rozhod¢iho nalezu pravé mediator-rozhodce, jelikoz
ten se m¢l a mohl vzdat funkce rozhodce. Pro Giplnost povazuji za vhodné doplnit, ze
strana, ktera byla neuspés$na v fizeni o zruSeni rozhod¢iho nalezu, a to proto, Ze se v
tomto fizeni ukazalo, ze rozhodce byl podjaty, mtize uplatnit vii¢i tomuto rozhodci
regres na nahradu naklada z titulu obecné odpovédnosti za Skodu dle pfislusnych
ustanoveni obc¢anského zakoniku, pti¢emz se bude jednat o nahradu nakladi na
rozhod¢i fizeni, jakoz i nahradu nakladi vynalozenych na fizeni soudni ve véci
zruseni rozhod¢iho nalezu.

Zavér

Je mozné fici, Ze metoda med-arb je v fadé¢ zemi popularni, byt’ je na ni stale
n¢kdy nahlizeno jako na kontroverzni zptisob mimosoudniho feseni sporti. Nicméné
je jen otazkou &asu, kdy se tato metoda stane oblibenou i v Ceské republice. Dluzno
vSak upozornit na skutecnost, ze v posledni dobé ziskalo rozhod¢i tizeni velmi
nechvalnou povést, zejména diky tvérovym spole¢nostem a inkasnim agenturam,
které tento institut s oblibou zneuzivaji, existuje tedy urcité riziko, ze ¢ast laické
vetejnosti bude stejné nediverfivé nahlizet na med-arb a mozna i na mediaci. To
vak neméni nic na tom, Ze se metoda med-arb jevi jako nejrychlejsi zpisob k tomu,
jak ziskat tzv. exekucni titul, a to zejména tehdy, pokud bude fizeni v obou jeho
fazich vést jedna stejnd osoba v roli medidtora i rozhodce. Nelze urcité pochybovat o
efektivnosti metody med-arb, a to jak z hlediska Casu, tak z hlediska vynalozenych
nakladl na takové fizeni, je vSak tfeba mit na paméti jista skali této metody, coz
plati jak pro strany, které se rozhodnou pro feseni svych v budoucnu vzniklych
spord touto metodou, tak také pro mediatora-rozhodce.

Zoznam bibliografickych odkazov

ROZEHNALOVA, Nadézda. 2013. Rozhoddi Fizeni v mezindrodnim
a vnitrostatnim obchodnim styku. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013. 400 s.
ISBN 978-80-7478-004-2.

OLIK, Milo§ — MAISNER, Martin — POKORNY, Radek. 2015. Zdkon
o rozhod¢im Fizeni a o vykonu rozhodcich nalezu (¢. 216/1994 Sb.) — Komentar-.
Praha: Wolters Kluwer CR, 2015. 456 s. ISBN 978-807478-714-0.

DOBIAS, Petr. 2013. Soucasné trendy reseni sporii v rozhodcim Fizeni. Plzen:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, s.r.o., 2013. 218 s. ISBN 978-80-7380-
468-8.

245



Ernest Kovac a kol.

SPIROVA, Kléara. 2010. Alternativni zpiisoby Feseni sporii - mediace. PrFo. —
Pravni forum (Wolters Kluwer). ISSN 1214-7966, rok 2010, ¢. 3, s. 119.

DOLEZALOVA, Martina — LEYNSEELE, Patrick — PUTTE, Florence Van De.
Mediace jako doplnék (¢i alternativa?) soudniho procesu. BA. — Bulletin advokacie.
ISSN 1210-6348, rok 2002, ¢. 8, s. 30.

Kontakt

Mgr. Be. Georgios Tucoglidis
U Krematoria 2622, 530 03 Pardubice
info@rozhodce.eu

Odborny profil autora:

Autor je absolvent Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné. Pracovni
zkuSenosti ma zadvokacie, kde pusobil jako advokatni koncipient a také
z neziskového sektoru. V soucasné dobé pracuje jako podnikovy pravnik ve
spoleénosti zapsané u Komory dafiovych poradcd CR aje rovndZ? rozhodcem
zapsanym na seznamu rozhodcti vedeném Ministerstvem spravedlnosti CR. Ve své
praxi se zamétuje zejména na obchodni, obcanské a pracovni pravo.

246



OBEC — SKOLA — MEDIACIA

RieSenie konfliktov s viznenymi osobami

Conflict resolution with inmates

Zuzana VALENTOVICOVA

Abstrakt

Autorka sa v prispevku venuje pojmu penitencidrneho zaobchddzania a priblizuje
ucastnikom rokovania riesenie konfliktov s viznenymi osobami. Cielom prispevku
je poukédzat na pristup prislusnikov zboru krieSeniu konfliktnych situdcii
v penitenciarnych zariadeniach.

KPidové slova
obvineny, odsideny, penitenciarne zaobchadzanie, riesenie konfliktov, vzdelavanie,

vykon trestu odiatia slobody, vykon vdzby, zakon o vykone vizby, zdkon o vykone
trestu odnatia slobody.

Abstract

The author deals in her contribution with the term “penitentiary treatment”
and approaches conflict resolution with inmates to the discussion participants. The
aim of the contribution is to refer to the attitude of prison officers to resolution of
conflict situations in penitentiary facilities.

Key words

detainee, prisoner, penitentiary treatment, conflict resolution, education, prison
sentence execution, pre-trial detention execution, Act on Pre-trial Detention
Execution, Act on Prison Sentence Execution.

Uvod

Jednym z tematickych okruhov rokovania medzinarodnej vedeckej konferencie
je okrem iného aj ,,Skola - Prevencia a intervencia pri rieSeni konfliktov v $kole“.
Predmetnu tému je mozné modifikovat’ aj na podmienky vykonu vézby a vykonu
trestu odnatia slobody.

Vzdelavanie personalu

Vyznamnym medznikom vo vyvoji rezortného Skolstva bolo rozhodnutie o
vybudovani stalej vychovno-vzdelavacej institucie Zboru napravnej vychovy, ktory
v roku 1979 wvytvoril pevny zéklad pre rozvoj rezortného vychovno-vzdelavacieho
systému. Vypracoval sa profil absolventov nastupného kurzu a odbornych kurzov v
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systéme vychovy a vzdelavania. Uréilo sa obsahové zameranie vyuCovania v
kazdom odbornom predmete a bol vytvoreny staly pedagogicky kolektiv odbornych
ucitelov. Schvalenim Koncepcie vzdelavania v Zbore vézenskej a justicnej straze
(dalej len ,,zbor*), sa v roku 1997 zacali realizovat’ nové vzdelavacie aktivity.

V ramci vysokoskolského vzdelavania v Slovenskej republike je do ucebnych
osnov okrajovo zapracovana aj problematika vykonu vizby a vykonu trestu odnatia
slobody. Studenti niektorych vysokych §kél tak maji moznost vzdelavat sa
v predmetoch ,,Pravo®, ,,Penitenciarna pedagogika“ a ,,Penolégia“. Uchadzaci, ktori
su prijimani do zboru sa pre zorientovanie a zdokonalenie v tak naro¢nej praci akou
je zaobchadzanie s obvinenymi a odsudenymi zicastiiuji d’alsich povinnych foriem
rezortného vzdelavania, ktoré vychadzaju z potrieb jednotlivych funkcii na vykon
Statnej sluzby.

Vzdelavanie prislusnikov a zamestnancov zboru je rozpracované vo vladnom
dokumente ,Koncepcia vzdelavania arozvoja pracovnikov Zboru vizenskej
ajusticnej straze na roky 2011 az 2020“ (dalej len ,koncepcia vzdelavania®).
Koncepcia vzdelavania vychadza z:

- koncepénych zamerov Koncepcie vizenstva Slovenskej republiky na roky 2011
az 2020 casti ,,Cudské zdroje a vzdelavanie®,

- Odporucani vyboru ministrov Rady Eurdpy c. 12 z roku 1997 o personalnom
zabezpeCeni vykonu sankcii a opatreni (d’alej len ,,odporucanie vyboru
ministrov®),

- Odporucani Vyboru ministrov Rady Eurépy Rec(2006)2 o Eurépskych
vazenskych pravidlach, legislativneho prostredia.

Vzdelavanie prislusnikov zboru je podl'a zamerania vykonu jednotlivych funkcii
rozpracované nasledovne:

Zakladny vycvik a odborné vzdelavanie. Zikladny vycvik je urceny pre
prislusnikov zboru, ktori pred vznikom sluzobného pomeru neboli v sluzobnom
pomere k ozbrojenym silam. Cielom zakladného vycviku je naucit’ prislusnika
zboru zakladom vojenského vystupovania vo vzajomnom styku, sluzobnej
discipliny, sluzobnej zdvorilosti a Ustrojovej discipliny, zakladom topograficke;j,
protichemickej, spojovacej pripravy, poradovej a streleckej pripravy a prehibit
fyzicku pripravenost’ prislusnika zboru na vykon Statnej sluzby.

Odborné vzdeldvanie prislusnikov zboru (zédkladné odborné vzdelanie a
$pecializované odborné vzdelanie) je zamerané na splnenie zdkonom stanovenej
kvalifika¢nej poziadavky policajného vzdelania. Odborné ciele spocivaju v osvojeni
si vedomosti, zru¢nosti a navykov a ziskanie kompetencie potrebnej pre
kvalifikovany vykon Statnej sluzby v zbore.

Ucebny plan zakladného odborného vzdelania je rozvrhnuty do dsmich tyzdiov
vyucby a tvoria ho tri zékladné vyucovacie predmety — ,,Zaklady prava a organizacie
zboru®, ,,Penologia“, a ,,Bezpecnostna priprava“. Z expozi¢nych metdd sa vyuzivaju
predovsetkym metdda priameho prenosu poznatkov, metéda sprostredkovaného
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prenosu poznatkov (napr. pozorovanie navodenych situdcii, demonstracia ¢innosti a
pod.) resp. problémové metddy (navodenie problému a nasledné spdsoby riesenia).

Personal, ktory je prijimany do Statnej sluzby v zbore vramci povinného
vzdelavania v nastupnom kurze absolvuje o. i. aj zékladny vycvik k problematike
komunikaénych zrucnosti. Pocas vycviku maji moznost prislusnici zboru
zazitkovou formou precvicit’ si urCité techniky, a modelové situacie z vézenského
prostredia, ktoré su zamerané na komunikaéné zrucnosti pri zaobchadzani
s vdznenymi osobami. Zakladny vycvik je realizovany v rozsahu 40 hodin.

Po absolvovani nastupného kurzu je pre prislusnikov zboru ustanovenych do
funkcie alebo pripravovanych najmi do funkcie pedagog, psycholog alebo socialny
pracovnik, ale aj pre prislusnikov zboru, ktori vykonavaju Statnu sluzbu v priamom
kontakte s obvinenymi aodsudenymi, urceny socialno-psychologicky vycvik
v rozsahu 200 vycvikovych hodin v zmysle § 13 Rozkazu generalneho riaditel’a ¢.
25/2010 o vzdelavani prislusnikov a zamestnancov Zboru vézenskej a justicnej
straze.

Cielom socialno-psychologického vycviku je poskytnut' prislusnikom zboru
skvalitnenie interakénych zrucnosti a schopnosti pre efektivnu komunikaciu,
nadobudnutie teoretickych vedomosti a praktickych zru¢nosti na uplatinovanie inych
metdd a postupov zaobchadzania Specialistov zboru, zdokonalenie teoretickych
vedomosti a praktickych zrucnosti na ucely uplathovania metdéd a foriem
pedagogického a psychologického posobenia ametéd socidlnej prace pri
zaobchadzani s obvinenymi a odsidenymi.

Pri vzdelavani sa uplatiuji: metéda skupinovej prace, participaéné metody,
ktoré zahfiiaju rieSenie problémovych tloh a modelovych situdcii (projektové
metddy), inscenaéné metddy (metdédy hrania roli), brainstorming, kooperativne
vyucovacie metody. (Koncepcia vzdelavania, 2011, s. 2-5)

Pedagogovia, psychologovia, socialni pracovnici a d’alsi vybrani prislusnici
zboru sa z(castiuju socialno-psychologického vycviku v rozsahu 200 hodin, ktory
je z pohl'adu tematiky rozdeleny do nasledovnych modulov:

» Socialna percepcia v rozsahu 25 hodin,

» Komunikacia v rozsahu 60 hodin,

» Transakéna analyza v rozsahu 25 hodin,

» Riesenie konfliktov v rozsahu 35 hodin obsahuje nasledovné témy:

- Zdroje konfliktov, typy konfliktov, konfliktné situacie a ich rieSenie

- Uvedomenie si konfliktu, identifikacia skrytych zaujmov,

- Principy a zasady konstruktivnej hadky,

- Rozdiely medzi agresivnou, pasivnou a asertivnou reakciou,

- Reakcia na neopravnent kritiku a agresivne spravanie,

- Vyjednavanie — zdkladné principy, priprava na vyjednavanie, budovanie
porozumenia, zjednavanie, uzatvaranie dohody, jednanie s natlakovym
jedincom
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- Mediacia — zékladné principy, typy sporov, mediacny proces, fazy
mediac¢ného stretnutia, vyuzitie mediacie v praxi.
» Praca so skupinou v rozsahu 30 hodin,
» Supervizia vrozsahu 25 hodin. (Specializaéné vzdelavanie, Socialno-
psychologicky vycvik, 2014, s. 7-8).

Odborne vyskoleny personal je predpokladom pre uspesné zavadzanie do
penitenciarnej praxe pri zaobchadzani s vdznenymi osobami.

Penitenciarne zaobchadzanie

Prostredie vykonu vizby a vykonu trestu odnatia slobody (d’alej len ,,vykon
trestu) je velmi Specifické. V procese penitencidrnej starostlivosti je
v podmienkach vykonu vézby a vykonu trestu definované zaobchadzanie vo vztahu
k:

» obvinenym a odsidenym ako sthrn aktivit, ktorych G¢elom je diferencovanym
spdsobom zabezpecit’ vykon prav a povinnosti podl'a zakona o vykone vizby,
resp. zdkona o vykone trestu, a sicasne zmiernit' negativne U¢inky izolacie
obvinen¢ho a odsudené¢ho od spolo¢nosti a obmedzeni, ktoré¢ vyplyvaji z
vykonu vézby, resp. vykonu trestu. (§ 10 zdkona o vykone vizby, § 11 zdkona
o vykone trestu)

Pri zaobchédzani s odsudenym sa na splnenie cielov programu zaobchadzania
vyuzivaju formy a metddy pedagogického a psychologického posobenia, metody
socialnej prace, Ustavny poriadok, disciplinarna pravomoc, zarad’ovanie do prace,
vzdelavanie a kulturno-osvetova ¢innost’. (§ 16 zakona o vykone trestu)

Penitenciarne zaobchadzanie mozno definovat’ v troch zakladnych rovinach:
v pedagogickej, psychologickej a v rovine socidlnej prace.

V prostredi vizenia sa personal stretava s roznymi osobnostnymi vlastnostami
u véznenych o0so6b. ,, Osobnost je ,,stresny” psychologicky pojem, ktorym rozumieme
individualnu integraciu vsSetkych telesnych a duSevnych vlastnosti jedincov. Pri
posudzovani osobnosti zohladnujeme mnoho faktorov, ako je konstiticia,
temperament, charakter, zameranost, formadt, Struktura, dynamika osobnosti.
(Heretik, 2004, s. 105)

Konflikty

Vizensky personal sa v kazdodennej praxi konfrontuje s vdznenymi osobami.
Vykon vizby avykon trestu je pre véznené osoby stresogénnym prostredim.
Adaptacia na prostredie je vel'mi naro¢nym obdobim, ktora ma pre kazdi osobnost’
individualny rozmer. Recidivisti sa vo vézenskom prostredi spravidla adaptuju bez
vicsich problémov. Prvotrestané osoby maju s adaptaciou viac ¢i menej vyrazné
problémy. Pri uspesSnej adaptacii s im napomocni odbornici zboru najmi
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pedagogovia, psycholégovia a podl'a potreby aj psychiatri. Vo vdzenskom prostredi
nie st ni¢im vynimo¢nym ani konflikty. Konflikty vznikaji na réznych arovniach:

» medzi viznenymi osobami navzajom,

» medzi viznenymi osobami a personalom,

» medzi viznenymi osobami a pribuznymi.

Pri rieseni konfliktov s véiznenymi osobami sa personal zboru stretava s roznymi
prejavmi spravania. Niektori obvineni aodsudeni vo vysokom emo¢nom
rozpolozeni reaguju verbalne agresivne, hostilne, negativisticky. Zo strany
viznenych os0b Casto prichddza k obvinovaniam, vulgarnym verbalnym utokom,
vyhrazkam a pod. Sporadicky sa vyskytuji aj fyzické utoky (brachidlne) na
persondl. Pri rieSeni konfliktov medzi véznenymi osobami navzdjom prichadza
obcas aj k vzajomnym fyzickym Gtokom.

Konflikty, ktoré vznikaju na irovni viznenych osdb:

- pri¢iny vzniku konfliktu st réznorodé. Mozu vznikat zréznych pric¢in
napr.: nedodrZiavanie osobnej hygieny, Cistoty a poriadku; nedostatok
cigariet, kavy, vzdjomné kradeze, osoCovanie ¢lenov rodiny, posmesky,
provokacie apod. Obvineni resp. odsudeni si obcas dokazu konflikt
vyries$it' sami. Vo vicésine pripadov, vSak do rieSenia konfliktov medzi
viznenymi osobami vstupuje prave vidzensky personal, zdovodu, Zze
viznené osoby nemaji zruCnosti  alebo tendenciu riesit konflikt
kooperativne a konstruktivne. Samotny priebeh rieSenia konfliktu ma
viacero faz. Personal v prvej faze zist'uje, ¢o bolo dévodom konfliktu, kto
bol zdrojom konfliktu, kol'ko 0sdb bolo do konfliktu zainteresovanych
avakom $tadiu sa konflikt nachadza. V prvej faze podava vysvetlenie
jeden ucastnik konfliktu. V druhej faze sa poskytne priestor na vyjadrenie
druhému ucastnikovi konfliktu. Ak st pri konflikte svedkovia, da sa
moznost’ vyjadrit’ aj im.

Pedagdg pri rieSeni konfliktu uplatiluje alternativne sposoby rieSenia. Zaujima
rolu facilitatora alebo mediatora. V poslednom rade je jeho zdujmom zmierovanie
zainteresovanych stran. RieSenie konfliktu medzi vdznenymi osobami neprebicha
vzdy ,,lahko®. Proces rieSenia je podmieneny osobnost'ou jednotlivych zic¢astnenych
stran. V emoc¢ne vypitej situacii musi zostat’ pedagdg nezainteresovany. Pri rieseni
konfliktu je doélezita jeho predvidavost. Na zGcastnenych stranach sleduje tak
verbalnu, ale aj neverbalnu komunikéciu, v ktorej sleduje najmi gestikuldciu,
zrakovy kontakt, mimiku, kinetiku, haptiku, proxemiku, teritorialitu. Teritorialita je
z pohl'adu riesenia konfliktu medzi viznenymi osobami vel'mi ddlezita. Vzdialenost’
medzi sporiacimi sa stranami musi byt’ dostatocna. Ako sme vyssie uviedli, pedagog
musi v situdcii predvidat’, to znamena, ze musi odhadnut’ do akej miery su sporiaci
sa obvineni, resp. odsideni schopni vzajomného fyzického kontaktu (Gtoku). Re¢
tela skisenému personalu poda vel'a odpovedi.
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Pri rieseni konfliktu je velmi dolezité aktivne pocuvanie, spravodlivé
rozhodnutie a tiez aby sa rozhnevané strany zmierili, ¢o je predpokladom obnovenia
medzil'udskych vztahov a komunikacie medzi sporiacimi sa stranami. Zmierovanie
medzi védznenymi osobami je predpokladom, Ze rozhnevané strany nebudu
v konflikte pokracovat’ a tym sa predide aj pripadnym fyzickym kontaktom.

Ale nie vsetky konflikty su ukoncené zmierom. Niekedy postacuje prestahovat
obvineného alebo odsudeného na druht celu a tym sa predide pripadnému d’alSiemu
sporu. V pripade porusenia povinnosti obvinenych alebo odstidenych, pristupuje
persondl aj knepopularnym opatreniam v rameci disciplinarneho konania —
disciplinarnemu potrestaniu. Podla zavaznosti situacie, ktord je v rozpore so
zakonom o vykone vézby alebo zdkonom o vykone trestu, je viznena osoba povinna
znasat’ dosledky za svoje spravanie.

VyrieSenie konfliktu medzi vdznenymi osobami je velmi dolezité, nakolko
nerieSeny konflikt vyvolava medzi vdznenymi osobami napétie, nervozitu, zhorSuje
sa celkova klima v kolektivoch védznenych osob, tzv. oddieloch a nepriamo st do
prezivania jednotlivcov vtahovani aj dalsi obvineni resp. odstdeni, ¢o moze
znamenat’, Ze sa rozsiri pocet Gcastnikov, nakol’ko ma kazdy snahu ovplyvnit’ svoje
okolie a presvedcit’ ho o svojej pravde a tak ich stiahnut’ na svoju stranu.

Konflikty, ktoré vznikaju medzi viiznenymi osobami a personalom:

- konflikty medzi viznenymi osobami a personalom patria k najnaro¢nejsim.
Vznikaju najmd zdovodu, Ze persondl nemoédze anesmie vyhoviet
neopravnenym poziadavkam véznenych oséb. Vo vicSine pripadov, maju
vaznené osoby skreslené predstavy a s presvedéené o svojej opravnenej
poziadavke. V takomto pripade personal riesi konflikt autoritativne,
v stlade
so zakonom o vykone vdzby alebo zakonom vykone trestu. V uvedenych
pripadoch sa personal stavia krieSeniu konfliktu profesiondlne, bez
emoéného zaangazovania, odoldva manipulacii, c¢eli obvineniam
a vyhrdzkam. Odborne pripraveny a vyskoleny persondl musi obstat’ aj
v tejto naroc¢nej situdcii a s prehl’adom ju vyriesit'.

Konflikty, ktoré vznikaji medzi viiznenymi osobami a pribuznymi:

- vztahové problémy sa moézu vyskytnat medzi véznenou osobou
a pribuznymi z dovodu, Ze mu nenapisali, neprisli na narokova navstevu
a dost’ Casto, ze mu nezaslali balik. Obvineni alebo odsudeni sa Casto
obracajui na personal o pomoc pri rieSeni konfliktu. RieSenie uvedeného
konfliktu je vel'mi naro¢né, nakol’ko nie je mozné zaujat’ objektivny postoj,
z dovodu,
ze nemame moznost vypocut' si ,verziu“ druhej strany. V takychto
pripadoch personal uplatiuje aktivne pocuvanie, sleduje prezivanie
vaznenej osoby, poskytuje jej dostatocny priestor
na ventildciu nahromadeného vnutorného napétia. Usmerniuje emocni
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rovinu (hnev, agresivitu). Pri rieSeni danej situdcie zasadne neradi,
nepodava odportcania ani usmernenia. Ponechava aktivitu k vyrieSeniu
konfliktu na vdznenej osobe a uvedomenie si svojho podielu na vzniknutom
konflikte. Rozhovor neukon¢i skor ako sa védznena osoba neupokoji.
V zlozitejSich pripadoch prizyva krieSeniu psychologa. Spravidla sa
pouziva technika ,,bezkonfliktného odbremenujuceho rozhovoru*.

Moznosti vzdelavania viznenych osob pri rieSeni konfliktov:

Zaver

v ramci skupinovych foriem zaobchadzania pedagdgovia a psychologovia
realizuji s odsudenymi  nacvik komunikaénych zruénosti, socialno-
psychologické vycviky, ktoré su o. i. zamerané aj na rieSenie konfliktov.
Do skupiny je zaradenych spravidla 15 odsudenych. Stretnutia su
planované raz tyzdenne, v urCeny defi a ¢as. Navodené modelové situacie
davaju odsudenym moznost’ zazitkovou formou prezit’ si na bezpecnej pdde
rieSenie konfliktu. Pri socialno-psychologickom vycviku, ktory je zamerany
na rieSenie konfliktov sa pouziva Standardizovany program spracovany pre
odsidenych  snazvom  Program pre skupinové zaobchadzanie
~Komunikdcia a rieSenie konfliktov* (2001) autorov mjr. PhDr. J. So3a a
mjr. Mgr. M. Ganyicza. Zlozenie skupiny odsudenych méze byt ucelové —
zaradenie odstudenych, ktori st konfliktogénni alebo na baze dobrovolnosti
u odsudenych, ktori maji zdujem rozSirit si  svoje vedomosti
a komunika¢né zrucnosti. Cielom je, aby si odstdeni osvojili spdsoby
komunikacie a rieSenia konfliktov, ktoré budu vediet aplikovat’ v Zivotnych
situaciach, ¢i uz
vo vykone trestu alebo po prepusteni na slobodu.

Niet dna, aby vizensky personal neriesil konfliktnu situaciu. Zvladanie

arieSenie naro¢nych situacii si vyzaduje odbornu pripravenost. Ako sme uviedli
vuvode, je velmi dolezité aby persondl, ktory je v kazdodennej interakcii

s viznenymi osobami bol dostatocne vzdelany a pripraveny. Pri zaobchadzani

s vdznenymi osobami je personal vystaveny enormnej psychickej zat'azi. Spravna

psychohygiena persondlu je krokom k nacerpaniu novych sil pri vykone tazkej
Statnej sluzby pri zaobchadzani s obvinenymi a odstidenymi.

Kontakt

1. pplk. Zuzana Valentovicova, PhDr. 2. Trnavské univerzita v Trnave

Generalne riaditel'stvo Fakulta zdravotnictva a socialnej prace
Zboru vizenskej a justi¢nej straze Odbor socialna praca
Odbor vykonu vézby a vykonu trestu Externa doktorandka

Sagatova 1, 813 04 Bratislava
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Mediacia v civilnom prave v ponimani medziludskych vzt’ahov a jej
vyuzitia v praxi s akcentom na peer mediaciu

Mediation in civil law in the understanding of human relationships and its use
in practice, with an emphasis on peer mediation

Katarina VANKOVA

Abstrakt:

Clovek ako bio-psycho-socidlna a pri¢inno-tvorna bytost’ je schopna vyuzivat red
ako nastroj dorozumievania. Komunikdcia je univerzalnym javom [l'udskej
spolocnosti a priamym regulatorom turovne medziludskych vztahov, zaroven je
podmienkou existencie kazdého sociadlneho systému, bez ktorého nemoéze existovat’
ziadna socialna skupina, taktiez prispieva k uspokojovaniu potreby socialneho
styku, a je prostriedkom na socialne zaclenenie jednotlivca do skupiny. V sucasnej
dobe sa termin tolerancia chape ako duchovny postoj, individualny alebo kolektivny,
ktory kazdému dava slobodu vyjadrovat’ nazory a postoje, odlisné od nazorov
druhych. Postoje tolerancie a intolerancie dne$nej mladeze aich diskriminacné
postoje a spravanie vo vztahu k osobam, skupinam osob, ktoré su nie¢im odlisné,
v nasom pripade ide o druht najvacsiu narodnostnii mensinu a to romsku, ktorda ma
priame a nepriame skusenosti s diskriminaciou. Vzhl'adom k stupiujicim sa
konfliktom medzi majoritnou a minoritnou skupinou ziakov je potrebné uz
vmladom veku eliminovat’ tieto vyhrotené konflikty aspory formou Peer
mediaciou.

KrPucové slova

LCudska bytost’. Mlady ¢lovek. Re¢. Komunikacia. Socialna skupina. Socialny styk.
Zaclenenie — vy¢lenenie. Duchovny postoj. Tolerancia - intolerancia. Diskrimina¢né
skusenosti. Utlak. Odlisné nazory. Marodnostné mensiny. Romska nérodnostna
mensina. Konflikt. Spor. Mediécia. Peer mediacia.

Abstract

One such bio-psycho-social and causal-setting-being is able to use language as a tool
for communicating. Communication is a universal phenomenon of human society
and a direct regulator of the level of interpersonal relations, while the condition for
the existence of any social system, without which there can be no social group, also
contributes to meeting the needs of social intercourse, and is a means of social
integration of the individual into the group. Currently, the term tolerance is
understood as a spiritual attitude, individual or collective, which gives everyone the
freedom to express opinions and attitudes differ from those of others. The attitudes
of tolerance and intolerance of today's youth and their discriminatory attitudes and
behavior in relation to individuals, groups of people that are somewhat different, in
our case, the second largest ethnic minority and Roma, which has direct and indirect
experiences of discrimination. Due to the escalating conflict between majority and
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minority group students is necessary at an early age to eliminate these fected by
conflicts and disputes through peer mediation.

Key words

Human being. The young person. Speech. Communication. Social group. Social
intercourse. Inclusion - exclusion. The spiritual attitude. Tolerance - intolerance.
Discriminatory experience. Oppression. Different opinions. Marodnostné minorities.
The Roma minority. Conflict. The dispute. Mediation. Peer mediation.

"Pretoze som nenacuval cloveku, s ktorym som hovoril, ni¢ som sa nedozvedel"
Michael Quist
., Nedorozumenie a tazkopdadnost' v komunikdcii spésobujii vo svete viac omylov
ako zdkernost a zloba.
J.W.Goethe

Kazda Tl'udska bytost’ je bio-psycho-socialna a pri¢inno-tvornd bytost’ schopna
vyuzivat' re¢ ako nastroj dorozumievania. Komunikacia je univerzalnym javom
ludskej spolo¢nosti a priamym regulatorom urovne medzil'udskych vztahov,
zaroven je podmienkou existencie kazdého socidlneho systému, bez ktorého nemdze
existovat’ ziadna socidlna skupina, taktiez prispieva k uspokojovaniu potreby
socialneho styku, a je prostriedkom na socialne zaclenenie jednotlivca do skupiny.
Komunikaciu moZeme obecne definovat’ ako zdel'ovanie informacii medzi 'ud’'mi,
ktoré maju obsahovu a vztahovu stranku. Uz sociolog J. G. Herder usudil, ze
schopnost’” komunikovat kompenzovala biologicki nedostatocnost’ l'udi. Této
schopnost’ sa stala zakladom l'udskej kultiry. Pomocou symbolov l'udia organizuji
svoje pocity a skusenosti do zmysluplnych foriem a vnasaji do svojho sveta urcité
pravidla, ¢o im umoznuje lepsie sa orientovat’ a vyrovnavat’ s prostredim, v ktorom
ziju. Podl'a G. H. Meada hra jazyk klicovl rolu pri vyvoji toho, ¢o nazyva “JA”,
pretoze pomocou jazyka si I'udia zdiel'aju osobné a socidlne vyznamy a jazyk je
nastrojom ich internalizacie. Bez komunikacie s druhymi l'ud'mi nie je ¢lovek
schopny rozvinit’ mentalne procesy.

Prave vdaka komunikéacii sa ¢lovek dokaze ucit’ z minulosti, predstavovat’ si
budticnost a zit’ vo svete abstrakcii. Za spravne komunikativne jednanie v mediacii
povazujeme jednanie orientované na porozumenie, pri ¢om vyklad situdcie je
podmieneny dorozumenim medzi l'ud’mi, ¢im st odstranené komunika¢né prekazky.
(Hola, L., 2011) Autorka Hola (2011) sa pri ukotveni mediacie v pravnych vedach
vztahovala k myslienkam pravnej filozofie a tedrie prava.

Prirodzene pravna filozofia je zdrojom podstaty mediacie, ktorou v tomto smere
rozumieme snahu o dohodu medzi 'ud'mi, ktord by priniesla prospech vsetkym
stranam. “Pozitivnépravni filozofie pak vytvari teoreticky zdroj pro praktickou
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realizaci mediace ve smyslu procesu a obsahu jednani o pravidlech takového
vzajemného fungovani, a také pro existence samotného institutu mediace
produkujiciho pravidla jako vysledek jednani.” (Hola, L., 2011). Co sa tyka tedrie
prava, tak mediacia vyuziva normativne regulacie, ktoré si vyrazom subjektivneho
prava v podobe socialnej media¢nej dohody. Koneénym cielom prava a hierarchie
hodnét je spravodlivost. Spravodlivost v prave je vo vseobecnosti vyjadrena v
pristupe a rieSeni. Mediator musi postupovat’ v zhode so zakonom a tiez v zhode s
uplatiiovanim spravodlivosti v konkrétnych pripadoch. (Hola, L., 2011, Vankova,
K., 2013)

Vzt'ahy, ktoré 'udia medzi sebou buduji mozu byt pozitivne alebo negativne. V
tom druhom pripade hovorime o konfliktoch. Tieto su prirodzenou stcastou nasho
zivota. Konflikt je z historického pohl'adu javom starym ako Tudstvo samo.
Dennodenne sa s konfliktami stretivame v roznych zivotnych situaciach. Typy
konfliktov mézu byt napriklad, skolské, rodinné, manzelské, partnerské, pracovné,
zamestnanecké, politické, narodné alebo naboZenské. Vyhnut sa konfliktom v
sukromnom ani verejnom zivote nie je mozné, pretoze nazory a postoje ludi su
odlisné, taktiez to funguje medzi ziakmi a Studentmi na Skolach. Doélezité vSak je
dokazat’ si s nimi poradit’ a vyriesit’ ich.

Je vel'mi podstatné a dolezité, ak sa v nasej spolo¢nosti uz od mladého ¢loveka
bude formovat’ jeho vedomie k znaSanlivosti, poznaniu, rieSeniu a predchadzaniu
konfliktom a sporom v zmysle Zdkona o mediacii 420/2004 - Zmena: 136/2010
Z. 7. s ucinnost’ou od 1.juna 2010, a Zmena:141/2010 Z. z. s ucinnost'ou od
Ljula 2010 a Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/52/ES z 21. mdja
2008 o urcitych aspektoch medidcie v oblianskych a obchodnych veciach (U. v.
EU L 136, 24. 5. 2008).

Okrem sporov, konfliktov alebo problémov rieSené medidciou akymi su
napr. ob¢iansko-pravne, rodinno-pravne, obchodno-zaviazkové, pracovno-pravne,
spory tykajuce sa verejnej politiky a zivotného prostredia, cezhrani¢né spory, tiez
spory tykajuce sa diskriminacnych praktik - v sucasnej dobe v diskrimina¢nych
praktikach musi byt’ teda mediator obzvlast’ pripraveny zvladnut’ vyvazovanie moci
a udrzanie jej primeranej rovnovahy. Je to vel'mi tazka uloha predovsetkym pri
mediacii medzi jednotliveom a predstavitelom institlicie, pritom takyto ramec ma
véacsina diskriminacnych sporov, kedze druhou stranou sporu je zvicsa
zamestnavatel, poskytovatel' sluzieb alebo tovaru a podobne. Pokial ide o
vyuzivanie mediacie prostrednictvom integrovania mediaénych postupov do
samotného procesu rieSenia individudlnej staznosti v diskrimina¢nych veciach treba
povedat’, Zze v takom pripade uz nejde o mediaciu v zmysle zakona o mediacii,
ktorého sme sa drzali doteraz. Samozrejme, myslienka vyuzivania nie len
mediacnych, ale aj koncilia¢nych a facilitaénych technik je raciondlna nielen pokial
ide o pomoc obetiam diskriminacie, ale aj celkovo poradenskll ¢innost’ verejnych
inStiticii a  organizdcii  (odborovych  organizacii, zamestnaneckych a
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zamestnavatel'skych zvézov, Gradov prace socialnych veci a rodiny, inSpektoratov
prace, obchodnej inspekcie, Skolskej insSpekcie, spotrebitel'skych organizacii a
mnohych dalsich). To vytvara v tejto etape obrovsky priestor predovsetkym pre
vzdelavanie pracovnikov tychto institicii a prostrednictvom nich celej verejnosti.
(Kotvanova, Magura, 2010)

Zo skusenosti tiez vyplyva, zZe medidcia ma vo vztahu k diskrimina¢nym
sporom jednu vyhodu, ktora spodiva v tom, ze pochopenie diskriminacie v
nadvéznosti na potreby stran moéze byt v ramci mediacie SirSie, nez striktné
ustanovenia antidiskriminacného zakona. To prirodzene plati aj pre Sirku variability
moznych rieSeni diskrimina¢ného sporu. To napokon ovela viac koreSponduje s
predstavami Sirokej verejnosti o diskriminécii, ako o tom svedcia viaceré vyskumy
vnimania diskriminacie verejnostou. To vSak opit’ vyzaduje od mediatora hlboka
znalost danej problematiky. Za takychto okolnosti i tazko preukazatelné
skuto¢nosti ako mobbing, bossing sa mozu stat’ predmetom mediacie s vyhl'adom na
rieSitelnost’. Ako hovori Kotvanova, ze: ,,Citlivym bodom kazdej medacie a v
pripade medidcie diskrimina¢nych sporov zvlast, je otdzka mocenskej nerovnovahy.
Nakoniec, ako sme upozornili vysSie, prave tato okolnost byva vnimana ako
kontraindikacia pre pouzitie mediacie v tejto oblasti. Skusenosti ukazuju, ze v
pociato¢nych Stadiach obete diskrimindcie Casto celia neochote druhej strany riesit
spor v dosledku slabsej pozicie ako ma ten, kto diskriminoval. V ramci
antidiskriminacnej legislativy vSak exituju mechanizmy (napriklad obratenie
dokazného bremena), ktoré mézu pomdct obnovit' rovnovahu moci. V takejto
situacii moze uspiet’ lepSie mediator so znalostami a skisenostami v oblasti
rovnakého zaobchadzania, kedze si hlbSie uvedomuje prekazky a rizikd, nez
nezainteresovany mediator.” (Kotvanova, A., 2010)

V neposlednom rade sem patria aj konflikty v skolskom prostredi vo vychovno-
vzdelavacom institite aide o: wyufitie medidacie pri konfliktoch, sporoch
v Skolskom prostredi ako napriklad naruSenie vitahu: ucitel’ — Ziak, rodi¢ —
ucitel’, spoluZiak — spoluZiak, ucitelia — riaditel’, Skola a obce, ktoré ju spravujii,
Sikanovanie, diskriminacné utlaky, problémovy Ziak.

Mediaciu je mozné teoreticky ukotvit’ pomocou tedrie konfliktu, ktory skuma
predmet mediacie a teorie interakcie (komunikacie), ktora skiima vztahy, proces a
obsah mediacie aj v skolskom prostredi. Kontext je vztazny ramec, celok vsetkych
premennych, v ktorom sa komunikacia uskuto¢iiuje. Kontext, v ktorom mediacia
prebicha analyzujeme prostrednictvom teorie Skolskych systémov. Predmetom
systémového pristupu nie je jedinec, ale nadriadend jednotka — systém, takto to plati
v $kolskom ponimani. Do tohto systému je jedinec — ziak, Student zaradeny, a tiez
ho aj sam spoluvytvara. Systém sa neda vystihntit’ len popisom a charakterizovanim
jednotlivych prvkov (konkrétnych spornych stran). Systém je dany skupinou prvkov,
ktoré maju vztahy medzi sebou a tiez vztah k sebe samym. Medzi spominanymi
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prvkami systému dochaddza ku komunikacnym vymenam, ktoré nazyvame
interakcie. (Hola, 2011)

Z vyssie spominané¢ho pojmu $kolskej mediacie vyplyva, ze Uplne hlavnym
prvkom vzniku Skolskej mediacie je samotny konflikt v Skolskom prostredi, a v
nadvéznosti na konflikt vznika konfliktna situacia, na ktort je potrebné najst’ isty
sposob riesenia. Preto je potrebné si tieto pojmy z nasho pohl'adu definovat’ a dat’ im
teoreticky zaklad.

Slovo konflikt je latinského povodu, conflictus a znamena zrazka. Zo
psychologického hladiska je konflikt deklarovany ako rozpor, spor ¢i stcasné
stretavanie protichodnych tendencii. Zo vSetkych interpersonalnych interakcii patri
konflikt medzi tie najddlezitejSie. Interpersondlny konflikt je nesulad medzi
akokol'vek spojenymi jednotlivcami. Napriklad to méze byt vzdelavacie — $kolske,
pracovné spojenie, milenecké, spojenie medzi rodi¢émi a det'mi, ucitel'om a ziakom,
Studentom, rodicmi a ucitelom, a pod. Prave slovicko spojenie predstavuje
transakéni povahu spominaného interpersonalneho konfliktu. To znamena fakt, ze
aspekt jedného ucastnika posobi na druhého ucastnika, ato uz rannom detstve
v Skolskom prostredi. Aspekty v interpersonalnych konfliktoch st preto do istej
miery vo vzajomnom vztahu a do istej miery st nezluCitelné. Interpersonalny
konflikt je nevylucitenou skuto¢nost'ou kazdého vztahu. Ak vo vztahu chyba, je to
naznak vztahu nezivého alebo bezvyznamného. (Joseph A. Devito, 2008) Konflikt
ako taky uz na pojde Skoly nemusi byt naliehavo zly. Je potrebné si uvedomit, ze je
to skuto¢nost’ vlastna kazdému vztahu. (Vankova, K., 2014)

Vzapiti sa tu vyskytuje otdzka, akym spdsobom moézeme rieSit’ ten-ktory
konflikt, spor alebo problém vyskytujuci sa pdjde vzdelavacej jednotky.

V sucasnosti sa rozliSuji tri sposoby rieSenia Skolskych konfliktov:
»  Autoritativne rieSenie konfliktnych situdacii

Autoritativne rieSenie konfliktnych situacii je zaloZzené na vplyve, moci a sile.
Casto krat sa stava, Ze toto rieSenie konfliktov je nutené a dané strany konfliktu s
rozhodnutim nemusia stihlasit’. Vynutené rieSenia spdsobuju, ze strany nesuhlasia s
rieSenim a snazia sa mu vyhnut alebo inak presadzovat’ svoje prava.

»  Alternativne riesenie konfliktnych situdcit

Alternativne rieSenie konfliktnych situacii dava konfliktnym stranam slobodnu
moznost’ rozhodnut’ sa, ¢i a akym sposobom sa dohodnu. Alternativne sposoby
rieSenia konfliktov produkuji vacsiu spokojnost’ s vysledkom rieSenia konfliktu ako
v pripade autority. Tento sposob rieSenia reprezentuje model alternativnych rieseni
konfliktnych situdcii, ktory obsahuje tieto moznosti rieSenia problému: integraciu,
akomodaciu, dominanciu, vyhybanie a kompromis.

»  Intervencia nezavislej tretej osoby

Konflikty vel'akrat prerastaju do dlhotrvajucich, finanéne naroénych bojov, v
ktorych ziadna zo stran neprofituje. Preto sa stale CastejSie zacina uplatiovat
rieSenie konfliktov spornych stran za pomoci tretej osoby mediatora. (Vankova, K.,
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2014) Vzhladom k stupniujicim sa konfliktom medzi majoritnou a minoritnou
skupinou ziakov je potrebné uz v mladom veku eliminovat’ tieto vyhrotené konflikty
a spory formou Peer midiaciou.

Cielom peer medidcie, Cize rovesnickeho rieSenia konfliktov na skole ako
vzdelavacej inStiticie je okrem iného, aj aby poklesol pocet konfliktov riesenych
agresivitou a ucitelia sa nemuseli tak casto zaoberat’ a vyrovnavat’ spormi so ziakmi.

Dalsim dovodom roziirovania rovesnickeho riesenia konfliktov na kolach je
presvedcenie, ze ak Ziaci a Studenti prevezmii zodpovednost’ za rieSenie svojich
konfliktov a naucia sa zrucnostiam, ktoré smerujii k ich efektivnemu rieSeniu,
pomdZe to pri posiliiovani demokratického sposobu myslenia a zrelSom sposobe
budovania vzt’ahov.

V stcasnej dobe sa termin tolerancia chape ako duchovny postoj, individualny
alebo kolektivny, ktory kazdému dava slobodu vyjadrovat’ nazory a postoje, odlisné
od nazorov druhych. Postoje tolerancie a intolerancie dne$nej mladeze a ich
diskriminacné postoje a spravanie vo vztahu k osobam, skupinam oséb, ktoré st
nie¢im odli$né, v naSom pripade ide o druht najvicsiu narodnostnii mensinu a to
rémsku, ktora ma priame a nepriame skusenosti s diskriminaciou. Vzhl'adom k
stupnujucim sa konfliktom medzi majoritnou a minoritnou skupinou ziakov je
potrebné uz v mladom veku eliminovat’ tieto vyhrotené konflikty a spory formou
Peer mediéciou. (Vankova, K., 2013)

Moézeme povedat’, Ze Peer-medidcia je vrstovnicke rieSenie konfliktov, sporov,
vyhrotenych problémov prostrednictvom mediacie na Skolach a v skolskych
zariadeniach. Je postavena na dvoch zékladnych principoch a to:

v' princip vrstovnictva, kde Ziaci su po vycviku sami schopny pomdoct vyriesit
konflikt medzi spoluziakmi aj bez zasahu zo strany ucitel’a,

v' princip mediacie, pri rieSeni konfliktu pomdha z(castnenym strandm tretia
osoba (ziak, ucitel’). (Vankova, K., 2013)

Peer-mediacny vzdelavaci program absolvuju ucitelia a vybrany pocet ziakov,
ktori su potom aktivni ako mediatori a cela $kola je oboznamena s moznost'ou riesit’
svoje konflikty, spory, vyhrotené¢ problémy prostrednictvom medidcie. Strany
konfliktu st vd¢Sinou na mediaciu poslané ucitelom, inym spoluziakom, alebo sa
pre mediaciu rozhodnll sami a nahlasia sa mediatorovi osobne alebo cez media¢nu
postovu schranku, ktord byva umiestend v priestoroch skoly.

Skolska, rovesnicka mediacia (peer medidcia) je mediaciou, kde tret’ou stranou
Jje rovesnik, ziak, ktory pomaha svojim spoluziakom riesit’ ich vlastny problém z
pozicie tretej neutralnej strany. Peer (z angl. rovesnik) mediator ul'ahcuje a dava
Struktaru  procesu rieSenia problémov posiliiovanim diskutujticich ziakov, aby
vyjedndavali o svojich zdujmoch korektnym spdsobom a urobili spolu dohodu o tom,
ako vyrieSia svoj konflikt. Skolskd medidcia sa najéastej§ic vyuziva pri
nasledovnych typoch problémov: ohovdranie, slovné hddky, obt’aZovanie,
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spravanie v triede, Ziarlivost’, bitka alebo oc¢akavana bitka, vniknutie do siikromia,
medziskupinové konflikty.

Mediacia v §kolach pomaha rieSit’ najcastejsie tieto skupiny konfliktov:
» Ohovidranie - spor typu ona povedala/on povedal, hovorenie poza chrbat -

jednotlivé vyroky vnima jedna zo stran ako neadekvatne, utocné,
nepravdivé, posmesné a zhadzujuce...

Slovné hadky - slovné vymeny nazorov jednotlivcov alebo skupin -
nedorozumenia, osobnostné a individualne rozdiely, nesthlas, osoCovanie,
pokrikovanie, "lezenie na nervy"...

Obt’aZovanie - verbalne ale aj neverhalne spravanie, ktoré¢ druhy vnima
ako obtazujice, vyhrazné, sexudlne neprijemné alebo vyzyvavé - od
pohl'adov, cez gesta, verbalne obt'azovanie - posmievanie sa, nadavanie az
po fyzické, sexualne obt'azovanie a Sikanovanie.

Spravanie v triede - vyrusovanie ostatnych spoluziakov pocas vyucovania
tak, ze sa nemézu sustredit’ na vyucovaci proces - obt'azujuce opisovanie,
vtipkovanie, rozpravanie, drganie, "Saskovanie"...

Ziarlivost’ - medzi spoluziakmi (kamaratmi), na spoluziakov, kamaratov,
ziarlivost’ na uspechy v skole alebo v mimoskolskych aktivitach, ziarlivost’
na partnersky vztah spoluziaka (spoluziacku), ze chodi s inou (inym)...
Bitka alebo ocakdvana bitka - pouzitie fyzickej sily alebo vyhrazanie sa
fyzickym nasilim.

Vniknutie do sukromia - odcudzenie sikromnych veci, ich poziCanie a
pouzivanie bez dovolenia, prezradenie dovernych informacii o
spoluziakovy, kamaratovy, inej osobe...

Chodenie chlapcov s dievéatami - spory o tom, kto s kym, prec¢o chodi a
prestal chodit’ a kto komu prebral dievéa, chlapca. Ziarlivost’ partnerov...
Medziskupinové konflikty - nazorové, rasové alebo mensinové konflikty,
verbalne aj fyzické utoky medzi jednotlivymi antagonistickymi
(protire¢ivymi, nepriatel'skymi) skupinami - metalisti, skini, punkisti,
fet’aci...

Teritoridlne spory - spory tykajice sa privlastnenia teritoria - v Skole
prisvojovanie si urcitétho miesta skupinou, prisvojovanie si miesta na
sedenie, na vylete hadky o postel’ v chate, kto kde bude sediet’ na zaciatku
Skolského roku alebo v kine, kto sa ako rozt'ahuje v lavici...

Triedne alebo skupinové rozhodovania - kam pdjdeme na vylet, ako
minieme usporené peniaze na stuzkovu, kedy, kde a za akych podmienok
urobime oslavu, kto bude reprezentovat triedu v $kolskej alebo
mimoskolskej akcii...

AKo vyzera program peer-mediicie na Skole?
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Program peer medidcie je vacSinou zahdjeny 3-dilovym tréningom pre ziakov a
ucitel'ov Skoly s naslednymi (obvykle 1 a pol hodinovymi) stretnutiami. Takto sa
stretava klub aktivnych peer mediatorov riesiacich konflikty na skole.

Najefektivnejsie pre Skolu je, ak mediaény program absolvuje o najviac
ucitel'ov Skoly, aby nielen rozumeli tomu, ¢o robia ich Ziaci, ale aby aj sami vedeli
tymto neautoritativnym pristupom riesit’ konflikty deti. Potom prejde vycvikom cca
25 deti, z ktorych obvykle tretina az polovica st d’alej aktivni ako mediatori. Cela
Skola je oboznamena o tom, ze konflikty medzi ziakmi (niekedy aj ziakmi a
udite'mi) je mozné riesit’ prostrednictvom mediacie — zvyc€ajne su strany v konflikte
na mediaciu poslané ucitelom, spoluziakom, alebo sa sami na medidciu nahlasia
osobne mediatorovi, ¢i cez mediaénu postova schranku verejne pristupnti v budove
Skoly. Bohuzial’ u nas $kolska mediacia zatial’ nema vel’ku tradiciu.

Dieta je vel'akrat stavané do pozicie predatora, ktory musi byt uspesny a ciel’
dosiahnut’ bez ohl'adu na inych. Prave vlastni rodi¢ia si mnohokrat uspokojuja svoje
tuzby cez hodnotovy rebri¢ek svojich deti. Neskor sa to prejavi v Sikanovani
spoluziakov, v agresivnom a bezohl'adnom spravani voci pedagdégom. Oddvodnenie
ze ,,moje diet’a nie je ziadne bécko ¢i ,,doba je tazka“ a ,,vyhravaju len ti najlepsi®
je zial' realitou. Prave rovesnicka mediacia a teda samotni ziaci, ktori bud’
dobrovolne, alebo odporicanim od svojich spoluziakov a pedagogov chct
absolvovat takyto program mézu napomdct’ pri rieSeni konfliktov.

A to na rozdiel od prazdnych re¢i paragrafov, vystrah ¢i zdkazov posuva
spravanie a komunikaciu naSich deti na uroven slusnosti, spravodlivosti, mravnosti,
kvalitnych medziludskych vztahov, vzajomnej ucty a reSpektu, ktoré si Ziaci,
Studenti a neskor rodicia prinasaju do kazdodenného zivota.

Mohli by sme povedat, ze ¢im viac l'udi bude mat zruénosti v rieSeni
konfliktov, tym je vdcsia pravdepodobnost’, ze konflikty, aj ked” ich bude rovnako
vela ako dnes, sa budu riesit’ efektivnejsie a bez zbytocného ublizovania okoliu.

Peer-mediacny vzdelavaci program absolvuju ucitelia a vybrany pocet ziakov,
ktori su potom aktivni ako mediatori a cela Skola je oboznamend s moznostou riesit’
svoje konflikty prostrednictvom mediéacie. Strany konfliktu su vd¢Sinou na mediaciu
poslané ucitelom, inym spoluziakom, alebo sa pre medidciu rozhodni sami a
nahlasia sa mediatorovi osobne alebo cez mediaént poStova schranku, ktora byva
umiestend v priestoroch skoly.

Pri rieSeni konfliktnych situédcii peer-media¢nym vzdeldvacim programom ma
spitna vizba nezastupitelné miesto. Mézeme tvrdit, Ze akceptovanie komunikacie
je umoznené, ak sa dodrziavaju pravidla spitnej vdzby. Dana odpoved umozni
kontrolu spravnosti pochopenia spitnej vdzby. Peer-mediacny proces sa nezaobide
bez prvku aktivneho pocuvania tykajici sa prijmu informécii, jej hodnotenia,
zapamditania a zamerania nasej pozornosti. Aktivne pocuvat’ je umenie, urcujice
kvalitu vyhodnotenia obsahu informacie, ale aj pocitov, postojov peer-mediatora.
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Pri peer-media¢nom jednani prijem informacii, podanych ucastnikmi peer-
medianom jednani je obrovské mnozstvo, Cize selekcia pocutého zroznych
aspektov je vyznamna. Odfiltrovanie nerelevantnych informacii vyplyva z peer-
mediatorovho intelektového a emocionalneho zamerania, reagovania.

Peer-mediator musi svoju pozornost’ oscilovat, ale dlhodobé zameranie
pozornosti na tému rozhovoru signalizuje zaujem resp. motivaciu ziaka, Studenta.
Vyselektované informéacie musi peer-medidtor na dalSej urovni posudzovat
a vzapdti vyhodnoti vyznam vyselektovanej informacie. Hodnoteniu podliehaju
slova, ton reci, gesta, vyraz tvare atd’. Hodnoti to, ¢o bolo povedané a ako to bolo
povedané. Na tejto urovni uz prebicha ¢iastoéné prispdsobovanie peer-mediatora k
spradvam urovni poznania a jeho skusenostiam. Takto ,spracované® spravy alebo
informacie, tykajtce sa sporu alebo konfliktu st uchovavane v zavislosti od toho, ¢o
je a ¢o nie je dolezité. Peer-mediator si uklada ziskané informacie, ktoré¢ neskor
vyuziva v procese jednania.

Medzi zakladnii vybavu peer-medidatorovych zrucnosti patria tieto formy
aktivneho pocivania:

» Aktivne pocivanie informdcii, ktoré ziskava na zaciatku stretnutia so
ziakom alebo Studentom, tykajiice sa hlavnych myslienok a nasledne
stanovenia si opornych bodov, je velmi dolezit¢é zapamaétanie
a reprodukciu ziskanych informacii. Je mozné, Ze sa nevybavi hlavna
myslienka vtedy prichadzaju na pomoc oporné body, ktoré moézu mat’
formu ilustracii, schém, grafov ul'ah¢uji vybavenie informacie.

» Kritické pocuvanie je pre peer-mediatora charakteristické tym, ze hl'ada
odpoved’ na otazku motivécie ziaka alebo Studenta, kde vysledkom je
zaujatie postoja na zaklade zhodnotenia spravy.

» Pri reflektivnom pocuvani sa peer-mediator zameriava na pochopenie
pocitov, sprevadzajucich podavané informacie ziakom alebo Studentom.
Nevyhnutnd je uroven empatie a akceptacie pre pochopenie nalady,
psychického stavu ziaka alebo Studenta. Pre efektivau komunikaciu je
vyznamna nasledna reakcia, ktora nema vyvolat’ u ziaka alebo Studenta
negativnu odozvu.

Pri peer-mediatnom jednani sa vyskytuji aj chyby pri pocuvani, ktoré
determinuju neuspesnost komunikacie medzi peer-medidtorom a ziakom alebo
Studentom.

Peer-mediator sa stretava pocas svojej praxe s roznymi typmi Ziakov alebo
Studentov — ucastnikov peer-mediacného jednania ako napriklad:

» Pasivni zZiaci alebo Studenti, ucastnici peer-mediacného jednania
domnievaju sa, ze nacuvanie nevyzaduje aktivitu, pripadne ,,vedia o om
sa bude hovorit* a preto nenactivaju. Nesved¢i to o snahe pochopit’ to, ¢o
bolo povedané.
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>

Neisti Ziaci alebo Studenti, ucastnici peer-mediacného jednania st zaujati
tym, o ¢om budl oni hovorit, ak budi vyzvani. Tato neistota resp.
zaujatost’ vlastnou tizkostou im obyc¢ajne brani pocut’ vsetko to, ¢o ini
hovoria,

Narcisticki Ziak, Student alebo ucastnik peer-mediacného jednania su
schopni pocuvat’ len informaciam o sebe, resp. tie, ktoré sa tykaji ich
potrieb, zaujmov, postojov ale aj slabych stranok osobnosti. Ak zapocuju
nie¢o z toho, okamzite sa aktivizuju k pocuvaniu. V opacnom pripade
straca zaujem o pocuvanie.

Uéastnici, Ziaci alebo Studenti peer-mediacného jednania, ktori sa tvaria,
ze pocuvaju a vedia, ¢o sa od nich ocakdva, a preto sa tvaria, Ze
poctvaji. V skutocnosti ich myslienky st uplne inde. Aktivizuju sa len,
ak maju sami hovorit’.

Sutazivi ucastnici, Ziaci alebo Studenti peer-mediacného jednania bert
rozhovor ako sitaz. Pozorne po¢ivaju vypovedanému, maji v§ak snahu
doplnit’ hovorené tym, ze oni su lepsi, vedia o tom viac atd’. Ich potreba
byt stale prvy, byt lepsi, odradza tucastnikov od rozhovoru, ¢im sa
komunikacia stava plochejsia, neefektivna.

Vizudlni ucastnici, Ziaci alebo Studenti peeer-mediacného jednania
preferuje zrakové podnety pred akustickymi. Vyrazny zrakovy podnet
zaujme ich pozornost’ a prestavaju pocuvat.

Aktivni zZiaci alebo Studenti, ¢i ucastnici peer-mediacného jednania sa
zameriavaju na tému, zvazuju ¢o bolo povedané. Je to umoznené tym, ze
dokdzeme spracovat’ v tom istom case viac informdcii, ako dostaneme
verbalnou komunikaciou. Takto ziskany Cas sa vyuZziva na zvazovanie,
prehodnotenie  toho, ¢o odznelo. Aktivne poctvajuci mladi l'udia st
uspesnej$i a maju vacsi profit z interpersonalnej komunikacie v peer-
media¢nom procese.

Agresivni Ziaci alebo Studenti, ¢i ucastnici peer-mediacného jednania ich
osobnost’ ma poruchu sociability, su utocny, tato forma spravania suvisi
s ich emocionalitou a volovou strankou, ich spravanie presadzuje na tikor
inych, vyznacuju sa nizkou toleranciou, nedostatkom citov k inym, pocuja
iba to, ¢o chctll pocut’, ich spravanie je vzt'ahovacné.

Medzi hlavné zdsady aktivneho pocuvania, ktoré sa vstepujui pri peer-
vzdelavacich programoch patria:

>

>

nehodnotit - snazit' sa akceptovat' to, ¢o pocujeme, bez zbytoénych
komentarov a intervencii,

reflektovat’  predvidané mozné dosledky - vychadzajuc z obsahu,
hovoreného nazna¢me, ze chapeme aky to moze mat napr. dopad alebo
dosledok s viziou na buducnost’,
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» reflektovat pocity — vyuzit' vlastni empatiu a dat’ jasne najavo, ze sa vieme
vzit’ do ziakovych alebo §tudentovych pocitov,

» nasledne verbalizovat' tieto pocity — ako napriklad: ,,Asi to nebolo
prijemné®, ,,O niektorych veciach sa tazko hovori.”,

» vyvolat dalsie vyjadrenia — len vtedy, ak nemame dostatok informacii pre
pochopenie obsahu, podnecujeme d'alSie vyjadrenia, ako napriklad:
,,Pomdz mi pochopit’ ....“, ,,M6zem to chapat’ tak, ze ....“,

» dat najavo ustretovy postoj — povzbudit ziaka alebo Studenta
neverbalnymi gestami, pripadne verbalne posilnit’ ako napriklad: ,,Ano.“
,Je to tak.*,

» nevyhybat sa pohladom z o¢i do oci - je to znak uprimného zaujmu peer-
mediatora o Gcastnikov mediaéného jednania a o prejednavany problém,
spor alebo konflitkt,

» nenechat sa nicim rozptylovat — ¢o znamena to napriklad vypnat’ mobil,
dobre planovat’ ¢as, atd’.

Dialog uskutociiovany medzi peer-medidtorom a jednou zo stran peer-
mediacného jednania je:

> vecny

» aktivne pocuva — parafirdzuje, Cize preformulovava staznosti na zaujmy,
a tiez meni emocne sytené vyroky na neutralne,

» dokaze sa efektivne pytat — kladie otvorené, ale aj uzatvorené otazky,
vyvodzovanie dosledkov, zameranie na motivy jednania a hodnoty,

» sumarizuje — ¢ize definuje jadro problému,

» existuje tu je velka pravdepodobnost, ze sa bude menit aj vnimanie
pozorovatela - pohl'ad na problém druhej strany mediacného jednania,

» v pripade komunikacnej bariéry napriklad emocnej, etickej, statusovej,
mocenskej atd’. moze peer-mediator zvolit oddelené mediacné stretnutia a
jednat’ s kazdym ucastnikov zvlast. (Vankova, K., 2013)

Mozeme skonstatovat, Ze vyuzivanie facilitacnej komunikdcie v peer-mediacnych
Jjednania - riadenia, doslovne ul'ah¢ovania komunikécie nezavislou tret'ou osobou je
eliminovat neprimerany komunikacny Styl typicky pre konfliktné jednanie.

Na zaver chceme pripomentit, ze peer-mediacia vo vzdeldvacich institiciach
programov ma dlhodob tradiciu a to najma v medzinarodnom kontexte:

v Spojenych Statoch s rastucimi etnickymi a sociadlnymi napdtiami sa zvdcSovala
potreba pracovat’ v Skolach na prevencii a znizovani nasilia. Prvé projekty na
vzdelavanie proti nasiliu sa zacali v §kolach na zaciatku v 60. a 70. rokov najmé pod
vedenim nabozenskych a mierovych aktivistov. V roku 1972 sa v New Yorku zacal
Detsky projekt pre priatelov a potom pokracoval d’alej pod menom Tvoriva
odpoved” deti na konflikt (Childrens Creative Response to Conflict — CCRC) —
tymto projektom kooperacie a rieSenia konfliktov preslo za sedemnast’ rokov
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niekol’kotisic ucitelov. V roku 1982 vznikla organizacia UCcitelia za socidlnu
zodpovednost’ (Educators for Social Responsibility), ¢lenska organizacia pre
pedagogov, ktora podporovala vela aktivit v rieseni konfliktov a mierovom hnuti.
Americka vlada podporila vznik Susedskych pravnych centier (Neighborhood
Justice Centers), kde susedia mohli riesit’ svoje spory pomocou mediacie a podporila
Narodnu asociaciu pre mediaciu vo vzdelavani (National Association for Mediation
in Education - NAME), ktord mala vySe 500 ¢lenov po celych Spojenych $tatoch
americkych. NAME publikovala mnozstvo literatiry, priruc¢iek o mediacnych
programoch, sponzorovala konferencie a spravodajstvo. Sluzila aj ako informacné
centrum zbierajuce informacie z celej krajiny o programoch na riesenia konfliktov.
Jednou z najaktivnejSich organizacii, ktorej sa podarilo vytvorit’ programy, ktoré sa
zaviedli do bezného chodu $koly, je Community Boards of San Francisco — vytvorili
curriculum, tréningové manudly, tréningové videokazety a vyskolili mnozstvo
uditel'ov, pracovnikov $kol a Studentov. Ti potom d’alej pracovali v $kolach a uéili
dalSie generacie Studentov a ucitelov v programoch, ktoré sa stali sucastou
vzdelavania. Z tychto organizacii a centier v 80. rokoch vznikali potom programy
pre Skoly, ucitelov a Ziakov v alternativnom rieSeni konfliktov, ktoré boli neskor
integrované v oficialnom rozvrhu §kol. Sucastou tychto programov je aj mediacia. V
roku 1984 bolo v USA okolo 50 skolskych programov na rieSenie konfliktov, v roku
1992 ich bolo uz asi 2000 a po roku 1995 viac ako 6000, ktorymi preslo viac ako
300 tisic Studentov (Girard and Koch v Paul Lindsay, 1998). Podobné programy sa
robia napriklad v Izraeli, Holandsku, Anglicku, Kanade, na Havaji a v inych
krajinach sveta. Podl'a vyskumov sa dari dosiahnut’ dohody asi v 70 — 80 %
pripadov, usledovanych  problémovych Studentov s  predchadzajucimi
disciplinarnymi problémami klesli ich agresivne prejavy o 47 % a na mnohych
sledovanych Skolach klesli vSeobecne problémy spojené s agresivitou deti viac ako o
50 % (Dusan Ondrusek, Ilana Shapiro,1999). V USA existuje asi péttisic strednych
a zakladnych $kol, na ktorych dobre funguje peer-medidcia a dosahuju pétdesiat az
osemdesiat percentnu Uspesnost’ v rieSeni konfliktov. Podobné programy st
roz$irené aj v Kanade, Australii, Izraeli, frsku, Holandsku a Nemecku. Prvé pokusy
o zavedenie peer-medidcie na Skolach sa uskutocnili uz aj v Pol'sku a Mad’arsku.
Vyskumom bolo dokézané, ze atmosféra na Skolach sa po zavedeni peer-mediacie
zretelne zlep$ila, poklesol pocet konfliktov rieSenych agresiou a ucitelia sa nemuseli
tak Casto zaoberat’ a vyrovnavat' so spormi medzi ziakmi. Nespornym prinosom
peer-mediacie je skutocnost, ze mladi l'udia (ziaci, Studenti) sa ucia riesit’ svoje
vlastné konflikty, ¢o im v budtcnosti poméze I'ahSie prekonat’ mozno ovela vicsie
a naro¢nejsie prekazky. (Vankova, K., 2013)

Na Slovensku zacala s programom rovesnickeho rieSenia konfliktov pracovat
organizacia PDCS — Centrum rieSenia konfliktov v Bratislave v roku 1995. Do roku
2000 sa program peer-mediacie dostal do viacerych ZS a SS na celom Slovensku. ¥
Leviciach boli do projektu PDCS vybrané dve stredné Skoly — Pedagogickd a
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socidlna akadémia, Stredna priemyselna skola pol'nohospodarska. V roku 2002 bola
vyskolena prva skupina ziakov a ucitelov, realizovali sa supervizne stretnutia s
lektormi a uskutocnila sa na naSej Skole 1. celoslovenska konferencia peer-
ediacnych skupin.

Program rovesnickeho riesenia konfliktov na PaSA v Leviciach a na SOU
prebiehal najmd v podobe kruzkovej cinnosti, teda i§lo o volnocasovu aktivitu
ziakov. Ucitelia, ktori presli tréningom mediacie, pripadne sa tejto téme venuju,
maju moznost zaraditt do uéebnych osnov vhodnych predmetov (nauka o
spolo¢nosti, etickd vychova..) témy tykajuce sa alternativneho rieSenia konfliktov (v
USA a v niektorych eurdpskych krajinach je tato téma ako samostatny vyucovaci
predmet). Dal§imi moznostami, ako program na §kolach podporovat, je napriklad
tréning komunikaénych zruénosti a alternativneho riesenia konfliktov pre ucitel'ov.

Ziaci, ktori sa do programu peer-medidcie zapojili sa na pravidelnych
stretavaniach formou hier, tvorivych aktivit a simuldacii oboznamili s vyuZitim
komunikacnych zrucnosti pri predchadzani a rieseni konfliktov, s teoriou konfliktu a
procesom medidcie.

Aktivity rovesnickeho rieSenia konfliktov podporuje v meste Levice aj
Informacné centrum mladych, kde sa pravidelne stretavaju ziaci roznych $kol a ,,ucia
sa" ako byt mediatorom.

Nespornym prinosom peer-mediacie je skutocnost’, ze mladi 'udia ako su ziaci
alebo Studenti sa ucia riesit’ svoje vlastné konflikty, co im v budicnosti pomdze
l'ahsie prekonat’ mozno ovel'a véacsie a narocnejsie prekazky.
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Mediace — Sance prace — rok po té
Mediation — chance for work — one year later

Eva Vankova, Lenka Paviova

Abstrakt

Piispévek se zabyva vyhodnocenim piinost evropského projektu realizovaného
v obdobi 12/2012 — 11/2014 ESI, o.p.s. Shrnuje zavery a zkuSenosti z mezinarodni
konference, kterd prob&hla na zamku Kitiny ve dnech 24.-26.9.2014 a celkové
vystupy projektu Zakon o mediaci (Zak. ¢. 202/2012) z hlediska trhu prace —
nova Sance zaméstnani, registracni ¢islo: CZ 1.04/5.1.01/77.00445.

Dale informuje o vzniku ENCP (European Network for Collaborative Practice)
sdruzujici spolupracujici odborniky praktikujici metodu CL/CP/pravo spoluprace
napii¢ Evropou.

KPucové slova
mediace, konflikt, komunikace, vyjednavani, smir, vefejna sprava, spolupracujici
odbornici

Abstract

The contribution deals with evaluation of benefits of the European project
implemented in the period 12/2012 — 11/2014 by ESI, o.p.s. It summarizes
conclusions and know-how of the international conference that was held at the
Kitiny chateau from 24. September until 26. September 2014 and general results of
the project named Act on Mediation (Act No. 202/2012) with Respect to the
Labor Market — New Chance to Find a Job, registration number:
CZ 1.04/5.1.01/77.00445.

Further, it provides information on the origination of ENCP (European Network for
Collaborative Practice) associating collaborative professionals who practically use
the method Collaborative law/Collaborative practice across Europe.

Key words
Mediation,, conflict, communication, negotiation, reconciliation, public
administration, collaborative practicioners

V lofiském roce Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhod¢i fizeni, o.p.s.
uspés$né zakoncil evropsky projekt Zakon o mediaci (Zak. ¢. 202/2012) z hlediska
trhu prace — nova Sance zaméstnani, registracni ¢islo: CZ 1.04/5.1.01/77.00445. O
jeho zamérech autorky ptispévku referovaly i na loniské konferenci pofadané AMS
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Aktudlne vyzvy a perspektivy v medidcii. Dalsi pribéh realizace projektu prinesl
nové myslenky, o které se s Vami nyni chceme podg¢lit.

Zahrani¢ni zkuSenosti

Na realizaci vySe zminéného projektu se podileli zahrani¢ni partnefi ze Scotska,
Litvy, Kypru i sousedniho Rakouska. Profesor Charlie Irvine z University ve
Strathclyde vystoupil na kulatém stole v kvétnu 2014 pied tfedniky Krajského
uradu v Hradci Kralové a také na zavérecné konferenci ve Kitinach pofadané ESI,
0.p.s. ve dnech 24.-26.9.2014 a seznamil nas s vysledky projektu, v ramci kterého
byli Gfednici mistni spravy proskoleni v media¢nich technikach a pted rozhodnutim
ve véci si vzdy predvolali ucastniky fizeni a probrali s nimi celou situaci. I kdyz
Casto museli rozhodnout v jejich neprospéch, diky vstiicnosti pfi projednavani jejich
pfipadu ze strany ufednikii a poskytnuti prostoru pro nalezité vysvétleni,
naslouchani obéma stranam a vyjadfeni pochopeni pro situaci bylo piekvapivé
zjisténo, Ze pocet odvolani event. stiznosti na postup Gfadu se snizil az o polovinu.
Tento pozoruhodny vysledek nas vede k presvédceni, ze mediaci a mediacni ptistup
je vhodné uplatnit nejen pii feSeni soukromopravnich sport, ale da se s uspéchem
aplikovat i pfi feseni pfipadl vefejného zajmu nebo pii styku obcana s Gfednikem.
Na druhou stranu jsme se setkaly s nazorem, zZe ,,pokud by si mé¢ n€kdo pozval, aby
mné vysvétlil, ze mé zadosti nevyhovi, asi by mé to neudélalo $tastnym®. Zavisi
tedy na thlu pohledu, jak a kde mediaci a media¢ni piistupy vyuzivat. Utednici,
ktefi méli prilezitost se seznamit s podstatou mediace byt jen v kratké ukazce
v ramci kulatého stolu potadaného na Krajské pobocce uradu prace v Brng, dosli
k z&véru, ze pti jednani s problematickymi klienty zavislymi na socidlnich davkach
by byl uziteny socialni privodce, jenz dobife ovlada mediacni techniky. Aktualné
tato myslenka narazi na fadu technickych problémi (vhodna mistnost pro konzultace
piimo v budové uradu prace, pracovni zafazeni — dals$i statni ufednik nebo pracovnik
neziskové organizace?), avsak pravdou zlstava, ze v ramci bézné agendy pracovnika
davkového oddéleni neni prostor na koucovaci rozhovor a hlubsi analyzu moznosti
kudy ven ze slozité socialni situace. Obavy a strach z budoucnosti byvaji Casto
zdrojem dalSich nabalujicich se konfliktd. V¢asnd prevence ve formé ftizeného
rozhovoru se socialnim pravodcem by mohla pomoci piedejit nepiiznivym
disledktim eskalace nefeSené neutéSené socialni situace. Spolecnost se proménila.
Dnes jiz nejsme vedeni a fizeni planovanym hospodatstvim, nikdo ndm neurcuje, co
mame studovat a kam mame nastoupit do zaméstnani. Jednotlivci sami hledaji smysl
své existence. Spole¢né cile nejsou stanovovany a pro mnohé jedince je tato situace
velmi stresujici. Neveédi co si pocit se svym zivotem, kam nasmérovat své Gsili. Ve
prospéch koho nebo ¢eho? Odpovéd’ na tuto otazku musi v koneéném disledku najit
kazdy sam. Zékon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik stanovi ve svém §19 zakladni
pravni postulat, ze ,kazdy ¢lovék ma vrozena, jiz samotnym rozumem a citem
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poznatelna prava... zakon stanovi jen meze uplatiiovani pfirozenych prav a zpiisob
jejich ochrany*. Podle § 81 ,kazdy je povinen ctit svobodné rozhodnuti ¢lovéka zit
podle svého*. Soukromé pravo tedy piiznava jednotlivci absolutni svobodu, avsak ta
kon¢i presné tam, kde zacinaji prava n€koho jiného. Navic § 1 vyslovné stanovi, Ze
,uplatiovani soukromého prava je nezavislé na uplatiovani prava vefejného.
Kazdy jednotlivec diive nebo pozdéji narazi na systém, kdy na jedné strané mam
absolutni svobodu, na druhé strané jsem svazan pravidly at’ uz moralnimi, etickymi,
ale zejména pravnimi piedpisy, které reguluji moje chovani. Dfive nebo pozdéji
nastava konflikt, jehoz prub¢h zavisi zejména na komunikacnich schopnostech jeho
Gcastniku.

Typy konflikti a spori

Konflikty maji nekoneéné mnozstvi podob. V odborné literatuie nalezneme
ruzné podoby kvalifikace a ¢lenéni konflikti a spor. Pro ucely tohoto piispévku
postaci zminit rozliSovani mezi konfliktem vnitfnim a vnéjs$im, konfliktem skrytym
a projevenym. Roz¢lenéni sporti vazanych na formalizovanou a pravem upravenou
podobu fizeni vychazi predevsim ze zakladniho, pravniho ¢lenéni. Pravni spory dle
své povahy a zavaznosti podléhaji pravu soukromému anebo vefejnému. Soukromé
pravo upravuje fizeni obCanské, kam spadaji piedevSim spory rodinné, pracovni,
obchodni a spotiebitelské. Do oblasti vefejného prava spada fizeni spravni a trestni
véetné fizeni o prestupcich a fizeni danové, finan¢ni a poplatkové. Vsechny typy
vztahl, u nichz hmotné pravo umoziuje Upravu dohodou stran, smirem, popf.
formou tzv. odklonu, stoji pomyslné mezi pravem soukromym a vefejnym, pficemz
je ve vefejném zajmu a podpofeno zakonodarnou upravou, aby upiednostnéna byla
svobodna a dobrovolna vile stran. Jednim z divodu je i skutecnost, ze dobrovolné
sjednané a prijat¢é dohody maji vetsi stabilitu, strany maji pfirozenou tendenci je
dodrzovat a respektovat. Pravo timto ziskava vice roli prevencni a vychovnou nezli
sank¢ni.

Specifickou podobu maji vztahy mezindrodni a tzv. pfeshrani¢ni. Nedavno v
dobé minulého stoleti tvotily nepatrnou a snadno zanedbatelnou ¢ast celkovych
vztahd. V soucasnosti s otevienim trhu prace a volnym pohybem zbozi, osob a
sluzeb tomu je jiz vyrazné jinak. Na mnoha Grovnich lidské ¢innosti se lidé védomé
¢i nevédomé dostavaji do vztahi hodnocenych jako mezinarodni a do plisobnosti a
dosahu pfislusnosti, tzv. jurisdikce jiného statu. Praktickym piikladem je vétSina
internetovych obchodl anebo uréity okruh rodinnych vztaht.

Priklad z praxe:

Zavaznost pravni upravy
Rodinny spor
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Slovensti manzelé se rozhodli prestéhovat do zahranici. Spolecné zakoupili v
zahranic¢i nemovitost a zili tam. Jejich deti zacali v zahranici chodit do Skoly.
V dobe, kdy se pro déle trvajici rozpory chteli rozvést, byli nemile prekvapeni, Ze
uprava pomeri kdétem podléhda vylucné jurisdikci soudce v misté jejich
registrovaného trvalého bydlisté. Oba dva, jejichz znalost mistniho prava a jazyka
nebyla dostatecna, byli nuceni vést rizeni o détech u mistniho soudu. Netieba
dodavat, Ze svelmi neprijemnymi disledky, jak financnimi, tak v podobé
prekvapivého soudniho rozhodnuti. Jelikoz se manzelé nebyli schopni mezi sebou
bavit a tudiz ani domluvit o cemkoliv, nebylo mozné ani vyuzit zdakonnych
ustanoventi, ktera umoznuji zmirnit diisledky, popr. zcela odklonit negativni dopady
pravni upravy.

Vnitini konflikt

Za kazdym vnéjsim konfliktem je mozné objevit jeden ¢i vice konflikti
vnitinich. Jsou to pravé tyto vnitini konflikty, které brani urovnani projevenych
vngjsich konfliktd. Tuto zkuSenost maji spole¢né jak mezinarodni vyjednavaci fesici
napf. pietrvavajici problémy blizkého Vychodu, tak odbornici fesici rodinné spory.
Vnitini konflikty se projevuji navenek v zavislosti na svém typu, ¢ase, prostoru a
v neposledni fadé¢ na osobnosti, resp. charakteristice nositele. Posun na turovni
vnitiniho konfliktu zavisi pfedev§im na ochoté a pfipravenosti nositele posun
pfijmout a realizovat. Jeho dosazeni zavisi na vhodném nacasovani, stupni
pfipravenosti nositele a jeho okoli, jakoz i mife vstiicnosti prostfedi, v némz ma
k pozadovanému posunu dojit.

Piiklad z praxe

Pravo pruchodu ptes pozemek

Sousedsky spor

Dvé rodiny vedli spolu skoro deset let velmi neprijemny spor o zpiisob uzivani
spolecné cesty, resp. pozemku, jehoz vlastnikem byla rodina A. Rodina B méla
k pozemku smluvné sjednané vécné bremeno uzivani z doby o nekolik generaci
predchazejici dobé, kdy rodiny ziskaly vlastnictvi sousedicich domu. Spor se
vzdjemnym napadanim a stupniujicim se podavanim podnétim k riznym spravnim
Fizenim zacal vymykat kontrole. Pri mediacnim jednani vyvolaném z podnétu
pravniho zdstupce jedné ze stran, s podporou mistniho uradu a v soucinnosti s nim
se zjistilo, Ze jednim z pocatecnich zdroju konfliktu byl osobnostné zcela odlisny
postoj k tomu, jak dbat a starat se o upravenost, cistotu a zachovani kvality pozemku
cesty u zen z obou rodin. Vyhroceni konfliktu do vnéjsi podoby bylo jednou z forem,
Jjak manzel pani z rodiny A (majitelé) se snazil navenek branit zajmy a potreby své
zeny a rodiny. Postupné se proplétani riiznych vnitinich a neprojevenych konfliktii
projevovalo riznymi podobami otevienych konfliktii, pricemz forma projeveni byla
vzdy pouze diisledkem nikoliv samotnou pric¢inou konfliktu.
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Vnéjsi konflikt

Vnéjsi konflikt je ten, ktery se pfevazné ¢i cele odrazi a projevuje ve vnéjsi
realité. Jeho projevy a disledky jsou plné ve spojitosti s konkrétnim konfliktem
uchopitelné v prostoru okolo nositele, resp. stran konfliktu. Intenzita, forma a
zavaznost konfliktu zavisi na prostoru a/nebo Case, v nichz se projevuje.

Priklad z praxe:

Tragédie ve Frenstatu pod Radhostém

Ceskou verejnosti v minulém roce otidsl pripad tragickych ndsledkii vybuchu
v panelovém domé na znacné obydleném sidlisti jednoho okresniho mésta na
Morave. V diisledku vybuchu zahynulo nékolik osob vcetné deti. Jen souhrn nahod
vedl k tomu, Ze obéti vybuchu nebylo vice. Mezi mrtvymi byl i muz, ktery vybuch
umysiné zapricinil. Je smutnou skutecnosti, ze az toto tragické vyvrcholeni pribehu
ukdzalo zcela jiné svétlo na nékolik let pretrvavajici spory v domé, jak ve vztahu
mezi ndajemniky, tak ve vztahu k mistnimu uradu. V prredchozich letech byla resena
Fada stiznosti a podnétii, dokonce se udajné onen muz vyjadril zcela jasné v tom, co
chce udélat. Le¢ jen mdlokdo vnimal zavaznost situace s diisledky, které nakonec
prinesla.

Skryty konflikt

Skryty konflikt je Casto zaménovan za konflikt vnitini. Nicméné bylo by chybou
ztotoznovat vnitfni a skryty konflikt. Vnitini konflikty mohou byt velmi dobre
viditelné. Stejné jako mnohé vnéjsi konflikty mohu byt UCastnikim a jinym
subjektim dlouho skryté. V dasledku toho i nepochopené, coz v ¢ase dava prostor
jejich necekané eskalaci, popt. zlomu do faze destrukce.

Viditelny konflikt

Kazdy konflikt vnitini, vnéjsi, skryty diive ¢i pozdéji prejde do viditelné
podoby. V mife a formé& odpovidajici typu a druhu konfliktu a charakteristice
nositel. U viditelnych konflikt, na rozdil od konflikt vnitinich, neni mozné
omezovat hodnoceni nositelti na jednu ¢i druhou stranu. U viditelnych projevenych
konflikti je viditelna podoba dana vzajemnou provazanosti stran konfliktu.

Jakmile se konflikt dostane do tzv. bod zlomu, kdy nastava okamzik, ve kterém
jedna nebo druhd strana ztrati ochotu a zajem spor feSit, mira zatéze (financni,
psychicka, energeticka, Casova) prevysi potfebu spor fesit. Za timto zlomem dochazi
k tzv. zablokovani situace a nad&je na samostatné vyfeSeni je téméf nulova.
Vétsinou dochazi k tomu, ze se konflikt ,,odlozi“, coz ovSem neznamena, ze se
potlaci a zmirni jeho negativni a destruktivni u¢inky.

Priklad z praxe:
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Sousedsky spor

Mlada zZena prisla v priubéhu téhotenstvi o dité. S odstupem, po rizikovém
tehotenstvi, se ji narodilo krasné, zdravé dité. Pri jedné z prvnich prochdzek
s novorozenétem ji a kocarek malem srazil soused s traktorem. Kdyz se manzel viici
sousedovi a jeho chovani ohradil, reagoval soused velmi agresivné. Od té doby
zacal mladou Zenou, zvlasté kdyz ji videél s ditétem, slovne, casto velmi vulgarne,
napadat. Zacal ji vyhrozZovat a riznymi projevy nenavisti ji ztrpcoval Zivot. Pani se
ho zacala bat. Neprijemnou situaci zhorsovala skutecnost, Ze jak rodina, tak soused
zili v tésné blizkosti, prakticky na samoté, na okraji malé vesnice. V diisledku
stupniujictho se napéti prisla v patéem mésici o materské mléko. Spory bez vispéchu
resila prestupkova komise. Pri rozboru pricin a dynamiky celého sporu vyslo najevo,
ze soused pred nékolika lety zabil pri jizde v automobilu viastni dité. Od té doby se
stupriovala jeho konzumace alkoholu. V opilosti se staval viici svému okoli jesté vice
agresivni. Mladé Zené konzultace pripadu s Fadou odbornikii — pravnik, psycholog,
medidtor pomohly navrdtit vnitini jistotu a klid. Rodina zacala uvazovat, Ze se
odstéhuje.

Konflikty v prostoru

Spory se obecné odliSuji svym prostorovym dopadem. Na jedné strané stoji
vnitini spory a konflikty v podobé navenek vice ¢i méné viditelného neklidu
jednotlivee anebo skupiny. Na druhé strané spektra spory a konflikty zahrnujici
rozsahly pocet osob a zajmu, napf. konflikty celospoleenské, mezinarodni a
celosvétové. V ramci konkrétniho prostoru — dvojice subjekti, rodiny, spolecenstvi,
statu — se konflikty a spory projevuji podobné, tj. od konfliktu vnitfniho, skrytého,
pres rizné faze zviditelnéni konfliktu az po fazi, v niz neschopnost komunikace
vystiida jakakoliv podoba nasili. Tato faze se oznacuje jako tzv. bod zlomu. Nasili a
destruktivni nasmérovani se podobné jako pfi zrodu konfliktu projevi bud’ smérem
dovnitt anebo navenek. Rozlisujeme nasledujici typy prostorovych spor:

Osobnostni konflikty kde hlavni roli hraje jednotlivec a jeho osobnostni
nastaveni. Parové konflikty typické pro dvojice subjektti, napf. manzelé. Skupinové
konflikty, kde se na konfliktu podili spoleCenstvi osob, napf. rodina, obyvatelé
domu, obce, rodi¢e zakl ve Skole. Mistni a regionalni postihujici vétSinu lidi
daného mista. Celospolecenské, nadnarodni a mezinarodni pro néz je typicky
dvoustranny ¢i vicestranny konflikt a celosvétové konflikty.

Konflikty v ¢ase
Zkusenosti ukazuji, ze mira uspé$nosti feseni je Casto zavisla na okamziku/fazi,
ve které se spor nachazi. Podle typu sporti v ¢ase rozliSujeme konflikty :
eV zarodku, tzv. latentni a potencionalni
e Vzniklé — skryté i projevené/viditelné
e  Vyhrocené, ve fazi eskalace
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e  Vboduzlomu
e Ve fazi pasivni, destrukéni, odmitani

Priklad z praxe:

U soudu podala prostrednictvim pravniho zdstupce jedna ze stran Zalobu o
zruSeni a vyporadani spoluvilastnictvi k byvalému rodinnému statku. Jednalo se o
zenu, kterd se do rodiny, jiz statek po nékolik generaci patril, privdala. Ostatnimi
spoluvlastniky byly deti predchozich majitelii. V priibéhu mediacniho jednani za
pritomnosti pravnich zdstupcii viech zucastnénych stran vyslo najevo, Ze divvodem
podani  zaloby byly vzdjemné komunikacni spory vrodiné, jejich pocatek
prekracoval zdaleka vek, nékterych zucastnénych, nebot se jednalo o konflikt stary
pres padesat let. Dale vyslo najevo, zZe vSichni spolumajitelé maji spolecny zdjem.
Prodat nemovitost, kterou nikdo z nich nemél zajem uzivat a rozdélit si rovnomerné
dle spoluvlastnickych podilii vynos prodeje. Vyjasnénim potreb ucastnikii byla
spolecna sila pravmnich zastupcii vyuzita krealizaci prodeje, nezli k vedeni
neprijemného sporu u soudu, jenz svou podstatou nemél jako spor své opodstatnéni.

Typy sporii dle zptisobii FeSeni:

e Skryté, vnitini a neprojevené

e Projevené — odmitané, nefesené

e Resené obvyklym i nezvyklym vlastnim piistupem

e Resené s odbornou pomoci — pravnici, psychologové, mediétofi, knézi, apod.

e Reseni pravnimi prostiedky, napf. podanim stiznosti, zaloby k soudu

e Projednavané v pravnim fizeni — spravnim, civilnim, soudnim

e Autoritativné rozhodnuté

Vétsina veéii tomu, ze kazdy je schopen si své konflikty fesit. Ve vétsing ptipadi

tomu opravdu tak je. At se jednd o konflikty osobni ¢i neosobni povahy, napf.
feSené v ramci pracovnich povinnosti. Typickym ptikladem jsou vedouci a fidici
pracovnici.

Soudobé zdroje konflikti

Kromé klasickych zdroji — nepochopeni/nedorozuméni a rozdilnost z4jmi a
potieb — se v poslednich letech ptidavaji zdroje ckonomické a spolecenskeé,
souvisejici s celkovym stavem spolecnosti, jenz na individualni Grovni posiluje
osobni zavislost, napéti, stres a existencni strach na trovni psychologické.

Na jedné stran¢ narista spolecensky a ekonomicky tlak na jednotlivce a na druhé
stran¢ se vytraci tradi¢ni zdroj sily a opory v rodinnych vazbach. S posilujicim se
rozpadem rodinnych vazeb a povySovanim individualismu se v obdobich osobnich
a skupinovych krizi ptenasi obtize jednotlivce a skupiny do Sirsich spole¢enskych
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urovni vcetné nasledného zatizeni zdravotniho, socidlniho a vefejnopravniho
systému, statni spravy a justice.

Konflikty a spory byly, jsou a ziejmé budou, co budou lidé na Zemi. Proto maji
od pradavna lidé systémy, jak jim ptredchazet a jak se jim branit. Klasickym
prikladem navodu na bezkonfliktni Ziti a spolecnost je starozakonni desatero nebo
novozakonni JeziSovo prikazani, abychom milovali druhé, jako sami sebe.
Klasickym piikladem obranného systému je moc vefejna vybavena prostiedky
mocenského, zpravidla statniho, donuceni. Mezi u€inné regulatory patii pravo.
Spolecenskymi regulatory jsou kromé toho také moralka a etika. Obtize a nesnaze
dne$ni doby zpohledu socialné — ekonomického a pravniho vidime v téchto
spolecenskych jevech. Doprovodné spole¢ensko-ekonomické faktory konflikti:

e  Nezaméstnanost a chudoba

e  Zadluzenost a finan¢ni zatizeni

e  Bezdomovectvi

e  Rozpad rodinnych vazeb

e  Socialni a existencni nejistota

e Rozvodovost

e  Strach, napéti a stres

e  Zdravotni omezeni, nemoci a zavislosti

Poti‘eba prevence

Nase soucasna doba, do niz jsme vstoupili se zac¢atkem nového tisicileti, pfinasi
nové a specifické vyzvy, jimz jsou nebyvaly technologicky vyvoj, digitalni a
virtualni svét internetu a socialnich siti a komunikace bez potieby osobniho kontaktu
a viditelného propojeni. Tyto nesporné vyhody piinasi i své specifické obtize.
Jednou znich je postupné le¢ vyrazné oslabovani az vytraceni schopnosti celit
emocim a jinym pfirozenym projevim osobni, pfimé komunikace a rozumét jim.
Politicka proména naSi zemé pred vice jak dvaceti lety, jeji hospodaiskeé,
ekonomické, pravni a socialni zmény, jimiz si prosla, pfinesly lidem navic novou
zivotni realitu a postavily Gizemni a statni organy, spravni, policejni a justi¢ni organy
pred nové obtize a konflikty. A to v takovém rozméru, na jaky nebyly ani pravng,
organizacng, personalné ani materialné pfipraveny a vybaveny.

Nartstajici nezaméstnanost, zvySujici se pocet osob, rodin a nezletilych déti
upadajicich do chudoby, stale viditeln&j$i bezdomovectvi §itici se i mezi témi, kteti
kdysi chtéli poctiveé a ptikladné zit, pracovat, platit své zavazky a mit vlastni postel,
stiechu nad hlavou a alesponl jedno teplé jidlo denné, to je jen maly nahled na
negativni stranky nasi polistopadové doby. Pod tlakem komercnich nabidek,
rostouciho konsumismu, dravého, neokapitalistického, finan¢niho trhu v kombinaci
s mizivou finan¢ni a podnikatelskou gramotnosti se dostava Cast obyvatelstva do
nefesitelnych situaci a s nimi i jejich rodiny, jejich blizei a nasledné i jejich okoli.
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Kazdy konflikt ma tendenci diive ¢i pozdéji nartistat a pienaset se do stale SirSiho
okruhu osob.

Doposud se mediace prosazovala ze dvou trovni. Zpocatku, zhruba od 80. let na
urovni individudlni, komer¢ni ve vztazich mezi privatnimi subjekty. Zpocatku se
mediace v individualni sféfe prosazovala v obchodnich, zpravidla mezinarodnich
sporech. Kromé toho byla mediace jednim z u¢innych nastroji mezinarodni politiky
a diplomacie. S koncem prvniho desetileti 21. stoleti se mediace stala jednim
z fenomént, ktery jak na urovni mezinarodni, tak vnitrostatni ziskaval verejnopravni
pravni podporu, zejména v ¢lenskych zemi EU.

I pfes nesporné a zjevné vyhody mediace se doposud nedati prosadit jeji $irsi a
intenzivngjsi uplatnéni. Brani tomu piedevsim nedostate¢na znalost lidi a instituci o
moznosti feSeni sporti nendsilnou a neautoritativni cestou. Dals§i piekazkou je
nedostatecna mira divery v tento institut. V pfipadé sporu je lidskou pfirozenosti
volat po odvet¢ a nikoliv po smiru. Nabidka dohody neni ve chvilich vyhroceného
konfliktu vétsinou tim, co by bylo pro strany motivujici.

Sirdi a intenzivngjsi za¢lenéni a uplatnéni mediace ve spoleénosti vyzaduje jeji
podporu na Grovni mistni a regionalni a nejen na individualni a mezinarodni. Jen
s aplikaci a vyuzivanim mediace na mistni Grovni se mize mediace rozvijet a
posilovat. Za zcela zdsadni se jevi podpora mediace na mistni urovni z hlediska
Sifeni osvéty a posilovani davery.

Cilem metodiky pro pracovniky vefejné spravy vypracované v ramci shora
zminovaného projektu bylo zejména:

e Posilit zajem mistnich Gfadl o podporu mediace

e Piedlozit navod, jak vyuzivat mediaci na mistni tirovni

e Prosazovat Gc¢inné osvétu o vyznamu komunikace

e Vnimat mediaci jako jeden z nastroji efektivni komunikace

e Vést subjekty ke vzdjemné soucinnosti

e Podporovat osvetu ve smeéru prevence sport

e Pfesunout feseni sport do prvnich fazi projeveni konfliktu

e Usilovat o zajisténi dostupnosti odborné pomoci a rady na mistni trovni

Mediacni potencial lze Gsp&€sné vyuzivat pro vSechny typové skupiny sport a
konflikti. Je nesporné, ze tomu by méla odpovidat i profesionalni a odborna
kvalifikace prislugnych mediatort. Ceska pravni Gprava potvrdila odlignost mezi
mediaci sporii obchodnich, spotiebitelskych, pracovnich atd. a spord rodinnych. U
civilnich sport je emo¢ni zatizenost vyrazné mensi, nezli je tomu u spord rodinnych,
i kdyz nelze tvrdit, ze tam neni. Specifikem rodinnych spori, zejména u tzv.
rodovych vazeb je jejich nezrusitelnost a nepominutelnost. Bez ohledu na to, zdali
jsou si toho lidé védomi ¢i nikoliv.

U sporu etnickych, narodnostnich, politickych a nabozenskych je vhodnéjsi
hovotit spiSe o mediacnim pfistupu a vyuzivani mediacnich technik, nebot’ se o
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mediaci v klasickém stylu a formé nejedna. Na druhou stran¢ neutralni, odborny
vyjednava¢ a mediator jsou klasickymi nastroji pfi feSeni spornych otazek. Jelikoz u
téchto typt sporl je mira rizika ptekroceni napéti v nasilnosti vétsi, nezli u jinych
typt spord, je rovnéz zdjem o vyuzivani nendsilnych forem dialogu vétsi.

Moznosti a vvhody mediace

S nastupem 21. stoleti se stdva ziejmym, ze klasické systémy zalozené na
autoritativnim a mocenském rozhodovani nedokazi zajistit potfebnou miru
socialniho a spolecenského smiru. V tomto sméru se zac¢ind formovat novy nahled
na vyuziti potencialu mediace jako nastroje smiru individualniho i spolecenského. Je
ziejmé, ze mediacni pfistup zalozeny na posilovani osobni odpovédnosti za vlastni
rozhodnuti a jednéni v sob¢ nese i slozku motivacéni, vychovnou a osvétovou.

Mediace, resp. mediacni pristup mohou byt podle ndzoru mediatori u nas i ve
svété ucinnym nastrojem socidlni, vefejné politiky. Podporou mediace na mistni
urovni, tj. nejen shora, jak se tomu délo doposud, se bude posilovat jeji funkce
preventivni, osvétova a vychovna. Vedenim lidi a instituci k odpovédnému a
systémovému feseni sport dojde soucasné i k vyraznym usporam, jak na urovni
zdroji materialnich, tak nematerialnich.

Mediace je tak ndstrojem nejen porozuméni a pochopeni, ale i spolecenského
smiru a socialni osveéty. Mediace se nabizi jako jeden z uc¢innych nastrojii v§eobecné
osvéty podporujici dospélé k pfevzeti odpovédnosti za sva jednani, za sva
rozhodnuti a za disledky svych postoji. Napomaha v osobni konfrontaci s druhou
stranou uvédomit si dosah svych pozadavki, narokti a soucasné tyto s plnym
védomim a odvahou vyjadfit. Mediace napomaha vést a vychovavat lidi ve zdravé a
odpovédné komunikaci.

Nezaméstnanost a trh prace

Od nepaméti maji lidé vstipeno, ze chudoba je spojena se schopnosti a moznosti
prace a vlastniho vydélku na obstarani si zakladnich existencnich potfeb. Dnes$ni
doba nas zavedla ve své kruté realit¢ do dob raného kapitalismu, kdy ani vlastni
praci neni mnohdy c¢loveék schopen obstarat si potfebny rozsah zdkladnich a
zadoucich existencnich potieb. V Evropé i u nas se stale zfetelnéji objevuje fenomén
,,pracujicich chudych* ( working poor ). Chudi pracujici jsou ti, co pracuji, ale vyse
jejich vydelku nepostacuje k pokryti jejich zakladnich potieb.

Doc. Ing. Ilona Svihlikov4, Ph.D. ve své prednasce ,,Makroekonomické
souvislosti chudoby* na konferenci odbornikii vénované problematice chudoby
uvedla, ze od 70. let minulého stoleti dochazi na trhu prace ve vsech vyspélych
zemich svéta k zdsadnim zménam. Nastup pracovné-uspornych technologii zcela
pfeméiuje svét prace a na trhu prace se zac¢ina vyrazné projevovat strukturalni posun
ke sluzbam. Dochazi k podstatnym zménam mezi pomérem zékladnich
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makroekonomickych veli¢in. Oslabuje vztah mezi ristem HDP a vznikem novych
pracovnich mist. Ciselné to doc. Svihlikova vyjadiila pomérem 1% rist HDP oproti
pouze 0,3% nova pracovni mista. Zdivodnéni je jasné stale efektivnéjsim
vyuzivanim pracovné-uspornych technologii se pfirozené snizuje potieba manualni,
popt. odborné zaméstnanosti. Upeviiuje se koncept tzv. ,pfirozené miry
nezaméstnanosti. Ve vyspélych zemich se objevuje fenomén pracujici chudoby a
prekarizace prace. Pro srovnani uvadéla makroekonomické udaje ze dvou
nejvyspélejsich ekonomik svéta, tj. z USA a SRN.

Zavéry doc. Svihlikové pouze z hlediska makroekonomického dokresluji realitu
soucasného trhu prace, ktery charakterizuje tlak na snizovani naklad a sniZzovani
mezd, nartistajici mira uspornych technologii a zvySujici mira automatizace a
digitalizace vyrobnich procest. Pficemz tento trend vyrazné ovliviiuje i oblast
obchodu a sluzeb. Na pracovni silu klade nova podoba souc¢asného trhu prace nové
pozadavky a naroky. Staci si procist nékolik rtiznych inzeratd a dozvime se, ze
vétSina zaméstnavatellt pozaduje vice, nezli odborné dovednosti daného oboru,
dovednosti komunikac¢ni, tviréi, motivacni véetné potieby snaset bez tthony stale
rostouci miru stresu a napcti. Deformace soucasné¢ho trhu, resp. transformace
moderni ekonomiky a trhu prace do dnesni podoby vyvolavaji ve svém disledku a
ve stale SirSim globalnim rozméru rozvirdni socialnich nizek mezi chudobou a
bohatstvim. Napt. vrcholovy manazer v USA vydélava 508 krat vice nez pramérny
zaméstnanec.

Pozadavky a naroky soucasného trhu prace:

e Komunika¢ni dovednosti
e Organizacni schopnosti”
o Casova flexibilita

e Schopnost prace v tymu
e Odolnost vii¢i stresu

Nové pozadavky pracovniho trhu vyvolavaji nové potieby na trovni odborného i
v§eobecného vzdélavani, zejména v oblasti mezilidské komunikace, socialni empatie
a osobni, duSevni hygieny zarucuji odolnost proti syndromiim vyhofeni a
psychickému vypéti.

V ramci projektové realizace byly proskoleny tfi skupiny tzv. novych profesi
v oblasti mediace a prevence spord. Jedna se o tzv. informatory, asistenty a
specialisty mediace. Pro vykon novych profesi a uplatnitelnost na trhu prace byly
vybrané¢ osoby proskoleny vramci pilotniho, vyukového programu. Zamérem
realizatora projektu bylo tyto kurzy akreditovat a nabizet v ramci rekvalifikace pro
uchazece vedené na ufadu prace. Bylo ovéfeno, ze ziskané dovednosti absolventi
mohou uplatnit nejen pro vykon nové ustavenych profesi, ale i pro jakékoli
uplatnéni na trhu prace, nebot’ schopnost oteviené¢ komunikovat své potieby a
rozumét potfebam ostatnich je cenou devizou pro kazdého ¢lena pracovniho tymu.
Jedna z absolventek zhodnotila po roce ptinos kurzu takto: Na otazku, zda ji
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absolvovani kurzu néjakym zptisobem pfispélo k ziskdni nového zaméstnani,
odpovédéla:

,, Urcite, vidim u sebe velky posun v komunikaci, ve videni sveta, srovnala jsem si
hodnoty, ujasnila co chci, respekt - "kazdy to mame nastaveno jinak"...

Chtéla jsem praci, ktera by mne bavila a napliiovala....umoznuji jednomu malému
chlapci aby mohl opét chodit do MS....

Nicméne, mediaci jsem neopustila, néjak se mi zadrdapkovala, v hlavé mi klici
moznosti, rada bych se casem vice zapojila, zatim ji jenom propaguji a nendpadné
pouzivam kudy chodim (... uzasné vztahy v nasi vicegeneracni rodiné, skvélé

‘

sousedské vztahy...) ... smir je mou velkou Zivotni hodnotou... "

Promény souc¢asnosti

Zijeme v dobé plné pievratnych zmén. Véle¢na generace dnesnich seniorti a
povale¢né rocniky vyrustali, studovali a na pracovni trh vstupovali v dobé zcela
odlisné spolecensky, politicky, ekonomicky i socialné. Nastupujici mlada generace
z konce osmdesatych let a zlet devadesatych se narodila do doby zcela jiné.
Podobné jsou na tom i ti, co se narodili o deset let pozdéji. Rozmach védy a techniky
prinasi takovy technologicky posun, ktery mnohonasobné pied¢i vse, na co jsme
byli zvykli v dobé minulého stoleti. NaSe spolecnost se postupné rozdéluje na
digitalné gramotné a negramotné. V anglictin€ se uziva vyrazu ,,digital immigrant® ,
pro ty, ktefi se ve svété pocitacl citi ptirozené nesvi, jakoby tam pfichazeli jen na
navstévu oproti nasim malym détem narozenym ve druhém tisicileti, ktefi jsou jiz
pln¢é ,digital natural“ neboli plnohodnotnymi ,,obcany“ ve svét¢é modernich
technologii. Technologické promény ovliviiuji v nemalé mife i tradicni roli a
vyznam komunikace. K tomu pfispivaji i nemalé promény v Grovni spolecenskych
vztahl mezi spolecnosti a jednotlivecem, tak i vyrazné promény v oblasti rodiny a
rodinnych vztahi.

Promény trhu prace

Pracovni trh se ztrhu vyrobkl stale vice orientuje na trh sluzeb. Soucasny
pracovni trh zad4 stale vice tzv. mékké dovednosti. Poptava v souladu se
souCasnymi trendy osoby schopné tymové spoluprace, kreativniho a flexibilniho
zaméfeni, s vysokou mirou komunikac¢nich dovednosti. Pozadovani jsou predevsim
ti, co se umi pohybovat ve svété zpracovani a nabidce informaci, dat a nehmotnych
produktl, nezli ti, co ovladaji tradi¢ni, manualni dovednosti a praci spocivajici ve
zpracovani hmotnych materii. S naristajici konfliktnosti ve spole¢nosti nartista na
trhu prace rovnéz poptavka po sluzbach souvisejicich pfimo ¢i nepfimo s procesy
feSeni sport.

Nase spole¢nost s novym tisiciletim vstoupila do nové éry. Jejimi vyraznymi
znaky jsou globalizace svéta a ekonomiky ovladané mocnymi uskupenimi. Trh
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prace se stale vice odklani od vyroby do oblasti sluzeb vcetné sluzeb a vyrobkt
spojenych s primyslem zabavy. Na trhu prace pfevazuje a narQstd poptavka po
komunikaénich dovednostech, vhodnych pro zlepseni kvality nabidek a zvySeni
prodeje. Ocenovana je schopnost prace v tymu vyzadujici empatii, naslouchani a
prijimani nazord a postojti druhych. Dravé a moderni spolecnosti sdzi na plné
vyuziti lidského potencidlu svych zaméstnancl. S tim je spojeny i dlraz na
dostatecné pracovni sebevédomi a schopnost uplatnéni vlastni tvofivosti a iniciativy.
Pracovni trh tyto nové komunikacni a osobnostni dovednosti vyzaduje prakticky u
veétsiny soudobych profesi. Klasicky vzdélavaci systém ptredchoziho stoleti nebyl
ovsem na tento druh dovednosti orientovan. StarS§i a stfedni generace byla
vzdélavana systémem zaméfenym na prosazeni individuality. Pfizptisobeni se
modernim trendim znamena pfijmout zménu profesni a pracovni kultury.

Komunikace ve vztahu k trhu prace stoji v souc¢asné dobé pfevazné na novych
technologiich a je zaméfena na prenos faktl a informaci a jen v omezené mite
pracuje s emocemi a piirozenymi projevy mezilidské komunikace. Piidejme faktor
nezdravého rodinného zazemi, kde stale vice déti vyrusta v netuplnych rodinach bez
ptirozenych vzorci muzské a Zenské komunikace a s omezenou mirou socialné
komunikaéni konfrontace se sourozenci a vrstevniky. Vyjde nam z toho paradoxni
rozpor mezi potiebou a nabidkou. Na jedné stran¢ nartistajici potieba po schopnosti
prace vtymu a na druhé stran¢ dramaticky se snizujici schopnost jedné ¢i dvou
generaci komunikovat jak na urovni fakti a vécnych informaci, tak také na trovni
pocitd a emoci.

Nase soucasna doba piinasi potiebu jednotlived, pracovnich kolektivi, spravnich
a fidicich instituci a v neposledni fadé celé spolecnosti ziskdvat potfebné dovednosti
pro stalé uplatnéni na trhu prace. Jedna se jednak o potiebu na trovni samotného
trhu prace v oblasti motiva¢nich a rekvalifikaénich nastroji pro uchazece o
zamé@stnani a rovnéz o potiebu na urovni $kolstvi a vzdélavani, a to jiz od zakladni
vychovy déti a mladeze — budoucich pracujicich. Jestlize pracovni trh a
celospolecenskad potieba prinaseji vétsi zaméteni na posilovani a ozivovani pfirozené
a efektivni komunikace a odpovédného zvladani konfliktd, je tfeba na tuto potiebu
reagovat odpovidajici nabidkou.

Zavér

Vystupy projektu jsme se snazili pfedstavit nastroje, které se v zahranici
osveédCily a které odpovidaji celosvétovému trendu stale vice se globalizujici se
ekonomiky a svétového spolecenstvi. Dvouleté usili v ramci realizovanych aktivit
potvrdilo, jak na urovni vzdélavani, tak na Grovni osvéty, Ze nastroje doposud

uzivané pro posileni schopnosti jednotlivcti analyzovat a efektivné zvladat spory,
konflikty a projevy nezdravého chovani, mohou byt k uzitku celé spolecnosti
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vyuzity jak v oblasti feSeni spord, tak v oblasti prevence a dokonce i na v tak
specifické oblasti jakou je trh prace.

Zaméfeni na komunikaci a schopnost prace s konflikty a odlisSnymi postoji je
predpokladem zdravého a pokojného souziti celé spolecnosti pro 21. stoleti. ESI,
0.p.s. svoji Cinnosti prispiva ke kultivaci komunikace nejen ve sféfe
soukromopravnich vztaht, ale také na urovni mistni samospravy a statni spravy.
V souladu se zaméry a cili spolecnosti se ESI, o.p.s. stala jednim ze zakladajicich
¢leni ENCP (European Network for Collaborative Practice) sdruzujici
spolupracujici odborniky z Anglie, Skotska, Irska, Rakouska, Némecka, Holandska,
Italie, Francie a Ceské Republiky. Jedni se pievazné o advokaty, ktefi jsou
profesnim zamétenim spiSe medidtory, nez abyste je potkavali v soudnich sinich, ale
také kouce, financéni ¢i détské specialisty. VSichni spoleéné vytvaieji tymy
spolupracujicich odbornikti pfipravenych fesit tézkosti svych klientti komplexné na
zéaklad¢ kolaborativniho a systémového ptistupu. Profesni slozeni tymu odbornikt
zavisi vzdy na konkrétni potiebé klientl. Diky moznosti individualniho ¢lenstvi se
muze kazdy zajemce po splnéni piislusnych podminek absolvovaného vzdélani stat
¢lenem takového tymu a prispivat svou ¢innosti ke spoleéenskému smiru. Pfilezitost
pro praci v tymu mohou ziskat také mediatoti jako Gspésni facilitatofi spole¢nych
jednani. Diky pravni Gpravé v Ceské republice by se soudasti takového tymu mohli
za ur€itych specifickych okolnosti stat i socialni pracovnici ¢i pracovnici OSPOD,
kteti do zalezitosti tykajicich se nezletilych déti vstupuji z ufedni povinnosti. Praveé
spoluprace soukromé a vefejné sféry by se mohla stat i¢innym nastrojem pro feseni
konflikti bez nutnosti fednich zasaht ze strany moci soudni ¢i vykonné.
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Klinice adiktologie v Praze a jejich rodinam.

283



Ernest Kovac a kol.

Na kazdom diet’ati zalezi
For each child care

Zuzana Zimenova

Abstrakt

V skolach si kazdé jedno dieta zaslizi individualnu pozornost, pomoc pri uéeni
a povzbudenie. Bez ohl'adu na to, ¢i je mimoriadne nadané, s hendikepom alebo ide
o priemerného, tzv. ,,bezproblémového ziaka. Kazdé dieta je iné, s jedinecnou
osobnostou a s individudlnym vzdelavacim potencidlom, ktory si zaslizi byt
objaveny.

Nas sucasny vzdelavaci systém vsak tejto poziadavke nevychadza vel'mi v ustrety.
Dokonca by sa dalo povedat, Ze je nastaveny tak, Ze jej naplnenie vlastne ani
neumozituje. Skoly totiz pri naplitani prava deti na kvalitné¢ vzdelanie naraZaju na
viaceré systémove prekazky, ktoré¢ v konecnom désledku komplikuju Zivot vsetkym
— ziakom, rodi¢om i ucitelom. V naSom prispevku ukazeme na pozadi konkrétnych
pribehov deti aich rodin, ktoré sa stali v Skolskom prostredi, pri¢iny a doésledky
systémovych deformacii, pre ktoré Skolsky systém nedokaze vhodne reagovat’ na
potreby réznych aktérov vo vzdelavani aktoré st zdrojom zbyto¢nych
nedorozumeni a zlych rozhodnuti.

KPucové slova

atmosféra skoly, deti, detsky kolektiv, diskusia, individudlny pristup, konflikt,
nadanie, pedagogicky tim, pomoc, podpora, rodiia, spolupraca, systémové
prekazky, skolsky systém, Specidlne vychovno-vzdelavacie potreby, ziaci, talent,
ucitelia.

Abstract

Every single child deserves individual attention, learning support
and encouragement at school. Some deserve it for their exceptional talent, some for
their disability and many others for simply being an average and “unproblematic”
performer. Each child is different, has a unique personality and individual learning
potential which the school should unfold. However, our education system does not
really meet this requirement. We could even say it is set up in a way which does not
allow meeting it. Schools attempting to fulfil the right of children to quality
education face several systemic barriers complicating lives of all — pupils, parents
and teachers. The contribution documents several stories of children and their
families in a school environment to highlight the causes and consequences of
systemic deformations. Due to them the school system is unable to adequately
respond to the needs of various stakeholders and unnecessarily leads to many
misunderstandings and bad decisions.
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Ked sme v roku 2014 otvarali na pode obc¢ianskeho zdruZzenia Nové §kolstvo
iniciativu Chceme vediet’ viac o budicnosti vzdeldvania na Slovensku, chceli sme
o vzdelavani zacat” uvazovat' v $irSich suvislostiach, nez v akych o fiom obvykle
uvazujeme. K ¢iastkovym témam, ktoré striedavo otvarajii ministerstvo Skolstva,
profesijné ucitel'ské organizacie a Skolski odborari, sme cheeli pontiknut’ potrebny
$irsi kontext.

Medzi témy, ktoré vtedy na Slovensku najviac rezonovali, patrili napriklad platy
ucitelov, potreba racionalizacie siete zakladnych a strednych $kol, kvalita
vzdelavania a poziadavka objektivne ju merat, vyhodnocovat' a zviditelnit' v
rebri¢koch najispesnejsich $kol. Co nam vo verejnej diskusii o vzdelavani chybalo —
azial, dodnes chyba — je intenzivna debata otej najddlezitejSej téme, ktora
zdovodnuje samotnu existenciu $§kol a dava zmysel praci ucitel'ov — téma rozvoja
potencialu nasich deti. KI'icova otazka — ako treba pomoct’ prave im, detom, aby
v Skolach o najlepsie prosperovali a aby sa dobre pripravili na Zivot — by mala byt’
prioritou, o ktorej by mali politici, u€itelia, rodi¢ia a zriad'ovatelia kol viest’ vasnivé
diskusie.

Individudlnu pozornost’ si zaslizi kazdé diet’a

Sme presvedCeni, ze v Skolach si kazdé jedno dieta zasluzi individualnu
pozornost’, pomoc pri uceni a povzbudenie. Bez ohl'adu na to, ¢i je mimoriadne
nadané, s hendikepom alebo ide o priemerné¢ho, tzv. ,bezproblémového™ ziaka.
Kazdé dieta je iné, s jedinecnou osobnostou a s individudlnym vzdelavacim
potencialom, ktory si zasliizi byt objaveny.

Zaroven si vSak uvedomujeme, ze na$ sucasny vzdelavaci systém nevychadza
tejto poziadavke vel'mi v ustrety. Dalo by sa dokonca povedat, Ze je nastaveny tak,
Ze jej naplnenie ani neumoziuje. Mozno aj preto je také narocné pritiahnut’
pozornost” odbornej a §irokej verejnosti na potreby deti v $kolach a na to, nakol’ko
a ¢i vobec dokazu skoly tieto ich potreby naplnit’.

V nasom skolskom systéme pretrvavaju zakorenené myty o ,,beznom ziakovi ¢i
,,problémovom ziakovi®. Kvalita ucitel'ského pdsobenia sa potom casto redukuje na
to, ¢i ulitelia dokazu dieta na takéhoto ziaka ,,znormalizovat™ alebo nie. Ak
nedokazu, chyba sa zvy¢ajne nehlada v skole, resp. v skolskom systéme, ale
v ziakovi a jeho rodicoch.

Individualizacia vzdelavania zvykne mat’ na Slovensku iba papierova podobu.
Objavuje sa v pravnych predpisoch a akénych planoch, je su€astou mnohych vyziev
rezortnych opera¢nych programov. V skolskej praxi vSak absentuje, pretoze ucitelia
na fu nie su ani pripraveni a ani nemaju vel'a moznosti na jej redlne uplatiiovanie.
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Priority $kolského systému nie st spravne nastavené

Domnievame sa, ze naSe deti nepotrebuju nové nastroje na meranie ich
Skolského vykonu, ako napriklad stale nové a d’alSie formy testovania. Ovela viac
potrebuju zlepSenie vzdelavacieho prostredia, ktoré ich bude k dobrému vykonu
motivovat. Ak by také prostredie mali, ucili by sa s ovel'a vacs§im nadSenim, l'ahSie
a's lepsimi vysledkami. Zial, $koly im takéto prostredie neponitikajii automaticky,
ale len tam, kde st motivovani, iniciativni a obetavi pedagdgovia. Ti tak konaju
obvykle z vlastnej iniciativy, nie v stilade so systémom, ale naopak, napriek nemu.

Sme presvedceni, ze investovat’ energiu a financie najmd do deti, sa vyplati.
Z deti, ktoré dostanu v detstve potrebni pomoc a podporu, vyrastd ovela
pravdepodobnejsie vzdelani, sebavedomi a zodpovedni l'udia ako z deti, ktorym sa
nikto nevenuje.

Obzvlast to plati v pripade deti, ktoré st na Specialnu podporu pedagdgov
a d’alsich odbornikov vyslovene odkazané, lebo prekazky, ktoré musia pri uceni
prekonavat, sami jednoducho nezdolaju.

Narasta pocet deti, odkazanych na odborni pomoc pri uceni

V nasich zakladnych skolach pribtida ¢oraz viac deti, ktoré potrebuju z réznych
dovodov individualny pristup ucitel'ov, $pecifickt upravu vzdelavacieho prostredia,
¢i Specializovani odbornu pomoc. Ide o dlhodobo pozorovany trend, na ktory
ucitelia Coraz CastejSie upozoriuji.

Narast poctu deti so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami a s r6znymi
zdravotnymi diagnézami nemusi automaticky znamenat, ze sa v populacii zvysuje
pocet deti s rdznymi problémami. ZvySeny pocet tychto deti registrujeme aj vd’aka
Coraz kvalitnejSej diagnostike — zdravotnej, psychologickej, pedagogickej. Moze to
znamenat, ze deti, ktoré v skolach vyzaduju Specificky pristup a odbornu formu
pomoci, az tak dramaticky nepribuda, len ich vieme v Skolskom systéme Coraz
lepsie identifikovat’.

Pozorovana skuto¢nost, ze do Skolskych tried prichddza coraz viac deti,
odkazanych na individualnu pomoc pri uceni, vyvolava zakonite mnozstvo otazok.
Vie nag skolsky systém vhodne reagovat aspoii na tieto deti? Co im okrem
diagnostiky, teda identifikacie ich problémov dalej pontka? Dokaze ich bez
problémov zaclenit’ do vzdelavania, akceptujuc pri tom ich Specifikd? Vychadza
v ustrety vSetkym ich potrebam? A napokon — ako ich motivuje k tspechu a k ¢o
najlepsim vzdelavacim vysledkom?

Skolsky systém dostatoéne nepomaha ani tymto det’om
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Skusenosti zo Skolskej praxe ukazuju, ze Skolsky systém na Slovensku zatial’
nevie dostato¢ne individualne pracovat’ ani s tymito detmi, rozhodne nie na takej
urovni, ako mozno vidiet' v niektorych inych krajinach, napr. v Anglicku, Nemecku,
Norsku ¢i Kanade.

Deti, ktoré z akychkol'vek dovodov — fyzickych, psychickych, socialnych —
nezvladaju bez pomoci to, ¢o spominany ,,.bezny*“ ziak, nie st v naSich Skolach
vnimané ako realita, s ktorou sa jednoducho pocita, ale ako problém, ktory
pedagogov neraz zaskocCi a s ktorym si nevedia poradit’. Ked’ze nase bezné zakladné
Skoly nie st dostatoéne pripravené na réznorodost’ detskych kolektivov ako taku,
integracia deti so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami je pre ucitel'ov este
tazsi oriesok.

V snahe priblizit’ §irokej verejnosti tému nedostatoéne napiitanych potrieb deti
v Skolach, pokusilo sa obcianske zdruzenie Nové Skolstvo zmapovat rdézne
problémové situacie na skutoénych pribehoch zo $kolského terénu. Pod nazvom Iné
pribehy’S sme ich zverejnili v roku 2014 v podobe advoka¢ného manuélu, spolu
s komentarmi pravnikov, pedagogov a psychologov. St v nich opisané rozne
zazitky deti, rodicov a ucitel'ov, ktoré odhal'ujti, Ze v mnohych pripadoch byva prave
spominana nepripravenost $kol na prirodzenut rdéznorodost’ detskych kolektivov
hlavnym zdrojom zbytocného napitia a konfliktov.

Ukazalo sa, ze hoci ma vicsina pribehov spoloéného menovatel'a — nepruznost’
Skolského prostredia — mnohym z konfliktov by sa dalo predist’ uz len tym, ak by
zicastneni aktéri vedeli tento zdroj napidtia spravne identifikovat. Racionalna
identifikacia skutoénych pri¢in napdtia by im totiz mohla pomdct’ otvorenejsie
komunikovat’ o situaciach, ktoré ich frustrujii a najméd spolo¢ne hl'adat’ praktické
rieSenia.

Skutoéné pribehy zo $kolskej praxe odkryvaju systémové chyby

V nasej krajine mame este aj po 25 rokoch réznych reformnych snah sklon verit,
ze zdrojom problémovych situdcii v skolskom prostredi byvaju najéastejsie deti, nie
nepruzny S$kolsky systém. Pozorovana neschopnost beznej zékladnej skoly
prisposobit’ vzdelavanie individuadlnym potrebam deti nie je na Slovensku obvykle
povazovana za chybu $kolského systému. Ucitelia, $pecialisti, ministerstvo §kolstva,
média i Siroka verejnost’ podlichaju az prili§ Casto iluzii, ze Skolsky systém je
v podstate nastaveny dobre a ak sa aj niekde vyskytnu nedorozumenia, ide skor
o ojedinely pripad.

Pribehy, ktoré sa nam podarilo zozbierat, vSak dokladuju opak. Popisuju typické
situacie, v ktorych sa v skolach ocita az prili§ vel'a deti a odhal'ujt, ze problémy, na

% webova strinka Nové Skolstvo: Iné pribehy [online]. Dostupné na internete <

http://inepribehy.noveskolstvo.sk>
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ktoré deti ich rodicia a ucitelia nardzaju, nemaju charakter zriedkavého pochybenia
ale systémovej chyby.

Nasi uditelia jednoducho nie st pripraveni na to, aby dokazali prispdsobit’ proces
vzdelavania individualnemu tempu jednotlivych ziakov. Uz len tym, ako v triedach
obvykle prebicha vyklad uciva, jeho upeviovanie a preskisavanie — rovnakym
sposobom, v rovnakom rozsahu a v rovnakom c¢ase pre vsetkych — dava nas skolsky
systém odpoved’ na otazku, do akej miery je (ne)schopny na individualne potreby
deti reagovat. Pritom casto by nemuselo ist o ni¢ mimoriadne, stacilo by ,len*
pochopit’ situaciu dietata, sustredit’ na podstatné mali¢kosti a takpovediac ,,tahat’ za
jeden povraz®.

Biba, Ondrej, Marek, Ema a d’alSi

Ako prvy spomenme pribeh nedoslychavej Biby. Dievcatko nebolo hluché, iba
horsie poculo. Nepotrebovalo komunikovat" s okolim v znakovej re€i, stacil mu
nacuvaci pristroj. Biba teda nepotrebovala Specialnu Skolu, ani Specialnu tpravu
vzdelavacieho prostredia, iba to, aby bezna zakladna $kola brala ohlad na jej
hendikep. V podstate postacovalo, aby ucitelia na hodine nehovorili prili§ potichu,
aby dostato¢ne artikulovali, aby s fiou CastejSie nadvdzovali o¢ny kontakt a aby sa
pravidelne uistovali, ¢i Biba vSetkému porozumela. Ako to vyzeralo v skutocnosti,
spomina Bibina mama:

,,Bolo stastim, Ze po narodeni Bibka isty cas pocula, lebo tak sa jej s rovesnikmi
komunikovalo lahsie, dokonca sa jej uchoval aj melodicky hlas, ktory sa jej zmeni
iba vtedy, ked nema nacuvaci aparat. Problémy sme vSak mali s ucitelmi. Pri
pocuvani ich vykladu musela Biba vynakladat' coraz viac energie, pretoze nie kazdy
spravne artikuloval a casto jej tak unikal suvis. KedZe nepocuje sykavky, niekedy
zapocula iné slova ako boli redlne vyslovené. Musela si preto od spoluziakov
poziciavat’ poznamky, aby si ich doma prepisala. Na niektorych hodinach doslova
spala, pretoze pani ucitelka mala privelmi monotonny hlas. Na inych si zase
sluchadla nacuvacieho pristroja radsej vypla, lebo ked’ sa ucitel’ s prilis hlasnym
prejavom zdrziaval v jej blizkosti, v sluchadlach jej to velmi silno rezonovalo “.

Pribeh dyslektika Ondreja zas ukazuje, aké tazké to maju niekedy v skole deti
s poruchami ucenia. Ked’ sa pre Ondrejovu rodinu stali problémy so $kolou uz
neunosné, zvolili rad$ej domace vzdelavanie:

., Ked' sme zacinali s domacim vzdelavanim, boli sme s manzelkou na pochybach,
éi je to naozaj spravne rozhodnutie. Argumenty proti domacemu vzdelavaniu sme
mali rovnaké ako ma v sucasnosti vdcsina ludi. Zufalstvo z problémov so
vzdelavanim dyslektika v Skole vsak bolo vicsie ako nase obavy. Ak sme chceli, aby
Ondrej dostal v Skole aspon dvojku, museli sme s nim po navrate zo Skoly spravne
prepisat vSetko, ¢o nacmaral cez vyucovanie. Plus robit' si s nim vSetky ulohy. Vzdy
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pri tom plakal, lebo jeho surodenci sa mohli hrat’ a on musel pracovat viac ako oni
a aj tak to nestacilo .

Na problémy v beznych skolach narazaju aj rodiny deti s réznymi zdravotnymi
diagnézami, ktoré obvykle ani nie su dovodom na Specialnu Gpravu podmienok
vzdelavania, no Skoly si ich spajaji s obavou, ze v pripade krizovej situdcie mozu
mat pre dieta fatdlne nasledky. Tyka sa to napriklad deti s diabetom, so svalovou
dystrofiou, s cystickou fibrézou, s epilepsiou a s mnohymi dal§imi chorobami.
Skoly, ktoré by im mali v uéeni pomahat’, potiahnut’ ich a motivovat’ k ¢o najlepsim
vykonom, sa ich vic¢§inou boja €o i len prijat.

Smutny je napriklad pribeh malého Mareka, ktorého $kolka, do ktorej chodil dva
roky vel'mi rad, vylucila z dovodu diagnostikovania cukrovky. Po dlhom natahovani
sa s rodinou ho napokon vzala spat’, ale iba na dopoludnie a odmietla mu vydavat
stravu. Pre rodiny s malymi anavySe chorymi detmi su tieto situdcie obzvlast
tazké. Nielenze sa musia vyrovnavat’ so skuto¢nost'ou, ze ich dieta nie je zdravé,
v pripade Skolakov s tym, Ze ma zameskaného vel'a u¢iva a Ze mu musia nahradzat’
pedagdgov, ale este aj s pocitom, Ze ich diet’a nie je v $kole, kam chodia vsetci jeho
rovesnici, vitané.

Osobitne deti s mentalnym postihnutim a ich rodiny sa v skolach dostavaji neraz
do situacii, vktorych zazivaju bezmocnost. Bezné Skoly tieto deti obvykle
odmietaju, a to aj v pripade, ak st v tzv. hraniénom pasme mentalnej retardacie, o
znamena, ze nie je dovod na ich automatické zaradenie do Specidlnej Skoly. Ak ich
aj nejaka Skola prijme, spravidla na druhom stupni sa konflikty, prameniace
z nedostatku skusenosti pedagogov s takymito detmi, kumuluju a Skoly hladaju
cesty, ako tieto deti preradit’ inam. To sa stalo aj Eme, dievéatku s downovym
syndromom:

Py stuperi ZS ukoncila Ema bez vyraznejsich problémov. Vzdeldvand bola
v beznej triede spolocne so svojimi spoluziakmi, za pomoci asistentky ucitela. V
ucenti sa jej darilo, medzi deti zapadla, vsetko bolo v poriadku. V siedmej triede sa
viak situdcia zacala komplikovat. Ucivo je na druhom stupni ZS ndrocnejsie a nie
vSetci ucitelia mali s Emou potrebnu trpezlivost. Riaditel'ka Skoly preto rozhodla, ze
bude Ema oslobodend od niektorych predmetov. Vzhladom na Emino postihnutie
islo o bezny krok v sulade so Skolskym zakonom, ktorym sa zvyknu podobné situacie
riesit. Ziakovi sa vypracuje individudlny Studijny plan, v ktorom sa mézu niektoré
predmety vynechat. Takémuto rozhodnutiu vSak musi predchadzat' vysetrenie
dietata v odbornej poradni a odporucanie Specidalneho pedagoga. V pripade Emy
Skola tento postup nedodrzala, ale konala svojvolne.

Riaditel'ka Skoly zaroven rozhodla, ze Ema bude vzdelavana prevaznu cast dna
mimo svoju triedu, v tzv. Specidlnej ucebni. So spoluziakmi, s ktorymi sa kamaratila
sedem rokov, mohla byt zrazu iba 3 vyucovacie hodiny tyzdenne a pocas velkych
prestavok. Dalsie 3 hodiny do tyzdia travila v inej triede, v ktorej v tom case ucila
ucitel’ka, ktora bola ochotna sa Eme venovat. Zvysok casu, straveného v skole, Emu
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vzdelavali izolovane od ostatnych deti, v samostatnej miestnosti o rozmeroch
priblizne 3x3m, v bocnom kridle skoly, vedla Satni na telesnii vychovu, bez tabule
a dalsich pomécok, iba s asistentkou ucitela. Ked' sa rodicia stazovali, Skola im
odporucala preradit siedmacku do specialnej skoly .

Mimoriadnu pozornost’ si zasluhuju aj osudy rodin s detmi s viacnasobnym
postihnutim. VSeobecne sa predpoklada, Ze tieto deti navStevuju Specialne Skoly,
ktoré st zriadené prave za tym Géelom, aby im pomohli v individudlnom rozvoji. Co
vsak bezna verejnost’ a ¢asto ani ucitelia v beznych $kolach netusia, je skutocnost’,
ze Sancu na vzdelavanie v $pecialnej $kole ma v naSom systéme len dieta s o
najmenej komplikovanym postihnutim. V pripade viacnasobného postihnutia
dietat’a, teda ak je jeho zdravotny stav komplikovanejsi ako u deti, ktoré su ,,iba“
nevidiace, nepocujuce, ¢i na voziku, je pre rodicov vel’kym problémom umiestnit’ ho
v $pecialnej materskej alebo zakladnej Skole.

Nas skolsky systém ako celok trpi nielen nedostatkom financii, ale aj odborne
vyskoleného personalu, nielen nedostatkom ucebnic, ale aj nedostatkom Specialnych
uéebnych pomocok a kompenzaénych pomocok, a to vSetko ma negativne dosledky
nielen pre bezné, ale aj pre sa Specialne Skoly. Ti, ktori na tieto negativne dosledky
najviac doplacaju, su deti a ich rodicia.

V nasich $kolach funguje vel'a veci iba formalne. V skutocnosti sa nie vsetky
pravidla dodrziavaji a pomoc, ktoru deti a ich rodi¢ia o¢akavaju, ¢asto neprichadza.
Niekedy je to dokonca prave skola, ktord detom s réznymi tazkostami v uceni
namiesto podania pomocnej ruky zivot este viac skomplikuje. To vSetko su situacie,
ktoré treba riesit, nie zametat’ pod koberec. Na to vSak treba mat’ odvahu pravdivo
pomenovat’ pri¢iny problémov a ochotu riesit’ ich spolo¢ne — ucitelia, zriad’'ovatelia
$kol, deti aich rodi¢ia ruka v ruke, spoloénymi silami, v otvorenej komunikacii
a v uprimnej snahe menit atmosféru v skoldch a sposob vyucby v prospech tych,
ktori na takyto pristup maju opravnené naroky.

Kontakt

Zuzana Zimenova, Mrg.

OZ Nov¢ skolstvo Nazov pracoviska
Gazdovsky rad 39, 931 01 Samorin
Bucuhdza 48, 931 01 Samorin
zuzanazimenova@noveskolstvo.sk

Odborny profil autora:

Zuzana Zimenova pdsobi v ob¢ianskom zdruzeni Nové $kolstvo ako analyti¢ka pre
oblast’ vzdelavania a editorka portalu noveskolstvo.sk. Je absolventkou Filozofickej
fakulty Univerzity Komenského v Bratislave v odbore ucitel'stvo predmetov
slovensky jazyk a literatira a nemecky jazyk a literatara. Je zapisand v zozname
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mediatorov Ministerstva spravodlivosti SR na zéklade osved¢enia o ziskanom
vzdelani s celo$tatnou platnostou.

Vo svojej praci sa dlhodobo venuje reforme vzdelavacieho systému. Je
spoluautorkou viacerych reformnych koncepcii a navrhov zékonov. Pracovala aj ako
poradkyna na ministerstve Skolstva a ako odborna konzultantka pre oblast
vzdelavania pre viacerych poslancov Narodnej rady SR a Europskeho parlamentu.
V stcasnosti sa venuje v spolupraci s viacerymi neziskovymi organizaciami,
zaujmovymi skupinami rodiCov deti a profesijnymi organizaciami problematike
inkuzivneho vzdelavania. V ramci kampane Chceme vediet viac o buducnosti
vzdelavania na Slovensku sa usiluje o rozpradenie S$irokej verejnej diskusie
o vzdelavani.
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Vedeckd konferencia s medzinarodnou tuc¢astou "OBEC - SKOLA -
MEDIACIA" uspe$ne nadvizuje na minuly roénik, stiva sa dobrou tradiciou
anajmd prinosom k pragmatickej, vysoko efektivnej diskusii o problematike
mediacie na Slovensku. Pozvanie prijali opat’ osvedCeni autori ako napr. Lenka
Hola, Vladimir Hambalek, Vladimir Labath, Katarina éangalové, Ernest Kovac,
Anton Fabidn a mnoho inych autorov, dlhodobo konzistentne pracujucich v tejto
oblasti.

Zbornik ponuka prispevky akademikov i praktikov: pravnikov, socialnych
pracovnikov, lekarov, psychologov, teologov, pedagdgov, bezpecnostnych zloziek -
rozdelit’ ich mozno do troch kategorii. Prva cast’ obsahuje texty popisujlice proces
a obsah medidcie, jej metody, potencial, techniky a formy. Druha Cast’ sa zameriava
na normativnu rovinu, podmienky vykonu a vzdelavanie v tejto oblasti. Tretia,
z hl'adiska praxe najprinosnejsia Cast’, pontka ,,good practice” v podobe skusenosti
obce, Skolského systému, vizenstva, ekonomickej analyzy a pod.

Velkou prednost'ou, pre ktort by si mal kazdy zaujemca zbornik precitat, je
mnoho rozdielnych pohladov a mediacnych skusenosti z nasho prostredia az po
Taiwan.

doc. PhDr. Michal Olah, PhD.
veduci Ustavu odbornej praxe a supervizie

VSZaSP sv. Alzbety v Bratislave
9788097161637
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